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Wstep

Raport na temat stanu jakosci informacji internetowej i komunikacji z bibliotekami pe-
dagogicznymi zostat opracowany w Wydziale Innowacji i Rozwoju Osrodka Rozwoju Edu-
kacji w Warszawie. W badaniu szczegdtowej analizie poddano witryny www bibliotek
pedagogicznych oraz przeprowadzono ogolng analize wykorzystywania przez ksigznice
nauczycielskie mediow spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem serwiséw
YouTube oraz Facebook.

Wyniki badania pozwalajg przyja¢, ze lektura raportu pomoze bibliotekom pedagogicznym
w podnoszeniu uzytecznosci ich witryn, zapewni komfort korzystania z nich potencjalnym
zainteresowanym oraz wpftynie na podniesienie prestizu placéwki.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze podejmowanie dziatan w celu standaryzowania stron
internetowych bibliotek pedagogicznych wpisuje sie w nurt edukacji wtgczajacej, rozu-
mianej jako zapewnienie wszystkim uczniom wysokiej jakosci ksztatcenia poprzez miedzy
innymi dostosowanie dostepnych warunkéw nauki w celu rozwijania potencjatu kazdego
ucznia jako petnoprawnego uczestnika procesu ksztatcenia.

Raport sporzadzono w czerwcu 2019 r. w Warszawie.

! Por. Soriano V., (2014), Pie¢ kluczowych przestar dla edukacji wtgczajgcej. Od teorii do praktyki, Odense,
Dania: Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Witaczajace;j.



1. Audyt stron internetowych bibliotek
pedagogicznych

1.1. Cel badania

W dzisiejszym swiecie wraz z dokonujgcym sie postepem technologicznym ewoluuje rola
bibliotek, zmienia sie takze pozycja nauczycieli bibliotekarzy, ktorych Jarostaw Kordzinski
okreslit mianem brokerow informacji albo wiedzy. Potrzeby i spostrzezenia czytelnikow
wskazujg, ze w nastepstwie nowatorskich zmian zachodzgcych w technologii cyfrowej
biblioteki powinny przyjmowa¢ role profesjonalnych posrednikdw pomiedzy zasobami
informacyjnymi a wszystkimi poszukujgcymi interesujgcych danych (zgodnych oczywiscie
z profilem dziatalnosci bibliotek pedagogicznych).

Posrednictwo to polegac by miato na:
® rozpoznawaniu potrzeb informacyjnych klientow;
® pozyskiwaniu z roZznych Zrddet i wstepnej selekcji niezbednych informacji;
e przetwarzaniu (analiza, synteza, tworzenie Zrodet pochodnych — zgodnie z potrze-
bami odbiorcy);
e dostarczaniu odpowiednio opracowanej i zweryfikowanej informacji do odbiorcy?.

Jednym z narzedzi nowoczesnego pracownika wspotczesne] biblioteki pedagogicznej
powinny by¢ powszechnie juz dzisiaj uzywane media elektroniczne, takie jak strony in-
ternetowe oraz serwisy spotecznosciowe. Ogdlnodostepne dane, dotyczgce struktury
demograficznej oséb zainteresowanych zasobami ksigznic nauczycielskich, wskazuja, ze
w Polsce najliczniejszg grupe wsrdd nich stanowig uzytkownicy w wieku od 25 do 44 lat
(37,92%) oraz od 20 do 24 lat (30,56%)3. Wynika z tego, ze az ok. 68% wszystkich odbiorcow
ustug bibliotek pedagogicznych to czytelnicy, dla ktérych komunikacja z wykorzystaniem
internetu stanowi naturalng codziennos$¢®.

Najlepsza — najtatwiej dostepna dla klientédw biblioteki — wizytéwka placowki jest jej
witryna internetowa. Sposdb, w jaki uzytkownicy postrzegajg strone www, bezposrednio
przekfada sie na wizerunek tej instytucji. Strona powinna by¢ zatem uzyteczna, czyli wy-
godna, funkcjonalna i estetyczna, a istotnym aspektem jej dziatania musi by¢ dostepnosé.

Po pietnastu latach (red. World Wide Web Consortium — organizacja zajmujgca sie opraco-
wywaniem standardow stron www, istniejgca od 1994 roku), a wiec 25 lat od opracowania

2 Por. Kordzinski J., (2013), Aktywnos¢ bibliotek pedagogicznych, ,Trendy — Internetowe czasopismo edu-
kacyjne”, nr 3/2013, s. 82, dostep: 13.06.2019 r.

3 Zawatkiewicz A., (2017), Podsumowanie wynikéw ogdlnopolskiego badania satysfakcji uzytkownikéw
bibliotek pedagogicznych, ,Biuletyn Nauczycieli Bibliotekarzy. Badania 2016—2017”, https://bnb.oeiizk.waw.
pl/6-2017/9_zawalkiewicz.pdf, dostep: 13.06.2019 .

4 Por. Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), Korzystanie z Internetu. Komunikat z badan nr 49/2017,
Warszawa, kwiecien 2017, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049 17.PDF, dostep: 13.06.2019 .


https://bnb.oeiizk.waw.pl/6-2017/9_zawalkiewicz.pdf
https://bnb.oeiizk.waw.pl/6-2017/9_zawalkiewicz.pdf
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF

standarddw www, mozna ocenic, iz priorytetem nie jest juz samo istnienie w sieci —na pierw-
szy plan wysuwa sie jakos¢ informacji, ktorej konsumentem jest uzytkownik, klient (...)>.

Witryna internetowa stanowi wobec tego wazny element skfadajgcy sie na postrzeganie
profesjonalizmu placéwki i jej oferty oraz wskazuje walory wyrdzniajgce jg na tle innych
podobnych instytucji.

Strona www powinna by¢ miejscem, w ktérym kazdy zainteresowany bez problemdw
odnajdzie poszukiwane przez siebie informacje. Aby witryna mogta dobrze spetniaé swoja
podstawowag — czyli informacyjng — funkcje, wszystkie jej elementy muszg tworzy¢ spdjny
i czytelny system komunikacji na poziomie biblioteka — klient.

Istotnym czynnikiem, decydujgcym o spetnianiu tego warunku i w zwigzku z tym powodze-
niu strony internetowej, jest grafika stanowigca oprawe wizualng catosci projektu. Pierwsze
dobre wrazenie mozliwe jest tylko raz. Z tego powodu projekt graficzny powinien wspot-
grac z funkcjonalnoscig strony, co ufatwia interakcje i poprawia zapamietywanie. Nalezy
zatem pamieta¢, jak bardzo identyfikacja wizualna wigze sie z rozpoznawalnoscig marki.

Oprécz stron internetowych do istotnych kanatéw komunikacji i promocji w internecie
nalezg portale spoteczno$ciowe, sktadajgce sie na olbrzymi rynek reprezentowany przez
marki takie jak Facebook, YouTube czy Twitter.

W dzisiejszej dobie, kiedy internet stat sie miejscem spedzania przez mtodych uzytkowni-
kow wolnego czasu, powszechne jest poszukiwanie ciekawych form rozrywki i informacji
oraz dzielenie sie nimi®.

W Polce w 2017 roku 39% obywateli deklarowato korzystanie z portali spotecznoscio-
wych, a w przypadku Facebooka az 70% z nich wykazywato codzienng aktywnos¢ na tej
platformie’.

Trend ten wymusza na bibliotekach, ktdre chcg uchodzic¢ za instytucje nowoczesne, wykorzy-
stywanie portali spotecznosciowych jako instrumentu promoc;ji ustug, przede wszystkim jednak
stanowi narzedzie komunikacyjne oraz forum tworzenia spotecznosci zwigzanej z biblioteka.

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie faktycznego stanu jakosci komunikacji inter-
netowe] z bibliotekami oraz zwrdcenie uwagi na wartosc ich prezentacji wizerunkowej

5> Skorka S., (2006), Uzytkownicy systemow hipertekstowych. Strategie poszukiwania informacji w eduka-
cyjnym serwisie internetowym, Krakow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, s. 9.

¢ Por. Shih C., (2012), Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spotecznosciowe do promocji, sprzedazy i komunikacji
z Twoimi klientami, Gliwice: Helion, s. 31.

7 llu uzytkownikéw na swiecie korzysta z mediéw spotecznosciowych? https://socialpress.pl/2017/02/
ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spolecznosciowych, dostep: 13.06.2019 .


https://socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spolecznosciowych
https://socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spolecznosciowych

w internecie. Celem opracowania jest rowniez przyblizenie kwestii dostepnosci witryn
www W zwigzku z rozprzestrzeniajacym sie zjawiskiem cyfrowego wykluczenia.

1.2. Zatozenia metodologiczne

Na podstawie przyjetych zatozen w raporcie przedstawiono analize stron internetowych
bibliotek pedagogicznych, przygotowang w oparciu o zebrane ogélne informacje dotyczace
wykorzystywania przez biblioteki mediéw elektronicznych.

Dane adresowe stron www, uzyte do audytu zawartosci witryn, zostaty zaczerpniete
z bazy Systemu Informacji Oswiatowej (SIO); (nie uwzgledniaty placéwek z wojewddztwa
zachodniopomorskiego)®.

Na potrzeby analizy opracowano kryteria oceny stron www, z uwzglednieniem zaréwno
potrzeb uzytkownikow, jak i specyfiki bibliotek pedagogicznych.

Lista kryteriéw byta zgodna z zaleceniami World Wide Web Consortium oraz WCAG 2.0.
Na tej podstawie powstat klucz, wedtug ktérego przeprowadzono analize witryn interne-
towych placéwek bibliotecznych.

Zgodnie z danymi Systemu Informac;ji Oswiatowej w audycie uwzgledniono 251 bibliotek
z 15 wojewddztw. Na liczbe te sktadaty sie 43 biblioteki funkcjonujgce jako samodzielne
instytucje (w SIO opisane jako dane wtasne), 37 bibliotek wchodzgcych w sktad jednostek
ztozonych, np. bedacych czescig zespotdw placéwek oswiatowych, oraz 171 placéwek
oznaczonych jako filie.

Analiza witryn internetowych bibliotek pedagogicznych zostata przeprowadzona za pomoca
tak zwanego przegladu poznawczego oraz metodg analizy heurystycznej.

Zastosowanie metody przegladu poznawczego polegato na przejsciu przez okreslone zada-
nia, ktére uzytkownik chciat wykonac¢ w obrebie serwisu (np. zdobycie informacji na temat
lokalizacji biblioteki i godzin jej pracy, skorzystanie z katalogu online biblioteki, zapoznanie sie
z ofertg wspomagania ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli). Osoba oceniajgca i realizujaca
te zadania okre$lata intuicyjnosé obstugi strony oraz mozliwosci realizacji wyznaczonego celu.

Metoda analizy heurystycznej obejmowata badanie na podstawie ogdlnie przyjetych zasad
projektowania stron internetowych. Dodatkowo ocenie zostata poddana estetyka stron
www, jako jeden z istotnych elementéw tworzenia wizerunku placéwki.

8 Dane identyfikacyjne szkét i placowek wedtug SIO, 30 wrzesnia 2018 .



Dla utatwienia procesu audytu opracowano skale ocen poszczegdlnych elementéw strony
internetowej, na ktdérg sktadaty sie aspekt techniczny i aspekt merytoryczny.

Aspekt techniczny

Wyszukiwanie i pozycjonowanie strony internetowej:
* Mozliwos¢ wyszukania strony za pomocg wyszukiwarki Google
oraz odpowiednie jej pozycjonowanie. 0-2 pkt

Funkcjonalnos¢:
e Dziatanie strony pod przegladarkami Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome. 0 -3 pkt

Wysglad graficzny:
e Estetyka strony, czytelnos¢, harmonia kolorystyczna,
jakos¢ grafik i animacji oraz stosownos¢ ich uzycia, krdj pisma. 0—4 pkt

Struktura i nawigacja:
* Przejrzysto$¢ i logicznosc struktury informacji na stronie www. 0-4 pkt
e Dziatanie oraz tatwos¢ nawigacji na stronie www. 0-2 pkt

Dostepnos¢ (opisana w osobnym rozdziale):

e Zapewnienie funkcjonalnosci utatwiajacych dostep do zasobdw strony www mozliwie
jak najwiekszej liczbie uzytkownikdw.

Aspekt merytoryczny

Zawartosé:

¢ Ogodlne informacje o bibliotece, jej historii, misji, zbiorach, pracownikach. 0-3 pkt
e Petne dane teleadresowe, w tym mapa dojazdu oraz odnosniki

do prowadzonych profili w mediach spotecznosciowych. 0—4 pkt
e Regulaminy, statuty, wzory dokumentéw do pobrania itp. 0-2 pkt
e Aktualnosci. 0-2 pkt
e Dostep do katalogdéw online. 0-1 pkt
¢ Informacje dotyczgce oferty placéwki®. 0—4 pkt

e Dodatkowe informacje, ponadstandardowe dziaty
(np. dziatalno$¢ wydawnicza, dziatalnos¢ promocyjna regionu). 0-2 pkt

9 Wynikajgcej z zadan okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 .
w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych, w szczegdlnosci dotyczacej
wspomagania ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli oraz wspierania szkét i placowek.



Serwisy spotecznos$ciowe:
* Prowadzenie profilu na Facebooku oraz czestotliwos¢ jego aktualizacji.
* Prowadzenie kanatu na YouTubie oraz czestotliwos¢ jego aktualizacji.
e Odnotowanie wykorzystywania innych mediéw spoteczno$ciowych oraz
form komunikacji.

W ocenie nie brano pod uwage katalogdéw, jako zewnetrznych systeméw, na ktérych
strukture i wykonanie placéwki biblioteczne nie majg wptywu. Odnotowano jednak fakt
posiadania lub brak katalogédw udostepnionych online.



2. Wyniki analizy stron internetowych
bibliotek pedagogicznych

Sposrdd bibliotek pedagogicznych biorgcych udziat w badaniu 66 nie posiadato strony
internetowej, strona nie dziatata lub byta ukoriczona w stopniu uniemozliwiajgcym prze-
prowadzenie oceny.

Do kategorii tej zaliczono réwniez czes¢ stron internetowych nalezgcych do placéwek
bedacych filiami. Portale te stanowity fizycznie element witryny placéwki zwierzchniej,
a informacje ich dotyczace byty bardzo ubogie i ograniczaty sie do aktualnosci oraz danych
kontaktowych poszczegdlnych filii.

Przeprowadzona analiza wykazata jednoczesnie trudnosci w ustaleniu, ktore elementy
zawarte na tych portalach nalezy z catg pewnoscia traktowaé jako wspdlne zaréwno dla
placowki zwierzchniej, jak i filii.

Pozostate 185 bibliotek posiadato strony internetowe, ktére zostaty poddane analizie.
Niestety, w duzej czesci witryny te nie spetniaty ogdlnie przyjetych standarddw.

Ponizsza czes¢ raportu zawiera uogélnione wyniki analizy z podziatem na kategorie, w ja-
kich witryny internetowe byty oceniane.

2.1. Kryterium techniczne

Wyszukiwanie i pozycjonowanie

Pierwszg czynnoscig, niezbedng podczas poszukiwania strony internetowej biblioteki przez
osobe zainteresowang, jest wyszukanie strony w przegladarce internetowej. Na potrzeby
przeprowadzonej analizy wykorzystano wyszukiwarke Google.

Wyniki badania wskazaty, ze 174 strony bibliotek pedagogicznych pozycjonowane byty
w przegladarkach, zajmujac jedno z trzech pierwszych miejsc na liscie efektdw wyszuki-
wania. W 9 przypadkach stwierdzono pozycjonowanie na czwartym lub dalszym miejscu,
przy czym trzeba zaznaczy¢, ze wyszukiwanie dotyczyto filii lub bibliotek wchodzgcych
w skfad zespotu placowek.

W omawianych przypadkach pierwsze trzy pozycje wyszukiwania zajmowaty odnosniki
do informacji o danej filii, opublikowane na stronie placéwki zwierzchniej, lub tez do strony

gtéwnej zespotu placéwek, w sktad ktérej wchodzita wyszukiwana biblioteka pedagogiczna.

Biorgc pod uwage mechanizm dziatania wyszukiwarki Google, takie sytuacje nalezy trak-
towad jako dopuszczalne.

10



W 2 przypadkach nie odnotowano rezultatu wyszukiwania. Placdwki te miaty status filii,
a wsrdd wynikéw znajdowat sie odnosnik do strony placéwki zwierzchniej, jednak inaczej
niz w sytuacjach omawianych powyzej nie prowadzit on do zadnych wzmianek na temat
wyszukiwanych placéwek.

Takie przypadki nalezy ocenic¢ negatywnie, gdyz uzytkownik nie musi posiada¢ wiedzy na te-
mat struktury organizacyjnej danego zespotu bibliotek, a wiec wynik wyszukiwania moze
potraktowad jako catkowicie btedny, a w konsekwencji zaprzesta¢ dalszego wyszukiwania.

Funkcjonalnos¢

Strona internetowa bez przeszkdd powinna by¢ wyswietlana za pomocg dowolnej przegla-
darki. W trakcie analizy z wykorzystaniem przegladarek Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome tylko w 1 przypadku wykryto problem zwigzany z btednym wyswietla-
niem sie czesci elementdw strony. Problem ten ujawniat sie podczas korzystania z jedne;j
z wyszukiwarek. Pozostate 184 strony internetowe bibliotek pedagogicznych obstugiwane
byty bez problemow.

Wysglad graficzny

Estetyka strony internetowej to czytelno$é, harmonia kolorystyczna, jakosc¢ grafik i animacji
oraz stosownos¢ ich uzycia, prawidtowo dobrany kréj pisma, czyli font (red.: komputerowy
zestaw czcionek o okreslonych wspdlnych cechach).

W zakresie estetyki witryny internetowej, zwanej inaczej layoutem (red.: element kon-
strukcji graficznej, w ktérym ustala sie wyglad, czyli kolorystyke, elementy dekoracyjne,
kréj czcionki i rozmieszczenie elementdw tresci na stronie), jedna z przeanalizowanych
stron www otrzymata najnizszg mozliwg ocene.

Strona ta byta zaprojektowana i wykonana archaicznie, charakteryzowata sie catkowitym
zaburzeniem harmonii kolorystycznej, brakiem czytelnosci i konsekwencji w stosowa-
niu zaréwno kroju, jak i kolorystyki czcionki. Ponadto zawierata reklamy o charakte-
rze komercyjnym.

15 witryn www bibliotek pedagogicznych posiadato bardzo prostg i mato atrakcyjng szate
graficzna, w wiekszosci sprawiajgcg wrazenie niedokonczonej, w zakresie projektu pozo-
stajgcg na granicy archaicznosci.

Czestym problemem omawianych witryn byt brak czytelnos$ci spowodowany nadmiernym
wykorzystaniem elementdw graficznych ztej jakosci, niespdjnosé i brak konsekwencji

w stosowaniu kroju pisma.

Odnotowano przypadki niedziatajgcych elementéw graficznych oraz reklam pojawiaja-
cych sie w sgsiedztwie pdl tekstowych, a tym samym zaburzajgcych ich odbiér.

11



84 oceniane witryny internetowe zostaty zakwalifikowane do grupy stron spetniajgcych
normy w stopniu zaledwie dostatecznym, przy czym nalezy podkresli¢, ze w znacznej
czesci byty one dalekie od obowigzujgcych wzorcdw. Strony zachowywaty spdjnosc i pe-
wien poziom estetyki, lecz byt on bardzo przecietny na tle witryn, ktére mozemy znalez¢
w internecie. Strony te czesto charakteryzowato przestarzate rozwigzanie graficzne, przy
jednoczesnym zachowaniu konsekwencji w wykorzystywaniu jego elementéw graficznych,
w tym kroju pisma. Nowsze rozwigzania graficzne najczesciej cechowata bardzo prosta
i mafo atrakcyjna kolorystyka.

W ocenianych witrynach nierzadko dostrzegano wykorzystywanie réznorodnych elemen-
tow i efektow graficznych w celu uatrakcyjnienia strony, ktére w rezultacie nie pasowaty
do siebie, zaburzajgc kompozycje, a w konsekwencji odbiér witryny.

Odnotowano réwniez jednostkowe wystepowanie réznorodnych bteddw, takich jak nie-
prawidfowe wyswietlanie sie grafik lub ich widoczny brak, przesuniecia ramek, brak pod-
Swietlania elementow nawigacji itp.

Warstwa wizualna 46 witryn www bibliotek pedagogicznych zostata oceniona pozytywnie.
Strony te prezentowaty sie dobrze lub bardzo dobrze. Posiadaty stosunkowo nowoczesny
projekt graficzny i wykazywaty prawidtowe zastosowanie jego elementdw, zachowywaty
tez spdjnosc kolorystyczng. Nie odnotowano zadnych niedziatajgcych lub btednie dziata-
jacych elementéw graficznych.

39 witryn www bibliotek pedagogicznych uzyskato najwyzszg ocene w kategorii estetyki.
Strony te zostaty zaprojektowane nowoczesnie, w przemyslany sposéb, z zachowaniem
wysokiego poziomu estetyki i harmonii we wszystkich kluczowych aspektach sktadajg-
cych sie na wizualny odbidr witryny.

Struktura i nawigacja

Jednym z elementdw procesu audytu stron internetowych byto przeprowadzenie tzw.
przegladu poznawczego. Test ten pozwalat oceni¢ przejrzystosc i logiczno$é struktury
informacji zawartych na stronie www oraz tatwos¢ nawigacji.

Analiza przejrzystosci oraz logicznosci struktury wykazata, ze 3 ocenianym stronom nalezato
przyznac¢ najnizszg ocene w tej kategorii. Btedy w przyjetym projekcie architektury stron
oraz jego wykonaniu spowodowaty, ze poszukiwanie informacji zostato maksymalnie utrud-
nione i po uruchomieniu strony uzytkownik byt zniechecany do dalszego korzystania z nie;j.

37 stron www uzyskato ocene dopuszczajgcy. W tej grupie znalazty sie witryny posiadajace

logiczng strukture danych, lecz z réznych powodoéw dotarcie do potrzebnych informaciji
byto bardzo utrudnione. Sytuacje te najczesciej powodowata nadmierna liczba podstron,
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co zmuszato uzytkownika do ciggtego klikania w kolejne podstrony lub linki w celu umiej-
scowienia lub dotarcia do poszukiwanej informaciji.

Czes$¢ z przeanalizowanych stron posiadato rozbudowang strukture i jej organizacja byta
bardzo niespdjna. Kategorie, ktére powinny by¢ zgrupowane, stanowity czesto chaotycznie
rozdzielone odnosniki do kolejnych podstron, np. oddzielne do danych kontaktowych,
godzin pracy placéwki i lokalizacji na mapie.

W odrdznieniu od powyzszych na drugim biegunie znalazty sie strony www, ktére posia-
daty bardzo ubogg strukture, niekiedy niedostarczajgcg w ogdle informacji, a mogacych
uchodzi¢ za bardzo istotne z punktu widzenia uzytkownika sieci.

72 witryny internetowe bibliotek pedagogicznych w omawianej kategorii oceniono do-
statecznie. Strony te wyrézniaty sie lepszg architekturg informacji, lecz ich projektanci
nie ustrzegli sie mankamentéw. Czestym przypadkiem obnizajgcym komfort korzystania
z tych witryn byto przesadne operowanie linkami do kolejnych stron czy zrédet danych,
np. plikéw pdf.

Informacje zawarte pod tego typu odnos$nikami powinny stanowié tres¢ podstrony, a nie
nieuzasadniony logicznie i organizacyjnie etap docierania do poszukiwanej tresci.

Ocene dobrg w omawianej kategorii otrzymato 37 placédwek. Ich strony charakteryzowata
logiczna i przejrzysta struktura, jednakze czes¢ elementéw zawierato pole do optymalizacji.

Z kolei najwyzszg ocene przyznano 36 stronom. Korzystanie z nich nie stanowito zadnego
problemu — strony byty przejrzyste, a struktura informacji logiczna.

Dziatanie nawigacji stanowito drugi istotny aspekt oceniania witryn www, wptywajgcy
na jako$¢ korzystania z nich.

Witryny internetowe 57 placéwek otrzymaty dopuszczajgcg ocene w tej kategorii.

Wsrdod dominujacych problemdéw odnotowano brak opcji ,,szukaj”, niedziatajace linki
lub podstrony, zbyt rozbudowane i niekiedy dublujgce sie panele nawigacyjne.

Wystepowaty réwniez nieklikalne logotypy placowek, odnotowano brak wystraczajgcych
oznaczen wizualnych dla kategorii wybranej w danym momencie przez uzytkownika.

Kolejny problem stanowity dtugie i nieczytelne bloki tekstu oraz sposdb jego prezentacji,
wymagajgcy nieustannego korzystania z paska przewijania.
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Czestym przypadkiem byto przenoszenie uzytkownika do dokumentu lub serwisu, ktorego
uzytkowanie odbywato sie poza serwisem biblioteki. Jednocze$nie zamknieciu ulegata
strona internetowa, co uniemozliwiato szybki powrét do niej i dalszg nawigacje. Strony
te posiadaty najczesciej wiecej niz jeden problem utrudniajgcy wykonywanie czynnosci.

93 witryny internetowe bibliotek pedagogicznych otrzymaty ocene dostateczng. Gtéwnym
mankamentem tych stron byto przesadne nasycenie linkami prowadzacymi do kolejnych
podstron lub tez dokumentéw do pobrania. Brak sprawnego sposobu nawigacji zaktécat
pozytywny odbidr stron, mimo przemyslanej mapy i merytorycznych informacji zawartych
na stronie.

Wsréd wystepujacych problemdw odnotowano réwniez przypadki, gdy ikony sugerujgce
mozliwos$¢ klikniecia w rzeczywistosci nie oferowaty takiej funkcjonalnosci.

Strony, ktére uzyskaty te ocene, obarczone byty réznorodnymi pojedynczymi defektami
zwigzanymi z nawigacjg, ktore w stopniu lekkim lub srednim utrudniaty poruszanie sie
po witrynie www.

Najwyzszg ocene w tej kategorii otrzymaty 34 strony www. Dziatanie nawigacji w ich ob-
rebie nie sprawiato zadnych problemodw, byto intuicyjne i prawidtowo opisane.

2.2. Kryterium merytoryczne

Zawartosc¢ stron www

Ogolne informacje o bibliotece, jej historii, misji, zbiorach, pracownikach

Sposréd wszystkich dopuszczonych do badania stron internetowych 67 posiadato rozbu-
dowane, czesto wyczerpujgco przygotowane informacje o historii placéwki, posiadanych
przez nig zbiorach, realizowanej misji czy jej pracownikach.

Informacje te wzbogacone byty zazwyczaj galerig zdje¢ przedstawiajgcg aktualny stan
placéwki oraz wydarzenia odbywajgce sie na jej terenie. Niekiedy zamieszczano réwniez
fotografie archiwalne.

W 51 przypadkach odnotowano opublikowanie powyzszych informaciji, lecz nie byty one
tak rozwiniete jak w placowkach ocenianych najwyzej. Na niektérych stronach brakowato
pojedynczych elementéw analizowanych w tej kategorii.

43 biblioteki pedagogiczne zamiescity na swoich stronach bardzo ubogie i czesto niekom-

pletne informacje, a az w 24 przypadkach dane ogdlne nie pojawiaty sie lub ich jakos¢ nie
pozwalata na ocene.
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Petne dane teleadresowe, w tym mapa dojazdu, oraz odnos$niki do prowadzonych me-
didw spotecznosciowych

Do najczesciej poszukiwanych informacji na stronie internetowej nalezg dane zwig-
zane z lokalizacjg placéwki, godzinami pracy, mapg dojazdu oraz odnosniki do porta-
li spotecznosciowych.

Petne dane teleadresowe na swoich stronach zamiescito 91 bibliotek pedagogicznych,
a w wielu przypadkach byty one dodatkowo poszerzone o kontakt do poszczegdlnych
wydziatéw lub pracownikéw placéwki.

Strony internetowe pozostatych bibliotek nie posiadaty kompletnych danych. Najczestszym
mankamentem byto niezamieszczenie mapy wskazujgce] lokalizacje biblioteki oraz brak
odsytaczy do stron na portalach spotecznosciowych.

W 62 przypadkach brakowato tylko jednego elementu, w 30 zabrakto dwdch informaciji,
dwukrotnie odnotowano opublikowanie tylko podstawowych danych w postaci adre-
su biblioteki.

W wielu przebadanych placéwkach wystepowat problem polegajacy na rozproszeniu
danych teleadresowych w strukturze architektonicznej strony, co znaczgco utrudniato do-
tarcie do wszystkich danych kontaktowych. Uzytkownik, nie znajdujgc petnych informacji
w zaktadce , kontakt”, mogt uznaé, ze dodatkowych informacji juz nie odnajdzie, mimo ze
byly one umieszczone w innym miejscu na stronie.

Regulaminy, statuty, wzory dokumentéw do pobrania itp.

84 placéwki biblioteczne zawarty na swoich stronach internetowych wyczerpujace infor-
macje dotyczgce regulamindw, statutu, przetwarzania danych osobowy, a niekiedy gotowe
wzory dokumentéw do pobrania.

W 67 przypadkach odnotowano, ze dane zwigzane z regulaminami, dostepne na stronach
www, nie byty wyczerpujace, czyli nie dawaty uzytkownikowi petnej wiedzy na temat zasad
korzystania z zasobdéw placéwki.

Az 34 strony internetowe nie zawieraty informacji o regulaminach i procedurach obowig-
zujacych w bibliotece.

Aktualnosci

45 przeanalizowanych stron internetowych nalezacych do bibliotek pedagogicznych re-
gularnie prowadzito dziaty aktualnosci. W wiekszosci przypadkédw forma zamieszczania
informacji byta poprawna i czytelna.
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Co istotne, aktualnosci prezentowane na tych stronach posiadaty daty opublikowania
wiadomosci. Pozwalato to na zidentyfikowanie czestotliwosci przeprowadzania aktualizacji
oraz stwierdzenie faktycznej wartosci informacji, majac na uwadze jej swiezos¢.

W 127 przypadkach witryny www posiadaty panel aktualnosci, lecz odnotowano wyste-
powanie problemow takich jak:
e brak dat publikacji wiadomosci;
e brak regularniej aktualizacji (wiadomo$¢ majgca kilka miesiecy nie moze by¢ trak-
towana jako aktualna);
* nadmierne przepetnienie trescig publikowanych komunikatow.

13 stron internetowych nie posiadato dziatu aktualnosci lub dziat ten nie byt aktualizo-
wany od lat.

Jako przyktad dobrej praktyki warto wskazaé rozwigzanie zastosowane na stronie jednej
z bibliotek, bedacej czescig jednostki ztozonej, ktdra dzielita swojg strone z pozostatymi
instytucjami. Strona ta posiadata wspdlny dziat aktualnosci, umozliwiono jednak witgczenie
filtréw, ktdre utatwiaty szybkie i intuicyjne dotarcie do aktualnosci zwigzanych z intere-
sujgcy uzytkownika instytucja.

Dostep do katalogéw online
Posréd badanych stron internetowych w 170 przypadkach odnotowano udostepnienie
uzytkownikom katalogéw online.

Same katalogi nie podlegaty audytowi z uwagi na to, ze sg to systemy zewnetrzne, na kté-
rych strukture i wykonanie placéwki biblioteczne nie majg wptywu.

15 bibliotek pedagogicznych na swoich stronach www nie oferowato dostepu do katalogéw
online lub przekierowanie do katalogu nie dziatato.

Tylko w przypadku filii jednej z placéwek strony zawieraty wyrazng informacje, ze filie te
nie posiadajg takiej funkcjonalnosci.

Informacje dotyczace oferty placowki

Biblioteki pedagogiczne zobligowane sg do wypetniania tradycyjnych dla tej profesji zadan,
polegajacych na gromadzeniu, opracowaniu, ochronie, przechowywaniu i udostepnianiu
uzytkownikom materiatéw bibliotecznych.

Ponadto biblioteki majg swiadczy¢ wielokierunkowe ustugi zwigzane ze wspomaganiem

ksztatcenia i doskonalenia pracownikéw systemu oswiaty, a takze pracy szkét i instytuciji. Istot-
ng role odgrywa réwniez informacyjna i bibliograficzna dziatalno$é bibliotek pedagogicznych.
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Nalezy zaznaczy¢, ze strony internetowe placéwek bibliotecznych stanowig idealng prze-
strzen do prezentacji i promocji przygotowanej oferty edukacyjne;j.

W 32 przypadkach zaprezentowana na stronie www oferta placéwki, dotyczgca wspoma-
gania, szkolenia, informowania itd., uzyskata ocene najwyzsza.

W wiekszosci oferty te zawieraty rozbudowany opis proponowanych aktywnosci, uwzgled-
niajacy czynniki takie jak m.in.:

* miejsce, termin i czas realizacji;

e forma i koszt realizacji;

o cel realizacji;

¢ informacje o kadrze dydaktycznej, organizatorach (w tym dane kontaktowe);

* cel realizacji oraz opis tresci.

Analizowane oferty wyrdzniaty sie pod wzgledem prezentacji na tle propozycji innych
placéwek. Podziat na poszczegdlne zagadnienia utatwiat odnalezienie interesujacych
uzytkownika tresci. Sama tresc ofert stanowita element strony internetowej i nie zmuszata
uzytkownika do pobierania plikdw lub zmiany serwisu.

34 strony internetowe bibliotek pedagogicznych otrzymaty ocene nieznacznie nizsza.
W przypadku tych placoéwek tresci prezentowane na stronach www nie byty rozbudowane
w takim stopniu jak te, ktére oceniono najwyzej. W placéwkach tych odnotowano czeste
utrudnienia w dostepie do poszukiwanych tresci. Niedogodnosci polegaty na zamieszczaniu
szczegdtowych danych w oddzielnych plikach wymagajgcych pobrania i otworzenia za po-
mocg kompatybilnego programu.

W 52 przypadkach prezentowane oferty wykazywaty réznego rodzaju braki. Opisy ofert
byty lakoniczne i nie zawieraty informacji kluczowych dla uzytkownika. Forma ich prezen-
tacji polegata zazwyczaj na zamieszczeniu plikdw wymagajacych pobrania i otworzenia
za pomocg kompatybilnego programu.

Nalezy odnotowaé rdwniez pojawianie sie utrudnien juz na poziomie umiejscowienia
dziatéw w architekturze strony. Brak odpowiedniego wyrdznienia, podziatu tematycznego,
a czesto tez rozplanowania umiejscowienia w serwisie w znacznym stopniu utrudniaty
dotarcie do poszukiwanych danych.

Oferty edukacyjne przedstawione na 49 stronach www uzyskaty ocene najnizszg. Zawarte
w nich informacje byty bardzo powierzchowne i czesto odnosity sie tylko do ogdlnych
wytycznych cytowanych z aktdw prawnych, zamiast do konkretnych propozycji placéwek.
Odnotowano liczne przypadki wystepowania btedow technicznych oraz mankamentéw
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zwigzanych z przygotowaniem tresci oferty w sposdéb nieczytelny, chaotyczny (btedy ty-
pograficzne), co uniemozliwiato zapoznanie sie z nia.

W 18 przypadkach nie odnotowano umieszczenia na stronie omawianych informacji.

Dodatkowe informacje, ponadstandardowe dziaty
Przeprowadzona analiza stron www bibliotek pedagogicznych wskazata, ze 45 z nich
udostepniato swoim uzytkownikom ponadstandardowg rozbudowang zawartosc strony.

W 72 przypadkach witryny posiadaty dodatkowe dziaty i informacje, lecz byto ich znacznie
mniej w stosunku do zawartosci stron ocenionych najwyze;j.

Pozostate 64 witryny nie oferowaty swoim uzytkownikom zadnej ponadstandardo-
wej zawartosci.

Do najciekawszych propozycji nalezaty:
¢ aplikacje na urzadzenia mobilne;
e prowadzenie dziatalnosci wydawniczej;
e redakcja i publikacja wtasnych czasopism i folderéw o tematyce bibliotecznej;
* publikacja ksigzek i opracowan, ktdrych autorami byli pracownicy instytucji;
e tworzenie i upowszechnianie informacji o statych wystawach na terenie bibliotek;
e kacik medialny” zawierajacy informacje dotyczace wzmianek o bibliotece w prasie
i telewizji;
e réznorodne projekty zwigzane z promocjg regionu.

Serwisy spotecznosciowe

Facebook
Przeprowadzona analiza wykorzystywania przez biblioteki pedagogiczne portalu spotecz-
nosciowego Facebook potwierdza rosngce znaczenie tego medium.

Z 251 ksigznic nauczycielskich az 162 posiadaty wtasny profil na Facebooku. W 89 przy-
padkach nie odnotowano aktywnosci w obrebie tego medium.

Jako ciekawq i istotng obserwacje nalezy wskazaé, ze wsrdd placéwek prowadzgcych wiasny
profil na Facebooku silna jest reprezentacja bibliotek, ktére nie posiadajg strony interne-
towej, strona nie dziata lub stopien jej ukoficzenia nie pozwala na przeprowadzenie oceny.

Wsréd placéwek posiadajacych konto na Facebooku w 90 przypadkach odnotowano
regularne przeprowadzanie aktualizacji. Nowe wpisy pojawiaty sie minimum przez trzy
z pieciu dni roboczych kazdego tygodnia w kwietniu i maju 2019 roku. Czesto w ciggu
jednego dnia dokonywano wiecej niz jednego wpisu.
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57 profili bibliotek pedagogicznych obecnych na Facebooku przeprowadzato aktualizacje
nieregularnie — nowe wpisy publikowano rzadziej niz minimum przez trzy z pieciu dni
roboczych kazdego tygodnia w kwietniu i maju 2019 roku.

Czesta praktyka zaobserwowang w tej grupie byto publikowanie kilku wpiséw w ciggu
jednego dnia. Po takiej aktualizacji nastepowata okoto tygodniowa przerwa, podczas ktdre;j
nie odnotowywano aktywnosci na profilu placéwki.

W 15 przypadkach nalezato stwierdzié, ze konto biblioteki pedagogicznej nie byto aktu-
alizowane przez kilka tygodni, a w niektorych placéwkach nawet lat.

W 2 przypadkach profil placowki nie zostat utworzony jako strona, lecz wykorzystywat forme
profilu prywatnego. Takie rozwigzanie znacznie ograniczato dostepne dla biblioteki funk-
cjonalnosci, a jednoczesnie utrudniato Sledzenie aktywnosci placéwki przez uzytkownikdw.

Nalezy odnotowac, ze placéwki, ktore aktualizowaty swoje profile, regularnie mogty po-
chwali¢ sie prawie dwukrotnie wyzszg Srednig polubien profilu, niz placowki dokonujace
aktualizacji nieregularnie.

Biblioteki pedagogiczne wykorzystywaty swdj profil na Facebooku w celu:

e zamieszczenia wyczerpujacych informacji dotyczgcych lokalizacji biblioteki (np. logo,
dane teleadresowe, godziny otwarcia, mapa dojazdu itp.);

e galerii zdjeé obrazujacej wydarzenia z zycia placowki;

¢ informacji o aktualnej dziatalno$ci biblioteki;

e ogtoszen waznych dla czytelnikow;

e relacji z wydarzen odbywajgcych sie na terenie biblioteki lub w regionie, dziele-
nia sie newsami.

Ponadto publikowano recenzje lub informacje dotyczgce polecanych ksigzek.
Trzeba jednak odnotowad, ze nie byt to dominujgcy typ przekazu, a w wielu przypadkach
posty dotyczgce tej tematyki stanowity wyrazng mniejszos¢ w stosunku do licznych wpiséw
na tematy wspomniane powyze;j.

YouTube

Badanie wykorzystywania portalu YouTube przez biblioteki pedagogiczne dato jasny ob-
raz wskazujacy na niskg popularnosci tego serwisu wséréd placéwek bibliotecznych. Tylko
29 ksigznic nauczycielskich posiadato swdj oficjalny kanat na YouTubie. W 222 przypadkach
nie odnotowano takiej aktywnosci.

Czestotliwos¢ aktualizacji i zamieszczania nowych materiatéw swiadczyta, ze placéwki
traktuja ten rodzaj komunikacji z uzytkownikiem jako swoiste archiwum materiatéw wi-

deo. Placéwki, ktére najczesciej aktualizowaty swoje kanaty, dodawaty nowe filmy srednio
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co 3—4 miesigce. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw czas ten byt znacznie dtuzszy
i wynosit nawet okoto roku. Nastepstwem tak rzadkich aktualizacji byta niewielka liczba
materiatow dostepnych na kanatach YouTube prowadzonych przez biblioteki pedagogiczne.

Do materiatéw publikowanych przez biblioteki pedagogiczne na kanatach YouTube nalezg:
e réznorodne formy relacji z konkurséw (zaréwno nagrania prezentujgce przebieg
konkursdw, jak i statyczne galerie prac konkursowych);
¢ relacje z wydarzen kulturalnych odbywajgcych sie w bibliotece oraz regionie;
e relacje z konferencji;
¢ filmy promujgce biblioteki pedagogiczne i ich zbiory;
e filmy promujace czytelnictwo.

Inne media spoteczno$ciowe oraz kanaty komunikacji

WSsrdd innych medidw spotecznosciowych odnotowano nieliczne przypadki wykorzystywa-
nia takich serwiséw jak Twitter, Pinterest, Instagram. W pojedynczych sytuacjach na stronie
internetowej biblioteki zamieszczono informacje o koncie na nk.pl (dawniej Nasza-Klasa)
lub dane komunikatora Gadu-Gadu. Czes¢ bibliotek pedagogicznych prowadzito bloga.

Whioski

Wykorzystywanie portali spotecznosciowych przez biblioteki pedagogiczne ma wiele za-
let. Bardzo istotng cechg tego typu narzedzi jest ich bezptatno$é zaréwno dla bibliotek,
jak i uzytkownikéw. Nie obcigzajg one budzetu placéwek kosztami utrzymania (w odroz-
nieniu od stron internetowych)°, ponadto wymagajg do obstugi duzo mniejszego zaan-
gazowania i wiedzy specjalistycznej niz witryny www.

Fakt ten znajduje potwierdzenie w wynikach przeprowadzonego badania, wskazujacych, ze
liczna jest grupa placéwek nieposiadajgcych wiasnej strony internetowej, a jednoczesnie
prowadzgcych strone na Facebooku.

Literatura fachowa opisujgca potencjat tego rodzaju medidw wskazuje liczne mozliwosci
wykorzystania poszczegdlnych portali spotecznosciowych, np. Twittera jako swoistego
mikrobloga, jak i poszczegdlnych narzedzi marketingowych, np. na Facebooku: marketingu
szeptanego, hipertargetowania, udostepniania profilu jako przestrzeni reklamowej itp.*.

Komunikacja za pomocg komentarzy aktywizuje uzytkownikdw oraz sprzyja tworzeniu
i budowaniu dtugofalowych relacji miedzy nimi. Przeprowadzona analiza wskazuje na wy-
korzystywanie tego typu narzedzi przez czes¢ ksigznic nauczycielskich, lecz nie mozna
okresli¢ obecnego stanu jako standardu ogélnopolskiego.

0 Hak K., (2013), Promocja we wspétczesnej bibliotece, ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 7-8/2013, s. 9-10.
1 Shih C., op. cit., s. 140.

20



W niewielkim stopniu biblioteki pedagogiczne wykorzystujg YouTube jako narzedzie umoz-
liwiajgce dzielenie sie bardziej zaawansowanymi formami komunikacji, np. nagraniami
wideo. Moga one przyjmowaé najrézniejsze formy, poczawszy od relacji z wydarzen,
poprzez nagrania promujgce ustugi, na podcastach tematycznych koriczac.

Ta forma komunikacji wymaga jednak zarowno wiedzy fachowej, np. umiejetnosci mon-
tazu, jak i pewnych inwestycji w sprzet potrzebny do tworzenia nagran cechujacych sie
wysoka jakoscig wykonania, ewentualnie — zlecania tego typu zadan firmom zewnetrznym.

Analizujgc dotychczasowy stopien wykorzystywania przez biblioteki pedagogiczne moz-

liwosci, jakie dajg portale spotecznosciowe, nalezy stwierdzié, ze jeszcze ciggle istnieje
rozlegta przestrzen do podejmowania nowych, innowacyjnych dziatann w tym obszarze.
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3. Dostepnosc stron internetowych
bibliotek pedagogicznych

3.1. Rekomendacje i wskazowki dotyczgce stosowania zalecen
WCAG 2.0

Od roku 2012, wraz z wejsciem w zycie Rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie Kra-
jowych Ram Interoperacyjnosci‘?, podmioty realizujgce zadania publiczne zostaty zobo-
wigzane do dostosowania swoich witryn internetowych do potrzeb osdb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Serwisy www wyzej wskazanych podmiotdw powinny zosta¢ przystosowane do uzytko-
wania zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA (poziom rozszerzony). Jednocze-
$nie kazda wieksza modernizacja serwisu powinna zostac¢ przeprowadzona juz zgodnie
Z nowymi wytycznymi?®3,

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki ogélnego rozpoznania stanu dostosowania
witryn www bibliotek pedagogicznych do wytycznych WCAG 2.0 na poziomie AA.

Jednoczesnie opracowano wskazéwki umozliwiajace zbadanie wtasnego serwisu biblioteki
pod katem wprowadzenia potrzebnych dostosowan.

Szczegbdtowe dane dotyczgce tematyki dostosowywania stron www do wytycznych WCAG
2.0 sg do pobrania ze stron Fundacji Widzialni — WCAG 2.0 Podrecznik Dobrych Praktyk.

W publikacji tej znajdujg sie informacje na temat sposobu korzystania z internetu przez
osoby niewidome, niedowidzgce, gtuche, starsze, ktére w codziennym zyciu sg narazone
na tzw. wykluczenie cyfrowe.

Podrecznik zawiera takze praktyczne porady i rozwigzania kierowane do twércéw stron
www, administratoréw i redaktoréw, umozliwiajgce budowanie witryn zgodnie z miedzy-
narodowym standardem WCAG.

Ponizej zostaty zaprezentowane wskazéwki opracowane na podstawie wspomnianej pu-
blikacji oraz wynikajace z doswiadczen pracownikdéw Osrodka Rozwoju Edukacji w zakresie
stosowania wytycznych WCAG 2.0.

12 Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tek-
stu rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla
systemow teleinformatycznych, Dz.U. 2017, poz. 2247.

3 Marcinkowski A., Marcinkowski P., (2013), WCAG 2.0. Podrecznik dobrych praktyk, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, s. 19.
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Obowigzujgce rekomendacje obejmujg cztery grupy zagadnien: percepcje, funkcjonalnos¢,
zrozumiatosé, rzetelnosc.

Percepcja —informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ przedstawione
w sposob dostepny dla uzytkownikdw.

Funkcjonalnos$¢ —komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢ funkcjo-
nalne (powinny pozwala¢ na interakcje).

Zrozumiatos¢ — tresc oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata.

Rzetelnos¢ — tres¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta byé poprawnie interpre-
towana przez wielu réznych klientéw uzytkownika, wtgczajac technologie asystujgce®.

Aby serwis internetowy moégt kompleksowo spetnia¢ wszystkie stawiane przed nim wyma-
gania, niezbedne jest zaangazowanie oraz wyposazenie w wiedze wszystkich pracownikéw
tworzgcych strone, a wiec redaktoréw, programistow/administratoréw, grafikéw, oséb
decyzyjnych w kwestiach serwisu. Kazda z tych oséb ma realny wptyw na poszczegdlne
elementy serwisu.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze jeden niedostosowany obszar moze uniemozliwi¢ ko-
rzystanie ze strony, np. brak wprowadzenia przez programiste odpowiednich modyfikacji
do kodu strony moze catkowicie zablokowa¢ mozliwosé odczytania tekstu przygotowanego
przez redaktora zgodnie z zasadami dostepnosci.

3.2. Nawigacja na stronie internetowe;j

Sprawnos$¢ nawigacji na stronie internetowej warunkujga dwa gtdwne czynniki. Pierwszym
z nich jest jej percepcja, za ktorg odpowiada layout (konstrukcja graficzna strony). Drugi
obszar to struktura strony oraz prawidtowe wykonanie elementéw nawigacyjnych —linkow.

Projektujgc grafike strony internetowej, trzeba pamieta¢ o odpowiednim dobraniu ko-
lorystyki i elementédw ozdobnych. Jaskrawe i pstrokate animowane elementy graficzne
W znaczacy sposob utrudniajg korzystanie z niej.

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze uzytkownicy z dysfunkcjg wzroku moga nie rozpoznawaé
barw, a dla oséb cierpigcych na padaczke fotogenng zbyt agresywne tta stanowig zagro-
zenie zdrowia. WCAG 2.0 wymaga kontrastu tta do tekstu na poziomie minimum 4,5:1.

14 Marcinkowski A., Marcinkowski P., op. cit., s. 16.
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Przydatnym narzedziem stuzagcym do kontrolowania kontrastu miedzy wybranymi ele-
mentami moze by¢ program umozliwiajgcy sprawdzenie kontrastu pomiedzy dwoma
przyktadowymi elementami serwisu. Bezptatnym tego typu oprogramowaniem jest Colour
Contrast Analyser.

Jednym z najprostszych rozwigzan umozliwiajgcych wykorzystanie odpowiedniego dosto-
sowania graficznego jest zamieszczenie na stronie funkcjonalnosci pozwalajgcej na zmiane
kontrastu serwisu lub przejscie do wersji o podwyzszonym kontrascie.

Struktura strony powinna zapewnia¢ mozliwos¢ przemieszczania sie po jej zasobach w jak
najbardziej ptaskiej strukturze. Im mniej kliknie¢ w gtgb catego serwisu, tym strona jest
bardziej dostepna (obowigzuje zasada maksymalnie trzech klikniec).

Nawigacja powinna by¢ przejrzysta, logiczna oraz pozostawac¢ w niezmienionej formie
niezaleznie od punktu serwisu, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Istotne jest, aby po-
przez zmiane koloru menu informowato uzytkownika o wybranym za pomocg myszki lub
klawiatury aktywnym elemencie.

Innymi waznymi sSrodkami nawigowania na stronie www sg linki oraz odnosniki. Wszyst-
kie tego typu elementy powinny posiadac oryginalne oraz zrozumiate nazwy. Tresci linku
muszg wskazywac wprost jego funkcje. Nalez unika¢ linkdow opisanych jako:

e wiecej”,

”
7’

o >>

”

o  kliknij tutaj”.

Linki nie powinny rowniez otwieraé sie w nowym oknie lub zaktadce przeglagdarki bez wcze-
$niejszego ostrzezenia.

Nawigacja w serwisie powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury dla oséb korzystajgcych
ze specjalistycznego oprogramowania (programy czytajgce). Aby to umozliwi¢, niezbedne
jest petne dostosowanie serwisu w kwestiach dostepnosci.

3.3. Zrozumiatos¢ tekstu

Jednym z kluczowych obszaréw zwigzanych z dostepnoscig jest zrozumiatos¢ tekstu. Tek-
sty zamieszczane w serwisie powinny by¢ pisane jezykiem prostym, w miare mozliwosci
zrozumiatym dla kazdego.

Zaleca sie unikanie zdan ztozonych. Skréty literowe powinny by¢ rozwiniete przy pierwszym
wystgpieniu na kazdej stronie.

24


https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

Tekst powinien byc¢ czytelny, a wiec podzielony na logiczne, niezbyt diugie akapity. W miare
mozliwosci nalezy stosowac nagtéwki.

Przyjeto sie, ze nagtowek oznaczony ,h1” opisuje tytut serwisu, za pomocg , h2” okresla-
my jego gtowne sekcje, ,,h3” wykorzystujemy do oznaczenia tytutéw artykutow, a ,h4”
do kolejnych, mniej waznych tresci.

Nie nalezy justowad tekstu, zaleca sie uzywanie fontéw (komputerowy zestaw czcionek)
bezszeryfowych, takich jak Arial, Calibri, Verdana, Tahoma (pismo o kroju pozbawionym
ozdobnikéw w postaci szeryfow). Warto zapewnic¢ w serwisie funkcjonalnosé pozwalajgca
na zmiany wielkosci fontu.

Nalezy unika¢ nadmiernego stosowania wyrdznien w tekscie, jak pogrubienie
i kursywa, ozdobnikdw, czy tez intensywnej kolorystyki. Zaleca sie wykorzystywanie list
oraz wypunktowan.

Narzedziami przydatnymi w sprawdzaniu klarownosci tekstu moga by¢ aplikacje badajace
cechy stylistyczne, np. Logios.

Strony internetowe to nie tylko tekst. Dzisiejszy uzytkownik oczekuje wykorzystywania
grafik, materiatéw wideo, plikdw audio.

Zgodnie z zaleceniami wszystkie elementy graficzne, takie jak zdjecia, grafiki, infografiki,
powinny by¢ opisane za pomocg zwieztego tekstu alternatywnego (alt) informujgcego,
co przedstawia grafika, a jezeli stanowi ona odnosnik —wskazujacego, dokad on prowadzi.
Grafiki czysto dekoracyjne nie powinny posiada¢ tekstu alternatywnego.

Wszystkie pliki dzwiekowe powinny by¢ wyposazone w petng transkrypcje tekstowa,
a wiec zawierajgcg rowniez informacje pozawerbalne, jak np. kto méwi podczas wyktadu.

Publikowane na stronie pliki wideo nalezy uzupetnia¢ napisami dla oséb niestyszacych lub
niedostyszgcych. Napisy te powinny zawierac réwniez istotne tresci niewerbalne.

W przypadku korzystania ze strony www przez osoby niewidome zaleca sie zapewnienie
im audiodeskrypcji, czyli werbalnego opisu tresci wizualnych.

W razie niemoznosci dostosowania materiatu wideo do wymagan zaleca sie udostepnie-

nie wersji alternatywnej dla filmu, np. specjalnie przygotowanej wersji audio lub pliku
tekstowego zawierajgcego audiodeskrypcje.
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3.4. Stan dostosowania witryn www do wytycznych
WCAG 2.0 na poziomie AA

Na podstawie wynikdéw przeprowadzonej analizy stron internetowych bibliotek pedagogicz-
nych, ktére dostepne sg w rozdziale 2. niniejszego opracowania, a takze majac na uwadze
wytyczne WCAG 2.0, nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych witryn nie
spetnia wymagan zwigzanych z dostepnoscia na wiecej niz jednym polu.

Funkcjonowanie witryn www bibliotek pedagogicznych —we wszystkich aspektach zawie-
rajgcych sie w szeroko rozumianym obszarze strony technicznej — wskazuje na wystepo-
wanie roznorodnych problemdéw. W wiekszosci sg to nieznaczne usterki, np. nieklikalne
logo placéwki, ale powodujace trudnosci w uzytkowaniu serwisu.

Odnotowano réowniez wystepowanie powaznych probleméw, ktére znacznie utrudniaty
dotarcie do interesujgcych uzytkownika danych, czego przyktadem byto nadmierne eks-
ponowanie i uwydatnianie tresci o stosunkowo niskiej randze waznosci.

Czesc z badanych stron zawierata btedy krytyczne, ktérych wystepowanie uniemozliwiato
dokonywanie waznych i strategicznych czynnosci na stronie internetowej. Przyktadem
takich sytuacji byty niedziatajgce linki, podstrony i elementy menu, a takze wystepowanie
reklam zastaniajgcych uzytkowe obszary strony.

W trakcie przeprowadzonych analiz odnotowano, ze tylko 31 witryn www posiadato zaim-
plementowane funkcjonalnosci umozliwiajgce osobom z réznymi dysfunkcjami korzystanie
ze strony. Pozostate 154 strony nie zawieraty tego typu udogodnien.

Funkcjonalnosci, o ktérych mowa, dotyczyty w zdecydowanej czesci mozliwosci regulo-
wania wielkosci fontu, zmiany kontrastu strony oraz pokreslenia lub/i zaznaczenia linkow.

Rzadziej wystepowata opcja pozwalajgca na nawigacje za pomoca klawiatury lub ukrywa-
jaca animacje, ktére zawierata strona.

W jednym przypadku strona internetowa biblioteki posiadata opcje uruchomienia alterna-
tywnej wersji, w petni dostosowanej do mozliwosci oséb stabowidzacych. Strona w takiej
odstonie wyrdzniata sie catkowitym uproszczeniem pod wzgledem graficznym, zachowa-
niem wysokich kontrastow, nawigacjg dostepng za pomoca skrétéw klawiaturowych oraz
wbudowanym programem czytajgcym.

Autorzy opracowania zachecajg do zapoznania sie ze szczegétowymi wytycznymi doty-

czacymi dostosowania stron internetowych do standardéw WCAG oraz przeprowadzenia
szczegotowej analizy wtasnych serwisow pod tym katem.
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Zakonczenie

Tworzenie i zarzadzanie strong internetowg oraz wykorzystywanie w codziennej pracy
medidéw spotecznosciowych jest bardzo rozlegtym zagadnieniem. Niniejszy raport tylko
ogolnie opisuje skale stosowania medidéw elektronicznych przez biblioteki pedagogiczne,
a takze jedynie nakresla obraz poszczegdlnych jego obszaréw. Szczegdtowa analiza tego
zagadnienia wymaga dalszego opracowania we wspétpracy z bibliotekami.

Autor raportu ma nadzieje, ze opracowanie bedzie stanowito cenng wskazéwke dla pla-
cowek bibliotecznych, w jaki sposdb moga podnies¢ uzytecznosé swojej witryny www, tak
aby stanowita ona nie tylko profesjonalng wizytowke biblioteki, ale réwniez cenne zrédto
wiedzy i informacji dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

27



Bibliografia

10.

11.

Centrum Badania Opinii Spotecznej, Korzystanie z Internetu. Komunikat z badan
nr 49/2017, Warszawa, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049 17.PDF,
dostep: 22.01.2018 .

Hak K., (2013), Promocja we wspdfczesnej bibliotece, ,Poradnik Bibliotekarza”,
nr 7-8/2013, s. 9-10.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002247

Ilu uzytkownikow na Swiecie korzysta z mediow spotecznosciowych?, https://so-
cialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swiecie-korzysta-z-mediow-spoleczno-
sciowych, dostep: 13.06.2019 .

Kordzinski J., (2013), Aktywnos¢ bibliotek pedagogicznych, ,Trendy — Internetowe
czasopismo edukacyjne”, nr 3/2013, s.82, https://issuu.com/ore.edu.pl/docs/
trendy_nr_3 2013, dostep: 13.06.2019 .

Marcinkowski A., Marcinkowski P., (2013), WCAG 2.0. Podrecznik dobrych praktyk,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 19.

Shih C., (2012), Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spotecznosciowe do promocji,
sprzedazy i komunikacji z Twoimi klientami, Gliwice: Helion, s.31.

Skdrka S., (2006), Uzytkownicy systemow hipertekstowych. Strategie poszukiwania
informacji w edukacyjnym serwisie internetowym, Krakow: Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej, s. 9.

Soriano V., (2014), Pie¢ kluczowych przestan dla edukacji wigczajgcej. Od teorii
do praktyki, Odense, Dania: Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb i Eduka-
cji Wtaczajacej.

System Informacji Oswiatowej, Dane identyfikacyjne szkét i placowek, 30 wrzesnia
2018 .

Zawatkiewicz A., (2017), Podsumowanie wynikéw ogdlnopolskiego badania satys-
fakcji uzytkownikow bibliotek pedagogicznych, ,Biuletyn Nauczycieli Bibliotekarzy.
Badania 2016 -2017”, https://bnb.oeiizk.waw.pl/6-2017/9_zawalkiewicz.pdf, dostep:
13.06.2019r.

28



Aneks
Zbadaj wtasny serwis metod3 przegladu poznawczego

Aby umozliwi¢ pracownikom bibliotek pedagogicznych samodzielny audyt stron interneto-
wych ich placéwek, autorzy materiatu przygotowali pytania dotyczgce zawartosci witryn.
Samodzielna analiza strony oraz odpowiedz na przygotowane pytania moze pomadc nauczy-
cielom bibliotekarzom w ustandaryzowaniu i zoptymalizowaniu dziatania witryny www.

Przede wszystkim nalezy zastanowic sie, w jakim celu uzytkownicy najczesciej odwiedzajg
dang strone internetowa. Korzystajac z konkluzji zawartych w raporcie Badanie jakosci
informacji i komunikacji internetowej bibliotek pedagogicznych oraz opierajac sie na wita-
snych doswiadczeniach, nalezy przejs¢ przez serwis biblioteki tak, jakby to uzytkownik
chciat osiggngé wyznaczone cele.

Nastepnie trzeba zastanowic sie, czy wystagpity jakie$ trudnosci lub czy pojawity sie elementy,
co do ktorych nie ma pewnosci, ze zostang odpowiednio wykorzystane przez uzytkownikow.

Warto poprosi¢ 2—3 osoby niekorzystajgce z danego serwisu o wykonanie tych samych zadan
oraz zapytac je, czego szukatyby na stronie internetowej placéwki takiej jak ta biblioteka.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, czy podczas korzystania ze strony www pojawiajg sie
watpliwosci i problemy w trakcie wykonywania zadan, czy tez intuicyjnie odnajduje sie
poszukiwane dane.

Lista kontrolna:

e Czy strona gtéwna nie jest za dtuga?
(zbyt dtuga strona znaczgco utrudnia nawigacje);

e Czy strona gtéwna prezentuje tylko podstawowe tresci oraz pobudza do dalszego
eksplorowania serwisu?
(strona gtéwna powinna prezentowac tylko najwazniejsze informacje i zachecaé
do kontynuowania jej przegladania);

e Czy strona giéwna prezentuje atrakcyjne, zachecajace tresci, takie jak aktualnosci,
fotoreportaze z imprez, recenzje ksigzek itp.?
(na stronie gtéwnej nalezy prezentowac przede wszystkim tresci poszukiwane
przez uzytkownikéw);

* Czy logo serwisu stanowi jednocze$nie odno$nik do strony gtéwnej?
(logo serwisu powinno stanowi¢ zarazem logo biblioteki, klikniecie w nie powinno
przenosi¢ uzytkownika do strony gtéwnej);
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Czy w obrebie strony gtéwnej (np. stopce) znajduje sie skrécony adres placowki
i godziny jej otwarcia?

(jest to wygodne dla uzytkownika rozwigzanie, pozwalajace na uzyskanie danych
kontaktowych bez zagtebiania sie w strukture strony);

Czy na stronie giownej wystepuja elementy utrudniajgce korzystanie z niej?
(bezwzglednie nalezy unika¢ animowanych elementéw w odniesieniu do logo i na-
gtéwkow, elementdéw graficznych umieszczonych w celu udekorowania strony gtéw-
nej, reklam. Jezeli na stronie muszg pojawiac sie reklamy, powinny by¢ umieszczone
blisko skraju strony);

Czy tekst w obrebie strony przedstawiany jest w matych blokach tekstowych,
z zastosowaniem odpowiedniego rozmiaru fontu?

(najwazniejsze moduty tekstu powinny znajdowac sie na srodku strony i by¢ od siebie
wyraznie oddzielone; informacje — podane w matych blokach; dtuzsze teksty — po-
dzielone na akapity, poniewaz znacznie tatwiej je czytaé. Tekst na stronie powinien
byé czytelny, nie nalezy uzywaé kursywy, pogrubienia ani pisa¢ go wersalikami
<majuskutg>, czyli wielkimi literami);

Czy poszczegdlne sekcje tekstu sg oznaczone/podzielone nagtéwkami opisujacy-
mi tres¢?

(kazda oddzielna sekcja tekstu powinna by¢ opisana przez stosowny nagtéwek. Na-
gtéwki powinny utatwiaé uzytkownikowi precyzyjne orientowanie sie w lokalizacji
interesujgcych go informacji w catym bloku tekstowym);

Czy tekst w obrebie serwisu jest spdjnie formatowany?

(istnieje wiele zasad poprawnego formatowania tekstu uzywanego w obrebie catej
strony internetowej. Zasady te sg powszechnie dostepne w internecie lub literatu-
rze specjalistycznej);

Czy tresci w obrebie strony prezentowane sg w zwiezly sposéb?

(teksty prezentowane na stronie powinny by¢ w miare mozliwosci krotkie, bez na-
sycenia sfowami specjalistycznymi, niezrozumiatymi dla uzytkownikéw. Im dtuzszy
jest tekst, tym mniejsza jest szansa, ze zostanie on przeczytany);

Czy nawigacja gtéwna jest spdjna?

(czy jest taka sama na stronie gtéwnej, jak i podstronach? Menu gtéwnego intuicyjnie
szukamy na gorze strony, menu bocznego — po lewej stronie serwisu, wyszukiwarki
— po prawe;j stronie, nad lub pod menu gtéwnym);

Czy nawigacja pokazuje aktualne potozenie uzytkownika w serwisie?

(osoba korzystajgca ze strony zawsze powinna mie¢ mozliwosé szybkiej orienta-
cji, w ktérym miejscu serwisu sie znajduje. Pomaga w tym podswietlanie przyci-
skdw nawigacji, czy tez w przypadku, gdy strona posiada wiele podstron — Sciez-
ka nawigacyjna);

Czy szczegotowe informacje kontaktowe znajduja sie na wydzielonej, odpowiednio
opisanej podstronie?

(informacje kontaktowe powinny by¢ schludne, przejrzyste, zawieraé petne dane
teleadresowe, godziny pracy oraz mape dojazdu do placowki — to podstawal);
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¢ Czy wszystkie podstrony otwierajg sie w tym samym oknie/karcie?
(obowigzujgcym standardem jest domysine otwieranie sie wszystkich podstron
w tym samym oknie/karcie, w ktérym przeglgdamy strone. Jezeli podstrony otwiera-
ja sie jako nowe okna — co odnosi sie rowniez do galerii zdje¢ — korzystanie z witryny
staje sie bardzo niewygodne);
Uwaga! Zasada ta nie dotyczy pobieranych zatgcznikdw, np. plikéw pdf.

¢ Czy nawigacja na stronie jest przyjazna uzytkownikom?
(nawigacja powinna by¢ podzielona na gtéwng i pomocniczg. Menu musi cechowad
prawidtowa kolejnos¢ i hierarchia zgodna z wagg dziatu oraz przyjetymi standarda-
mi, np. aktualnosci powinny by¢ umieszczone jako pierwsze, kontakt — na korcu.
Informacje nalezy grupowac tematycznie na gtéwne i dodatkowe);

e Czy tatwo docieramy do poszukiwanych przez nas tresci?
(obowigzuje zasada trzech kliknie¢ — do kazdej sekcji i funkcji na stronie uzytkownik
powinien dociera¢ maksymalnie w trzech krokach).
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