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Droga Kolezanko! Drogi Kolego!

Oddajemy do Twoich rqk poradnik do prowadzenia ewaluacji zewnetrznej. Sprébuj znalez¢
w nim cos dla siebie. Odwazylismy sie podjq¢ takiego zadania, bo w realizowanym projek-
cie systemowym , program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego
i jakosci pracy szkoty” wypracowano przestrzeri do wzajemnego uczenia sie. Zdecydowa-
na wiekszos¢ wdrazanych przeciez zmian, zaréwno w zakresie stosowanych narzedzi, jak
i konceptualizacji badania, a takze modyfikacji programoéw szkoleniowych, wypracowywa-
na jest wspdlnie z wizytatorami i dyrektorami poszczegdlnych typdw szkét i placéwek. Czer-
panie z doswiadczeri innych i dzielenie sie swoimi doswiadczeniami stato sie juz w projekcie
tradycjq. Chcemy tej tradycji uczynic zadosc. Ty ocenisz w jakim stopniu nam sie to udato.
Wiary w szanse na powodzenie przedsiewziecia dodawat i dodaje nam fakt, ze w nadzorze
pedagogicznym przepracowalismy tqcznie ponad sto lat, a wiqczajqc sie w nurt aktualnych
zmian, przeprowadzilismy prawie tysigc ewaluacji. Uznalismy, ze mamy ,legitymacje” do
sprébowania swoich sit, aby nieco wzbogacic biblioteczke projektu rzeczq, w naszym zamy-
sle, uzyteczng.

Wszyscy, i Ty, i my, przeszlismy szkote wizytatorsko-ewaluatorskg, ktéra ma swoje korzenie
w programach wypracowanych u stop Wawelu, na najstarszym polskim uniwersytecie. Wszy-
scy w swojej pracy korzystamy z tych samych narzedzi badawczych, i wszyscy swoje dziatania
odnosimy do tego samego przedmiotu nadzoru. Ponad 23 000 raportéw z ewaluacji zewnetrz-
nej — owoc pracy nas wszystkich — opublikowanych dotqd na stronie www.npseo.pl, to wazne
Zrédfo wiedzy o polskiej szkole. Ale wszyscy tez wiemy, Ze nie jest to Zrédto doskonate. Ciggle
uczymy sie i mamy swiadomos¢, Ze przed nami jeszcze sporo do zrobienia, aby efekty naszej
pracy, najlepiej jak to mozliwe, stuzyly rozwojowi szkét, a w tych szkotach uczniom. Jezeli ten
poradnik nieco nas do tego celu zblizy — warto byfo to wyzwanie podjq¢!

Zgodpzisz sie pewnie, ze nie da sie przeprowadzi¢ wiarygodnego badania, jak réwniez napi-
sac¢ dobrego raportu, bez wtasciwego zrozumienia wymagan paristwa. To determinuje z ko-
lei wtasciwe stosowanie narzedzi badawczych, a potem odpowiednie podejscie do analizy,
pozyskanych w toku badania, danych. Dlatego tez tym kwestiom poswiecilismy w poradni-
ku miejsce kluczowe.

W modernizowanym nadzorze pedagogicznym wizytatorzy, do realizacji swoich zadar,
otrzymujq wsparcie na skale niemajqcq dotqd precedensu: od przygotowania teoretycz-
nego, przez praktyke, az do wyposazenia w procedury i narzedzia ewaluacji wraz z zaple-
czem technicznym i stosownaq literaturq. Niewielu z nas juz chce pamietac, ze jeszcze chwile
temu, Zadna z tych rzeczy nie istniata! Pozostaje jednak umiejetnosc stosowania narzedzi
badawczych i korzystania z ,asystenta ewaluacji” — internetowej platformy systemu ewa-
luacji oswiaty. W naszym poradniku chcemy podkresli¢, ze jakkolwiek nie bytoby to (a jest!)
narzedzie pomocne, to jednakze nie jest samoczynne. Internetowa platforma nadzoru
ogranicza wprawdzie margines subiektywizmu ewaluatora, chociazby przez zastosowanie
jednolitych narzedzi, ale nie czyni go bezwolnym — nikt tez tworzqc jq, nie zaktadat takiego
ograniczenia. Na dzis nie istnieje w Swiecie zadne (chyba) narzedzie, ktére mogtoby obejs¢
sie bez ludzkiego rozumu lub catkowicie cztowieka zwolni¢ z myslenia w jego stosowaniu.
W kazdym razie ja o takim nie styszatam. Dlatego w poradniku staramy sie pokazac rozlegte
obszary Twojej autonomii, ale autonomii profesjonalnej, ograniczonej celami i zadaniami
szkoty, ktdra istnieje po to, aby pomagac uczniom. Autonomii, za ktérq trzeba wzig¢ odpo-
wiedzialnos¢.
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Wizytatorzy piszqcy ten poradnik nie we wszystkim byli jednomysini. Niejednokrotnie, pod-
czas pracy, scieraly sie rézne przemyslenia, niepokoje, poglqdy. Ale w jednym bylismy zgodni
zawsze, mianowicie w tym, ze szkota istnieje wtasnie dlatego, Zze przychodzq do niej ucznio-
wie, aby uzyskac pomoc w uczeniu sie, a naszym obowiqgzkiem (przede wszystkim wizyta-
toréw badajqcych efektywnos¢ podejmowanych przez niq dziatar) jest zrobic¢ wszystko, co
w naszej mocy, aby dostarczyc szkole rzetelnej informacji o tym, w jakim stopniu udaje sie jej
takiej pomocy udzielac. Jest to najwazniejszy cel sprawowanego nadzoru pedagogicznego.
Takiemu celowi podporzqdkowane sq réwniez wprowadzane zmiany w strukturze raportu
oraz utworzone do kazdego wymagania konceptualizacje badania, dostepne dla wizytato-
réw na platformie seo od wrzesnia 2013 roku. Sprawowany bowiem nadzdér pedagogiczny
jest tym skuteczniejszy, im wiecej uczent w polskiej szkole korzysta z jego efektow.

A Ty? Czy zadajesz sobie pytanie (na przyktad, kiedy formutujesz wnioski z przeprowadzo-
nego badania), co z tego bedzie miat uczer, ze w jego szkole ja prowadzitam/prowadzitem
ewaluacje? Zapewne wielu z nas pyta siebie samych o te kwestie nader czesto. Ale zapew-
ne nie wszyscy. Trudno uwierzy¢, Ze pytanie takie zadat na przyktad wizytator, ktéry pod
stwierdzeniem, Ze ponad potowa ankietowanych uczniéw i ich rodzicéw deklaruje brak po-
dejmowanych przez wiekszo$¢ nauczycieli staran, aby poméc uczniowi pokona¢ trudnosci
w nauce, podaje informacje o spetnianiu przez te szkote wymagania ,,Prowadzone sq dzia-
tania stuzqce wyréwnywaniu szans edukacyjnych” No, ale moze jutro juz zada.

Bardzo liczymy, ze poradnik choc troche przyczyni sie do upowszechnienia oczywistej praw-
dy, ze szkota nie istnieje dlatego, Ze jest w niej dyrektor i nauczyciele, chociaz bardzo szkole
potrzebni. Prawdy o tym, Ze podstawq istnienia szkoty sq uczniowie. Odkrywcze? Tak jak
teatry istniejq dlatego, ze majq widzow, przedsiebiorstwa transportowe dlatego, Ze sq po-
drézni, ktdrzy chcq przemieszczac sie pociggami, autobusami czy samolotami, sklepy dla-
tego, ze sq klienci, i chociaz to smutne poréwnanie, szpitale dlatego, ze sq chorzy. Pomys|
jakie granice procentowe przyjmiesz za dopuszczalne, abys mégt uznac, ze instytucje te wy-
petniajq swoje funkcje na wysokim poziomie? W ktdrej z nich chciatbys by¢ ,rzadko” i tylko
przez ,niektérych” dobrze traktowany. WeZ to pod uwage, Ze nie korzystasz (jak uczniowie)
codziennie z ich ustug, a takze to, Ze wszyscy pracownicy tych instytucji przechodzq przez
system oswiatowy. W jakiej natomiast sytuacji, odnoszqc sie do dziatari podejmowanych
w szkole na poziomie wysokim, polecitbys wykonanie formularza ,dobrych praktyk’; aby
popularyzowaé niekonwencjonalne, ponadstandardowe, unikatowe rozwiqgzania?

Ta refleksja pomoze zrozumie¢ Ci intencje autoréw.

| jeszcze osobista nuta. W czasie powstawania poradnika przyszto mi pracowac z grupq lu-
dzi, ktérym chce sie chciec, i ktérzy majq silnq wiare w to, ze to wiasnie ludzie zmieniajq
rzeczywistos¢. To prawdziwa przyjemnosc i niecodzienne doswiadczenie. Naprawde sq tacy
ludzie, a ja mam szczescie poznawac ich coraz wiecej.

Dziekuje Basi Mileckiej i Joli Lenkiewicz-Brodzie za wspétprace przy dostosowaniu Il wyda-
nia ,Poradnika” do aktualnego stanu prawnego.

Zapraszam do lektury
Anna Goctowska
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O istocie wymagan

Analizujagc sens poszczegdlnych wymagan, zastanawiamy sie nad ich istotg i wartoscia.
Poszukujemy tez odpowiedzi na pytania, czy spetnienie ich zapewni wysoka jakos¢ edu-
kacji uczniéw i zaspokoi oczekiwania rodzicow/opiekunéw. Wiadomo juz, ze bez wtasci-
wego zrozumienia wymagan, bez ustalenia jakie informacje powinnismy pozyskac, aby
potwierdzi¢ ich spetnienie, nie jest mozliwa odpowiedzialna analiza danych. W tej czesci
poradnika sprébujemy wspdlnie przyjrzeé sie powyzszym kwestiom.

O koncepcji pracy

Zacznijmy od rozumienia pojecia koncepcji pracy. Zgodnie z definicja stownikowa, kon-
cepcja pracy to nicinnego jak ogdlny (strategiczny) plan dziatania', w ktérym okre$lone
zostaty kierunki pracy lub rozwoju szkoty/placéwki. Z przepiséw prawa o$wiatowego
jednoznacznie wynika, ze kazda szkofa/placéwka oswiatowa powinna mie¢ koncepcje

pracy.

Czy koncepcja musi mie¢ forme dokumentu?

W rozporzadzeniu w sprawie wymagan nie okreslono, jaka forme powinna przyjac kon-
cepcja i jaki przedziat czasowy ma obejmowac. Wobec powyzszego, czy bedzie to rocz-
ny plan pracy, czy tez piecioletni plan rozwoju, oba te dokumenty wskazuja gtéwne
kierunki dziatania i stanowia koncepcje, o ile praca szkoty/placéwki bedzie planowa-
na i realizowana w oparciu o znajdujace sie w nich zapisy. Z przeprowadzonych przez
Ciebie w ramach ewaluacji zewnetrznej badan wynika zapewne, ze wariantéw koncep-
¢ji pracy moze by¢ kilka lub nawet kilkanascie. Moze okaza¢ sie rdwniez, ze koncepcja
pracy nie ma postaci odrebnego dokumentu (bo przeciez nie musi). Co wtedy nalezy
zrobi¢, aby mie¢ pewnos¢, ze szkota/placdwka zdefiniowata gtéwne kierunki pracy i je
realizuje? W takiej sytuacji zacznij od poczatku — przyjrzyj sie, jak powstawata koncep-
cja, kto jg stworzyt, jak zostata przyjeta do realizacji. Wstuchaj sie w wypowiedzi wszyst-
kich respondentéw. Odpowiedzi mozesz zweryfikowaé podczas wywiadu z dyrektorem
i nauczycielami.

Nastepnym krokiem, jaki masz do wykonania, jest analiza wypowiedzi pracownikéw nie-
pedagogicznych, uczniéw, nauczycieli i rodzicow na temat najwazniejszych kierunkéw
pracy szkoty/placowki. Ich spéjnosc utwierdzi Cie w przekonaniu, ze szkofa czy placow-
ka istotnie posiada opracowana koncepcje pracy (czytaj: kluczowe kierunki dziatania).
Kolejnym waznym aspektem w ocenie poziomu spetnienia wymagania bedzie dla Cie-
bie ustalenie, jaki wptyw na przyjeta do realizacji koncepcje mieli uczniowie i rodzice,
a moze tez pracownicy niepedagogiczni i partnerzy szkoty/placéwki. Jezeli koncepcja
zostata opracowana przez rade pedagogiczna w porozumieniu z dyrektorem lub dyrek-
tor przedstawit jg radzie, to sprobuj przeanalizowad, czy odpowiada ona potrzebom ca-
tej spotecznosci, zapewnia rozwdj szkoty/placéwki jako organizacji, gwarantuje wzrost
jakosci jej pracy.

' Szymczak M., Sfownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, tom 1, s. 921.
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Czy jest realizowana?

Kluczowym dla spetniania wymagania przez szkote/placéwke jest stwierdzenie, czy
koncepcja jest realizowana. Z reguly respondenci wymieniaja szereg podejmowanych
w tym zakresie dziatan. Twoim zadaniem jest ustalenie, czy zapewniaja one realizacje
koncepcji. Analizujac zgromadzony materiat, dochodzisz do wniosku, ze wiekszo$¢ za-
tozen jest realizowana, ale Twoje watpliwosci budzi fakt, czy wszystkie. Sprobuj wobec
tego ,podrazy¢” temat — dopytaj, przeanalizuj dokumenty, zajrzyj na strone interne-
towa, obserwuj zycie szkoty/placéwki. Moze zdarzy¢ Ci sie sytuacja, ze szkota okresli
w koncepcji, ktore z jej zatozen beda realizowane w sposéb ciagty, a ktére okazjonalnie
lub w oznaczonym czasie. WeZ to rowniez pod uwage.

Inng kwestig, ktorej warto sie przyjrze, jest sposob realizacji koncepcji i osoby zaanga-
zowane w podejmowane dziatania. Wybér sposobu realizacji jest autonomiczng sprawa
szkoty/placéwki. Pamietaj jednak, ze warto doceni¢ wspotodpowiedzialnosé uczniow,
rodzicoéw i partneréw za realizacje gtéwnych kierunkéw pracy.

Czy podlega analizie i co z tego wynika?

Dotychczasowe nasze rozwazania dotyczyty pojecia koncepcji, jej opracowania, ustale-
nia zatozen, formy i sposobu realizacji. Pozostat jeszcze jeden aspekt — zwigzany z pro-
wadzeniem analizy koncepcji i — w razie potrzeb - jej modyfikowaniem. W swojej pracy
mozesz spotkac sie ze stwierdzeniem, ze zatozenia koncepcji maja charakter uniwer-
salny i ponadczasowy. Analizie podlegaja dziatania ja realizujace. Zbadaj zatem, jakie
kwestie poddawane sg analizie, na jakie pytania szkota/placéwka poszukuje odpowie-
dzi, jakie s cele prowadzonych analiz. Pozwoli Ci to na oszacowanie, czy rzeczywiscie
koncepcja pracy jest analizowana.

Istotg prowadzenia przez szkote/placéwke analizy jest sformutowanie wnioskéw, ktére
moga by¢ inspiracja do wprowadzanych zmian. Podczas badania pamietaj o tgcznym
traktowaniu analizy i modyfikacji koncepcji. Zwr6¢ uwage, czy istotnie wdrazane zmia-
ny wynikajg ze sformutowanych wnioskow.

Podczas wartosciowania tego wymagania szczegélnego znaczenia nabierajg Twoje
umiejetnosci analityczne. Zanim podejmiesz decyzje, zbadaj, ,strianguluj’, przeanalizuj,
wyciagnij wnioski; nie ograniczaj sie tylko do zebrania informacji i przedstawienia ich
w okreslonej kolejnosci.

O procesach edukacyjnych

Jednym z dylematéw, jakiego by¢ moze doswiadczasz, dokonujac ewaluacji zewnetrz-
nej, jest problem, jak zbada¢, czy procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany,
skoro proces to co$ z natury dynamicznego, zmiennego, przemijajacego. Ale czy przez
to nieuchwytnego?

Jesli spojrzysz na proces edukacyjny jak na uporzagdkowany w czasie pewien cigg zda-
rzen, ktéry obejmuje okreslone czynnosci nauczycieli i ucznidw, stwierdzisz, ze wtasnie
to ciagte ,dzianie sie”, jako przedmiot naszego zainteresowania, stanowi niezmierzone
zrédto danych o tym, co w szkole najistotniejsze.

Zanim jednak przystapisz do gromadzenia danych, warto uswiadomi¢ sobie, czym sa
w istocie procesy edukacyjne. Dlaczego stosowany dotad termin,procesy dydaktyczne”
zastgpiono nowym, cho¢ budzacym podobne skojarzenia?

Pamietasz zapewne z okresu studiéw (kiedyz to byto?) rézne, poparte naukowymi au-
torytetami definicje, z ktérych wynikato m.in., ze proces dydaktyczny, to intencjonalny,
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swiadomy, prawidtowy i przebiegajacy regularnie ciag czynnosci nauczycieli i uczniéw,
ukierunkowany na opanowanie przez ucznidw wiedzy o $wiecie, ksztattowanie ich
umiejetnosci i nawykoéw, przekonan i postaw, rozwijanie zdolnosci i zainteresowan.
Tymczasem, proces edukacyjny wydaje sie by¢ spleciong misternie pajeczyng czynnosci,
w wyniku ktérych wszyscy, zaréowno uczacy sie, jak i nauczajacy, ucza sie od siebie
wzajemnie. Uczen, wchodzac w réznorakie interakcje z innymi uczniami i z nauczycie-
lem, nie tylko nabywa wiedze i umiejetnosci, ale jest wspétautorem procesu uczenia sie,
bierze za niego odpowiedzialnos¢, rozumie sens ksztatcenia ustawicznego, planuje swéj
indywidualny rozwdj. Nauczyciel, bedac nie tylko kierujagcym, ale réwniez uczestnikiem
tych samych proceséw, obserwuje i monitoruje ich skutecznosc i efektywnos¢, poddaje
nieustannej refleksji stosowane metody i formy pracy, dokonuje modyfikacji, poszukuje
i ,eksperymentuje’, a przy tym planuje wiasny rozwdj.

PrzesledZzmy zatem kilka istotnych dla proceséw edukacyjnych czynnikéw, warunkuja-
cych ich powodzenie i wznoszacych je na kolejne poziomy doskonatosci.

O szkolnym planowaniu stéw kilka
Pewnie zetknate$ sie w réznych okolicznosciach z powiedzeniem: ,zaniedbanie pla-
nowania = planowanie zaniedbania”. Dobre planowanie to potowa sukcesu. Stanowi
nieodzowny warunek skutecznosci kazdego dziatania dydaktycznego, pozwala osiggac
znacznie wyzsze efekty, przeciwdziata i zapobiega przypadkowosci i chaosowi w reali-
zacji celéw, umozliwia monitorowanie proceséw, ich modyfikowanie i doskonalenie, po-
zwala réwnomiernie roztozy¢ zajecia i dostosowac je do mozliwosci uczacych sie.

Postaw sobie zatem pytanie: Co mnie przekonuje, ze w szkole wtasciwie planuje sie pro-

cesy edukacyjne? Prébujac znalez¢ odpowiedz, pamietaj, ze wartoscia, ktérej bedziemy

poszukiwa, jest niewatpliwie stuzebna rola planowania wobec rozwoju uczacych sie.

Gromadzac dane, sprébuj zwrdci¢ uwage, czy Twoi respondenci (zapytani o to, w jaki spo-

s6b w szkole/placéwce planuje sie procesy edukacyjne) dostrzegaja takie aspekty, jak:

« planowanie strategiczne (organizacja pracy szkoty, szkolne plany nauczania, tygo-
dniowy rozktad zaje¢, szkolny zestaw programéw nauczania, szkolny zestaw pod-
recznikéw, oferta zaje¢ pozalekcyjnych...), uwzgledniajace oczekiwania i potrzeby
catej spotecznosci uczacych sie;

« planowanie pracy nauczyciela (kierunkowe, wynikowe, metodyczne...), zgodne
z treSciami i celami podstawy programowej, z jednoczesnym uwzglednieniem zdol-
nosci, preferencji, potrzeb grup i indywidualnych podmiotéw uczacych sie;

« zachowanie zasad planowania dydaktycznego (patrz: stowniczek; zasada swiado-
mosci, przystepnosci, pogladowosci, systematycznosci, trwatosci), zorientowanych
na uczacych sie;

« dbatos¢ o cechy dobrego planu (celowos¢, wykonalnos$¢, zgodnosé wewnetrzna,
operatywnos¢, elastycznos¢, whasciwa szczegdtowosé, terminowos¢, kompletnosé,
racjonalnos¢, sprawnosc. . .), zapewniajace skutecznosc i efektywnosc realizacji;

+ stopien zaangazowania wszystkich podmiotow spotecznosci uczacych sie w plano-
wanie proceséw edukacyjnych;

«  wplyw monitorowania proceséw edukacyjnych na ich planowanie.

Jesli uswiadomisz sobie, jak wiele réznych aspektéw moga (bo przeciez nie musza) po-

ruszy¢ w swoich wypowiedziach rozméwcy, bez trudu oszacujesz, czy i w jakim zakresie

kryterium jest spetnione, co z kolei pomoze Ci podjg¢ wihasciwa decyzje, gdy bedziesz
zastanawiac sie nad spetnianiem wymagania.
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O atmosferze sprzyjajacej uczeniu sie

Na poczatek sprobuj zastanowic sie, jakie elementy przekonajg Cie, ze atmosfera zajec

sprzyja uczeniu sie i ktére metody badawcze pozwola najpetniej te kwestie zaobserwo-

wac. Niewatpliwie, zgromadzeniu istotnych danych w tym zakresie stuzy obserwacja za-

je¢; warto wiec zaplanowa¢ mozliwie duzg liczbe takich obserwacji, w réznych oddzia-

tach i u réznych nauczycieli. Oto kilka istotnych zagadnien, na ktére nalezatoby zwrdécic

uwage podczas obserwacji:

- sformutowanie jasnych zasad, uswiadomienie ich znaczenia, egzekwowanie prze-
strzegania,

« odpowiednie tempo i rytm pracy (wartkie, a jednoczesnie dostosowane do mozli-
wosci i indywidualnych predyspozycji uczacych sie, ptynny przebieg zajec),

« skutecznos¢ komunikowania sie (nadawca, przekaz, odbiorca, reakcja),

« czujnos¢ nauczyciela i podzielnos¢ jego uwagi,

- trafna interpretacja zachowan ucznidw,

« stosowanie réznorodnych strategii i technik sprawdzajacych czujnos¢ i skupienie
uczacych sie.

Wszystkie te elementy sprzyjaja tworzeniu tadu zewnetrznego. Przyjrzyj sie zatem,

czy nauczyciel zmierza do zapewnienia odpowiedniego przebiegu zajeé przez wprowa-

dzenie dyscypliny, wykorzystywanie pewnych sposobéw zaczynania i koriczenia zaje¢;

brak tego rodzaju tadu zaburza koncentracje uczacych sie.

Warto w tym konteks$cie zwrdci¢ uwage na fakt, ze Twoja rolg nie jest ocena, czy ana-

chronizmem jest sprawdzanie listy obecnosci, chéralne ,dzier dobry’, sygnalizowanie

gotowosci do odpowiedzi przez podniesienie reki. Wartoscig w tym kryterium jest ra-

czej spojnos¢ dziatan nauczycieli, ujednolicenie regut i zasad, konsekwentne ich stoso-

wanie i przestrzeganie, a nade wszystko skutecznos$¢é w ksztattowaniu oczekiwanych

postaw wobec procesu uczenia sie.

Czy dane dotyczace tego zagadnienia mozna znalez¢ gdzies$ jeszcze poza obserwacja?

Tak. Jesli atmosfera jest sprzyjajaca, to czuja ja ludzie, dla ktérych jest stwarzana. To

przekonanie tkwi w ich gtowach i powiedza Ci o tym uczniowie, a pewnie rowniez ich

rodzice.

O stawianiu celéw i formutowaniu oczekiwan
Pamietasz zapewne, zaréwno ze swoich doswiadczen nauczycielskich, jak tez z r6znorod-
nych form doskonalenia dla wizytatoréw ds. ewaluacji, ze innym, waznym dla powodzenia
proceséw edukacyjnych warunkiem, jest uswiadomienie celéw. Prowadzac zatem bada-
nie ewaluacyjne w tym zakresie, sprébuj poszuka¢ odpowiedzi na pytanie, na ile nauczy-
ciel, stawiajac uczacych sie przed okreslonymi zadaniami, uswiadamia im, czego majg sie
uczy¢iw jakim celu, a takze czy dzieki temu tworzy w nich wiasciwa motywacje.

Gdzie mozesz szuka¢ odpowiedzi? Najlepiej bezposrednio w czasie zaje¢. Obserwacja

zaje¢ pozwoli Ci zgromadzic istotne dane i stwierdzic:

+ czy nauczyciel zapoznaje uczacych sie z ich zadaniami zwigzanymi z celem lekgji
oraz zatozonym efektem koricowym lub planem,

+ czy cele sformutowane sa w sposob jasny, przejrzysty, zrozumiaty dla uczacych sie
i czy sposéb ich sformutowania inicjuje u uczacych sie che¢ poszukiwania i rozwia-
zywania problemow, czy buduje pozytywna motywacje,

« czy nauczyciel pozyskuje od uczacych sie informacje zwrotna dotyczaca stopnia ro-
zumienia (akceptacji) formutowanych celéw i oczekiwan,
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czy nauczyciel, formutujac cele, odnosi sie do dotychczasowych doswiadczen
i umiejetnosci uczacych sie, czy wskazuje na przydatnos¢ zdobywanej wiedzy
w praktyce.

Obserwujac zajecia widzisz, jak to dziata na co dzien. Ale sg jeszcze aspekty systemowe,

ktérych nie zobaczysz na jednej lekcji. Zeby wiedzie¢, czy to martwy zapis, czy prak-

tyczne dziatanie, wystarczy postucha¢, co maja do powiedzenia uczniowie i rodzice.

Jesli dziatania stuzace budowaniu pozytywnej motywacji do nabywania kompetencji

kluczowych i checi uczenia sie przez cate zycie sa skuteczne, to powinny znalez¢ wyraz

w wypowiedziach tych, do ktérych sa kierowane, a nie tylko w nauczycielskich deklara-

cjach. Gromadzac dane, ktére postuza do oszacowania wartosci tego obszaru badaw-

czego, sprébuj takze zwrdci¢ uwage:

« czy uswiadamianie uczacym sie celéw wynikajacych z planowania strategicznego
(sformutowanych w koncepcji pracy szkoty, podstawie programowej, planach dy-
daktycznych, programach zaje¢ obowigzkowych i pozalekcyjnych) ma charakter
systematyczny i nie ogranicza sie jedynie do zapisu w dzienniku lekcyjnym, potwier-
dzajacego zapoznanie uczacych sie z ww. dokumentami,

« czy szkota/placéwka podejmuje skuteczne dziatania stuzace budowaniu pozytyw-
nej motywacji do nabywania kompetencji kluczowych i checi uczenia sie przez cate
zycie,

« w jakim zakresie podmioty spotecznosci uczacych sie (nauczyciele, uczniowie, rodzi-
ce, pracownicy niepedagogiczni, partnerzy) wiaczaja sie w te dziatania.

Podsumowujac, mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze warto$¢ tego obszaru badawcze-

go kryje sie pod mysla ,,Chce sie uczy¢, bo wiem, ze kiedys mi sie to w zyciu przyda”

Prowadzac badanie, moze warto skupi¢ sie wiec na kwestii, jak wielu uczacych sie pre-

zentuje taka (oczekiwang) postawe wobec procesu uczenia sig, a nie tylko na tym, czy

cele sa formutowane.

O stosowaniu metod pracy zgodnych z potrzebami ucznia, grupy, klasy

Petnigc w zyciu réznorodne role - uczacego sie, nauczajacego, obserwatora — zetknates$

sie zapewne z wieloma klasyfikacjami metod nauczania. Nie jest naszg intencja przywo-

tywanie tych (popartych naukowymi autorytetami) kategoryzacji i opowiadanie sie za

ktérakolwiek z nich jako jedynie stuszng. Warto jednak w tym miejscu zacytowaé Mat-

gorzate Taraszkiewicz, ktéra w jednej ze swoich ksiazek (Jak uczy¢ lepiej? Czyli refleksyjny

praktyk w dziataniu, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2000) moéwi: ,Kazda metoda moze

by¢ realizowana jako aktywizujaca, badz nie. Wszystko zalezy od zachowania nauczycie-

la, ktéry moze okreslone reakcje ucznia wyzwoli¢ lub zablokowac”

Jak to zbadac¢? Obserwowad, obserwowad, i jeszcze raz obserwowac. By¢ moze uda Ci

sie wtedy uzyskac przekonanie, ze:

« stosowane metody s3 realizowane w sposéb swiadomy, stuzacy osigganiu zatozo-
nych zmian w osobowosci uczacych sie,

« dobdr metod dostosowany jest do wieku, wiedzy, zdolnosci, zainteresowan i syste-
mu reprezentacyjnego uczacych sie,
wiedza nauczyciela, jego osobowos¢, charakter, temperament, zainteresowania,
znajomos¢ metod ksztatcenia wplywa pozytywnie na ich dobér i modyfikacje,

« metody ksztatcenia sg adekwatne do zaplanowanych form organizacyjnych i posia-
danych srodkéw dydaktycznych, wynikajg z realizowanych celdw, tresci i whasciwo-
$ci przedmiotu,

11
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« stosowane metody uwzgledniajg wielos$¢ i réznorodnos¢ preferencji uczacych sie
(metody ogladowe — oparte na obserwacji, stowne, ekspresyjne, metody ¢wiczen
praktycznych, problemowe...).

Na zakonczenie kilka uwag praktycznych. Nauczyciele, zapytani, jakie metody stosuja

najczesciej w pracy z uczniami, czesto wymieniajg wszystkie sobie znane; uczestniczacy

w wywiadzie oczywiscie przygotuja sie i scharakteryzuja je zgodnie ze swoja wiedza pe-

dagogiczna. Jednakze tylko obserwacja zaje¢ pozwoli Ci na stwierdzenie, czy stosowa-

ne metody pracy dostosowane sg do potrzeb ucznia, grupy, klasy, czy sa dla nich atrak-
cyjne, czy wywotuja pozytywna motywacje, zachecaja do rozwigzywania problemoéw,
czy pozwalaja na osiggniecie postawionych celéw i ich kontrole, a przede wszystkim,
czy w ogole sg stosowane. Poniewaz nauczyciele znaja zagadnienia, ktérych wystepo-
wanie bedzie zaznaczane w arkuszu obserwacji, to czasami na zajeciach obserwujemy
wszystko: i udawang prace w grupie, i zupetnie niepotrzebne pomoce dydaktyczne,
i wszystko, co tylko uda sie ,wcisna¢” w 45 minut. Dlatego tez warto poswieci¢ na ten
sposéb gromadzenia danych jak najwiecej czasu, wnikliwie odnotowywad wszystkie
spostrzezenia (nie ograniczajac sie jedynie do statystycznych ,kliknie¢” w arkuszu ob-
serwacji), aby méc przekazaé naprawde uzyteczne informacje podczas prezentacji wy-
nikédw. Uzyteczne, czyli pokazujace w pewnym uogdlnieniu cechy procesu nauczania,
ktore sg zwyczajem danej szkoty. Warto poréwnac nasze spostrzezenia z deklaracjami
nauczycieli i — jesli to mozliwe - z wnioskami z nadzoru. Po co? Zeby przekaza¢ szko-
le, dyrektorowi komentarz dotyczacy spdjnosci deklaracji z rzeczywistoscia. Lekcje sa
rézne. Jesli to, co obserwujemy, jest ,bardzo nie tak’, to moze warto porozmawiac in-
dywidualnie z nauczycielem. To znacznie skuteczniejsza metoda, niz pietnowanie go

w raporcie, ktéry powinien méwic o systemie uczenia, a nie wyjatkach.

Juz styszymy pytania:, Tylko kiedy to wszystko opracowac przy takim tempie pracy?!”No

6z, mamy te same dylematy.

O motywowaniu uczniéw do aktywnego uczenia sie i wspieraniu ich w trudnych
sytuacjach

Pojecie motywowania do aktywnego uczenia sie mozesz sprowadzi¢ do kolokwialnego
stwierdzenia: ,co robia nauczyciele, zeby uczniom chciato sie chcie¢?”. A powazniej,
analizujac ten obszar badawczy, prébujemy docieka¢, czy szkota/placéwka podejmuje
Swiadome dziatania stuzace temu, aby uczacy sie poswiecali uwage i wysitek na rézno-
rodne przedsiewziecia pozadane przez ich nauczycieli oraz jakie powody sprawiajg, ze
uczacy sie wykazuja che¢ angazowania sie w lekcje i czynnosci uczenia sie.

Z madrych ksiazek wiemy, ze proces motywacji zachodzi, gdy spetnione s3 minimum
dwa warunki: osiggniecie celu musi by¢ postrzegane przez cztowieka jako uzyteczne,
a prawdopodobienstwo realizacji celu przez jednostke musi by¢ wyzsze od zera. Ale
znoéw, nie o naukowy wywdd tu idzie. Sprébujmy znalez¢ kilka praktycznych aspektéow
motywowania, na ktére warto zwrdci¢ uwage, analizujac spetnianie (badz nie) tego kry-
terium.

Czesto w rozmowach z nauczycielami styszymy, ze ich uczniowie nie chca sie uczy¢, nie
s3 zmotywowani, pochodzg z trudnych srodowisk, rodzina nie wspiera szkoty w budo-
waniu postaw sprzyjajacych uczeniu sie... To cenna informacja - nauczyciele zdiagno-
zowali przyczyny trudnosci swoich uczniéw. I co dalej?

Prowadzac badanie, sprébuj razem ze swoimi respondentami (nauczycielami i ucznia-
mi) poszuka¢ odpowiedzi na takie pytania, jak na przyktad:
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+ czy nauczyciel (nauczajacy) swoja postawg (brak barier, zart, anegdota...) sprawia,
ze nauka staje sie przyjemnoscia?

« czy nauczyciel (nauczajacy) reaguje na potrzeby uczacych sie (np. kiedy sygnalizuja,
Ze czegos$ nie rozumieja lub gdy demonstrujg objawy zmeczenia, zniechecenia lub
znudzenia)?

« czy potrafi dostrzec i zniwelowa¢ w grupie uczacych sie poziom napiecia i leku; czy
uswiadamia i przypomina uczniom, ze niepowodzenia i btedy to normalny etap na
drodze do doskonalenia sie?

« czy dostrzega w uczacych sie to, co w nich najlepsze? méwi im o tym? dostosowuje
wymagania do gdrnej granicy mozliwosci ucznidéw, dajac im szanse na poczucie sa-
tysfakcji?

« czy chwali uczniéw (takze za najdrobniejsze osiggniecia) i nagradza wspdtprace?

« czy szanuje odmienne zdanie uczacych sie i zacheca ich do samodzielnego, krytycz-
nego, twdrczego myslenia?

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze motywowanie do aktywnego uczenia sie to pro-

ces, w ktérym uczacy sie stopniowo przejmujg kontrole nad wiasnym uczeniem sie,

a poziom tej kontroli zalezy od wiedzy, zdolnosci, wieku, pozycji poszczegdlnych oséb

w systemie. Model oczekiwany to taki, w ktérym nauczyciel jest osoba nie tylko mo-

tywujaca uczniéw do pracy, ale wspierajaca ich w przejmowaniu odpowiedzialnosci;

w tym celu diagnozuje indywidualne potrzeby i zainteresowania, koncentruje uwage na

sposobach skfaniania uczniéw do tego, by czuli sie odpowiedzialni za wtasna nauke i ak-

tywnie sie w nig angazowali, nagradza uczacych sie, zacheca do podejmowania wyzwan

i odnoszenia sukcesdw, stuzy pomocg w pokonywaniu trudnosci, uczy przyjmowania

porazek i cieszenia sie z wtasnych osiggniec. Aby zrealizowac te cele, nauczyciel powi-

nien stworzyc¢ dobre relacje z uczniami i zadbac o klimat charakteryzujacy sie wzajemna
troska i wsparciem. Uczniowie zas powinni mie¢ poczucie, ze sie o nich dba i ze zawsze
moga liczy¢ na wsparcie ze strony nauczyciela.

Prowadzac badanie warto sprawdzi¢, czy tak jest w rzeczywistosci. Pytajac uczniow i ro-

dzicéw o sposoby motywowania, dowiedz sie, czy sg one dla nich istotne, czy sg to

postawy lub dziatania, ktérych oczekuja. Dopiero przeanalizowanie wszystkich wypo-
wiedzi, ustalenie ich spdjnosci i rozbieznosci stanowi¢ moze istotny komentarz, ktérym
pomozesz i szkole, i uczniom.

O ksztaftowaniu umiejetnosci uczenia sie

Sam wiesz, ze uczenie sie to proces ztozony, na ktéry sktada sie wiele elementéw de-
cydujacych o jego powodzeniu. O tym jednak za chwile. Najpierw odpowiedz sobie na
pytanie, czy Twoja szkota nauczyta Cie uczyc sie. Zaryzykujemy stwierdzenie, ze usty-
szymy wiele odpowiedzi typu: ,Nie. Sam sie nauczytem. A moze do dzi$ nie umiem...
Nie wiem”. Tymczasem, jednym z istotniejszych zadan instytucji oswiatowych (szkét,
placéwek) jest wyposazenie uczacych sie w umiejetnos$¢ pozyskiwania wiedzy i naby-
wania umiejetnosci. Wspomniana juz wczeéniej Matgorzata Taraszkiewicz nie bez racji
twierdzi: ,Gdyby na rozwijanie umiejetnosci uczenia sie przeznaczy¢ tylko 10% czasu
szkolnej nauki, prawdopodobnie zaowocowatoby to natychmiast znakomitym przyro-
stem ustrukturalizowanej wiedzy, rozbudzeniem ciekawosci poznawczej, obnizeniem
stresu szkolnego i polepszeniem relacji miedzyludzkich w szkole".

Na co zatem zwrdéci¢ uwage, badajac ten problem? Oto kilka istotnych wyréznikéw, kté-
re moga pomac Ci w oszacowaniu obszaru badawczego:
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« szkota/placéwka ksztattuje u uczacych sie umiejetnos¢ koncentracji (uczacy sie
wiedza, jak budowa¢ nawyk koncentracji, jak wzmacnia¢ motywacje i zaintere-
sowanie nauka, jaki poziom napiecia psychicznego jest korzystny dla proceséw
uczenia sie, jaki jest wptyw probleméw emocjonalnych na uczenie sie, w jakim
stopniu przekonanie o wiasnych zdolnosciach wptywa na efektywnos¢ ucze-
nia);

+ nauczyciele uswiadamiaja uczacym sie wyzszos$¢ uczenia sie ze zrozumieniem (od-
wotywanie sie do pamieci logicznej, stawianie sobie pytan) nad pamieciowym ucze-
niem sie;

+ uczacy sie wiedza, jak planowac i organizowac¢ witasne uczenie sig, jakie metody
i techniki stosowag, kiedy sie uczy¢ i w jakiej kolejnosci przyswaja¢ materiat;

+ uczacy sie poznaja i stosuja techniki organizacji materiatu (notatki, streszczenia,
mapy mentalne, fiszki, zakreslacze, tablica korkowa nad biurkiem...);

« szkofa/placéwka wyposaza ucznidw w wiedze na temat optymalnych metod ucze-
nia sie;

+ szkofa/placéwka uswiadamia uczniom rézne typy uczenia sie (patrz: stowniczek)
i pomaga im w identyfikowaniu wiasnego typu;

+ nauczyciele zachecaja uczniéw do poznawania dominujacego u nich rodzaju inte-
ligengji (lingwistyczna, logiczno-matematyczna, muzyczna, wizualno-przestrzenna,
historyczna, kinestetyczna, przyrodniczo-ekologiczna, interpersonalna, intraperso-
nalna, kreatywna, zmystowa) w celu planowania nauki wtasnej;

+ szkota/placéwka wyposaza uczniéw w wiedze na temat preferencji sensorycznych
(patrz: stowniczek) i ich zwigzku z uczeniem sie;

+ szkota/placéwka uswiadamia uczacym sie naturalne etapy uczenia sie: nieSwiadoma
niekompetencja, Swiadoma niekompetencja, $wiadoma kompetencja, nieSwiadoma
kompetencja (patrz: stowniczek);

+ nauczyciele ksztattuja u uczniéw umiejetnos¢ myslenia, rozwigzywania problemoéw,
korzystania ze Zrédet informacji.

Pamietaj, ze nie mozesz przypisac takiej samej wartosci dziataniom podejmowanym

w sposob planowy, systemowy, zorganizowany i takim, ktére maja jedynie charakter

»akeyjny” (jedna godzina z wychowawca czy spotkanie z psychologiem). Wez to pod

uwage przed okresleniem spetniania wymagania.

O ocenianiu ksztaltujacym

Pamietasz jeszcze z okresu studiéw pedagogicznych teorie siedmiu ogniw wystepuja-
cych w obrebie procesu ksztatcenia? Zdaniem Wincentego Okonia, jednym z istotnych
w tym zbiorze elementéw jest kontrola i ocena wynikéw nauczania. Obecnie obowigzu-
jace rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego réwniez w swoim zatgczniku
zauwaza, ze jest to jeden z wazniejszych aspektdédw w obrebie proceséw edukacyjnych,
nazywa go jednak nie kontrola, a monitorowaniem osiagnie¢, podkresla role nie
oceny, a oceniania, ktérego zadaniem jest motywowanie i wspieranie, ksztattowa-
nie wlasciwej postawy wobec procesu uczenia sie.

Przyznasz, ze generalnie nie lubimy by¢ oceniani, a sama swiadomos¢, ze oto kto$ bedzie
wartosciowat nasze dziatania, wiedze, kompetencje powoduje stres i réznego rodza-
ju napiecia. Kiedy jednak pomyslisz, ze mozesz ustysze¢ o sobie co$ dobrego, chetniej
otwierasz sie na informacje zwrotng. Przeciez kazdy lubi by¢ chwalony, bo to wyzwala
W nas pozytywna energie i che¢ do podejmowania wyzwan.
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Podobnie jest z ocenianiem szkolnym. Prowadzac badanie, przyjrzyj sie zatem, na ile
ocenianie petni funkcje ksztattujaca, motywujaca i budzacg pozytywne emocje, a w ja-
kim zakresie powoduje strach i frustracje.

Niewatpliwie, nadrzedng wartoscig oceniania jest jego uzytecznos¢. Ocena konstruk-
tywna to taka, ktéra petni funkcje wzmacniajacg (wskazuje mocne strony, odwotuje sie
do wiedzy i umiejetnosci juz opanowanych), instruktazowa (pomaga uczniowi zaplano-
wac w sposéb poprawny pokonanie trudnosci, nadrobienie brakéw badZ poszerzenie
zakresu wiedzy i umiejetnosci), motywujaca (zachecajaca do podejmowania dalszych
préb, wskazujaca korzysci).

Ankietowani nauczyciele, zapytani, czy przekazuja uczniom informacje zwrotng, uza-
sadniajgca ocene, zwykle odpowiadaja twierdzaco. Sprébuj wiec, w kontekscie uczniow-
skich wypowiedzi, doktadnie przesledzi¢ odpowiedzi nauczycieli na pytanie o zakres tej
informacji — czy dostrzezesz tam wszystkie wymienione powyzej funkcje?

Jest jeszcze jedno istotne zrédto, ktdre pozwoli Ci stwierdzi¢, na ile wypowiedzi Twoich
respondentéw sg spodjne z tym, co tak naprawde dzieje sie w szkole — obserwacja zajec.
Zwré¢ uwage, czy przypadkiem nie jest tak, ze ocenianie i informacja zwrotna sg utozsa-
miane jedynie z oceng sumujaca. Dobry nauczyciel, monitorujac podczas zajec stopien
opanowania przez uczacych sie zatozonych celéw, poddaje ocenie kazda z form pracy
podejmowanej przez uczniéw i na biezgco udziela im informacji zwrotnej, dzieki czemu
podtrzymuje ich zaciekawienie i motywacje, zacheca do podejmowania kolejnych wy-
zwan. Obserwacja zaje¢ pozwoli Ci tez stwierdzi¢, czy nauczyciel jasno formutuje kryte-
ria sukcesu (na przyktad stosujac na-co-be-zu), czy oceniajac uczniéw, uwzglednia ich
zréznicowane predyspozycje i mozliwosci rozwojowe (jednych czesciej chwali, innych
w wiekszym stopniu dopinguje), czy informacja zwrotna jest trafna i skuteczna, czy
wskazuje na korzysci ptynace z pracy zespotowej, czy uwzglednia elementy samooceny
i oceny kolezenskiej, i w koricu — czy nie ogranicza sie jedynie do wystawionych w final-
nej czesci zajec ocen za aktywnos¢, ale czy rzeczywiscie pomaga uczniom uczy¢ sie.
Biorac pod uwage zasygnalizowane powyzej aspekty, zauwazysz, ze duze zagrozenie
dla rzetelnosci badania moze stanowi¢ ograniczenie sie podczas wprowadzania danych
z obserwacji do odpowiedzi na pytania zamkniete. Przeciez informacje najcenniejsze
zwykle znajda sie w komentarzach (na ktére naprawde warto poswieci¢ troche czasu).
Warto tez,podrazy¢” ten temat w rozmowie bezposredniej z uczniami

O integralno$ci wiedzy oraz rozumieniu swiata i spotecznosci

Zgodzisz sie zapewne, ze jednga z istotniejszych cech wspoétczesnej szkoty jest naucza-
nie/uczenie sie ukierunkowane na zdobywanie przez uczniéw kompetencji kluczowych
oraz holistyczne postrzeganie $wiata. To wiasnie wprowadzona do zreformowanej szko-
ty integracja miedzyprzedmiotowa, polegajaca na szukaniu zwigzkéw pomiedzy po-
szczegblnymi przedmiotami nauczania, ma na celu catosciowe postrzeganie cztowieka
i otaczajacej go rzeczywistosci.

Zapisy obecnie obowiazujacych podstaw programowych (wychowania przedszkolne-
go, ksztatcenia ogélnego dla szkét podstawowych, gimnazjéw, szkét ponadgimnazjal-
nych) zaktadajg m.in., ze celem ksztatcenia jest przyswojenie przez uczniéw podstawo-
wego zasobu wiadomosci na temat faktéw, zasad, teorii i praktyki, dotyczacych przede
wszystkim tematéw i zjawisk bliskich doswiadczeniom ucznidw, ksztattowanie postaw
warunkujacych sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie we wspétczesnym swiecie,
przygotowanie do zycia w zgodzie z samym soba, ludZzmi i przyroda, budowanie poczu-
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cia przynaleznosci spotecznej (do rodziny, grupy réowiesniczej i wspolnoty narodowej)

oraz ksztattowanie systemu wiadomosci i umiejetnosci potrzebnych do poznawania

i rozumienia $wiata.

Jak zatem powinna wygladac organizacja procesdéw nauczania, aby umozliwi¢ uczniom

powigzanie réznych dziedzin wiedzy, a przez to pomdc w rozumieniu $wiata i ludzi?

Zastanow sig, na jakie pytania bedziesz poszukiwa¢ odpowiedzi podczas prowadzonych

badan ewaluacyjnych i jakie dane moga okazac sie kluczowe podczas wartosciowania

dziatan szkoty/placowki w tym zakresie. Moze uznasz, ze rozpatrujac realizacje wymaga-
nia warto przyjrze¢ sie odpowiedziom na pytania:

« czy szkolny zestaw programéw nauczania uwzglednia zasade integracji (czy nauczy-
ciele konsultujg swoje programy nauczania z innymi nauczycielami, planujac prace
z dzie¢mi/uczniami/wychowankami, uwzgledniaja integracje tresci),

« czy zespoty nauczycieli wspdlnie ustalajg sposéb realizacji zagadnienia (ktéry przed-
miot wprowadza zagadnienie, ktory je poszerza, wykorzystujac wiedze i umiejetno-
$ci nabyte na poprzednich lekcjach),

+ czy przyjete w szkole programy nauczania i opracowane przez nauczycieli plany dy-
daktyczne uwzgledniaja ksztattowanie kompetencji kluczowych,

+ czy kalendarz uroczystosci i imprez szkolnych uwzglednia powiazanie réznych dzie-
dzin wiedzy i doswiadczen spotecznych uczacych sie? czy zaklada wspétprace mie-
dzy uczniami z réznych poziomow i etapow ksztatcenia.

Z kolei, na etapie realizacji proceséw, warto zastanowic sie, czy:

+ nauczyciele skupiajg sie na ksztattowaniu kompetencji, a nie na samym wyposaza-
niu ucznia w wiedze przedmiotowa,

+ nauczyciele, prowadzac zajecia, odwotuja sie do doswiadczen i umiejetnosci naby-
tych przez uczniéw podczas poprzedniego etapu edukacyjnego badz innych zaje¢
edukacyjnych,

+ nauczyciele, realizujac cele wtasnego przedmiotu, odnosza sie do tresci dotyczacych
réznych dziedzin dziatalnosci cztowieka,

« uczniowie realizujg projekty o charakterze interdyscyplinarnym,

+ nauczyciele wyposazaja uczniéw w wiedze, umiejetnosci i sprawnosci potrzebne do
zycia w zmieniajacym sie srodowisku oraz do kontynuacji ksztatcenia na dalszych
etapach edukacji, wskazuja uzytecznos¢ zdobytej wiedzy w rzeczywistym zyciu,

+ dodatkowa oferta szkoty — spotkania z ciekawymi ludZmi, uroczystosci szkolne i sro-
dowiskowe, projekty edukacyjne, wycieczki turystyczno-krajoznawcze, wyjazdy,
wyjscia na imprezy kulturalne (kino, teatr, koncert), wycieczki edukacyjne, udziat
w pokazach i festiwalach nauki - jest spdjna z realizowanymi tresciami i umozliwia
uczniom szersze zrozumienie $wiata i ludzi.

Zapewne uznasz, iz realizacja tego obszaru badawczego jest mozliwa tylko z zachowa-

niem zasady petnej integralnosci realizowanych tresci i celéw, wartosciami, ktérych be-

dziemy w tym przypadku poszukiwag, sa: holizm, spéjnosé i uzytecznos$é podejmowa-
nych dziatai (zaréwno na etapie planowania, jak i realizacji proceséw edukacyjnych).

O odpowiedzialno$ci uczniéw za wlasny rozwdj i proces uczenia sie

Przebywajac w szkotach/placéwkach, ciaggle jeszcze zdarzy Ci sie obserwowad zajecia,
o ktérych powiesz: Teatr jednego aktora” Nauczyciel przygotowany ,swietnie” do zaje¢
- konspekt, zdefiniowane cele, prezentacja multimedialna, tablice pogladowe, zestaw
laboratoryjny, karty pracy dla uczniéw... | tak sobie ten nauczyciel realizuje cele, krok
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po kroku: wprowadza uczniéw w temat przez prezentacje multimedialng, wykonuje na
biurku nauczycielskim doswiadczenie chemiczne, podsumowuje wyniki eksperymentu,
prezentujac tablice pogladowe, na koniec rozdaje karty pracy i dyktuje uczniom spo-
strzezenia i wnioski wynikajace z przeprowadzonego doswiadczenia. | tak sie ten na-
uczyciel napracuje, i taki jest z siebie zadowolony... Tylko gdzie w tym wszystkim uczen?
Czy nauczyciel, planujac zajecia, postawit sobie pytanie, jakie sytuacje edukacyjne po-
winien zorganizowa¢ uczniom, aby im pomdéc w zdobyciu okreslonych wiadomosci
i umiejetnosci, czy tez postawit sobie za cel realizacje tresci podstawy programowej?
Wspétczesna szkota/placéwka stawia przed nauczycielem wyzwanie — w trakcie zaje¢
aktywni powinni by¢ przede wszystkim uczniowie, zas rola nauczyciela jest stwa-
rzanie ku temu odpowiednich warunkéw. Uczniowie, uczac sie stopniowo na kolej-
nych etapach edukacji, staja sie partnerami nauczyciela w zdobywaniu wiedzy, czuja sie
wspdétautorami procesu uczenia sie, a tym samym biorg odpowiedzialno$¢ za wiasny
rozwoj.

Analizujac zatem powyzszy obszar badawczy, sprébuj (podczas obserwowanych zajec

lub w trakcie rozmowy z uczacymi sie) zwréci¢ uwage:

« czy zachowane s3 wihasciwe proporcje miedzy aktywnoscia nauczyciela i zaanga-
zowaniem uczacych sie (w szczegblnosci warto zaobserwowag, kto méwi wiecej —
nauczyciel czy uczniowie),

+ Czy uczacy sie maja szanse samodzielnego (badz zespotowego) wykonywania do-
$wiadczen, eksperymentow,

Czy uczacy sie maja szanse rozwigzywania probleméw (w szczegélnosci w toku pra-
Cy grupowej),

« czy uczniowie nabywaja umiejetnosci korzystania z réznorodnych zrédet informacji
i selekcjonowania zgromadzonego materiatu (odrézniania informacji wiarygodnych
od interpretacji),

a na koniec, na podstawie analizy zebranych w wypowiedziach ankietowych i wywia-

dach danych, sprébuj zastanowic sie nad skutecznoscia dziatan szkoty. Co o tym swiad-

czy? Uczniowie potrafig Swiadomie rozpoznawac samego siebie, identyfikowa¢ swoje
mocne i stabe strony i wykorzystuja te informacje do umiejetnego planowania swojego
rozwoju, kariery edukacyjnej, zawodowej. Sfowem - umiejg skutecznie uczy¢ sie dzis

i potrafig zaplanowa¢ optymalnie dla siebie swoja przysztosc. Jesli zgromadzone dane

pozwolity Ci odpowiedzie¢ twierdzaco na powyzsze pytania, znalazte$ argumenty uza-

sadniajace teze, iz uczniowie sa wspétautorami procesu uczenia sie i biorg odpowie-
dzialnos¢ za wlasny rozwaj.

Kiedy uczniowie ucza sie od siebie nawzajem?

Przypomnijmy sobie po raz kolejny nasze szkolne lata, kiedy to nalezato przede wszyst-
kim siedzie¢ cicho i stucha¢ nauczyciela, a gtos zabiera¢ tylko wtedy, kiedy zostato sie
wywotanym do odpowiedzi; a juz z pewnoscig wszelkie préoby porozumiewania sie pod-
czas zaje¢ z innymi uczacymi sie postrzegane byty jako famanie dyscypliny i lekcewaze-
nie nauczyciela. Wydaje sie, ze stosowany przez lata w polskiej szkole jednokierunkowy
model komunikacji, w ktérym to nauczyciel pyta, a uczen odpowiada, na szczescie od-
chodzi do lamusa. Ale czy na pewno tak jest?

Posiadasz wiedzg, ze wspdtczesna szkota/placéwka powinna stwarza¢ okazje do wspét-
pracy i wspotdziatania, bowiem praca grupowa przyspiesza rozwigzywanie probleméw,
a wiedza nabywana ta droga, konsultowana i dyskutowana z innymi, jest tatwiej przy-
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swajalna niz kompetencje nabywane w samotnosci. Nie zapominaj ze indywidualna

praca uczniéw (skadinad cenna) nie pozwala na wyksztatcenie wielu istotnych w doro-

stym zyciu kompetengji takich, jak: umiejetno$¢ porozumiewania sie dostosowanego

do potrzeb i mozliwosci innych ludzi, zdolno$¢ godzenia rozbieznych intereséw, umie-

jetnos¢ tworzenia pozytywnych relacji miedzyludzkich, wspdéttworzenie celow grupy,

przyjmowanie réznych rél i odpowiedzialnosci za efekty pracy grupy.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, czy uczniowie ucza sie tylko od nauczyciela, czy tak-

ze od siebie wzajemnie, sprébuj rozwazyc:

« czy nauczyciele stosujg w realizacji proceséow dydaktycznych formy pracy zespoto-
wej,

+ jak czesto uczniowie majg szanse pracowac w parach, w grupach,

+ czy nauczyciele stosuja metody pracy oparte na wspétdziataniu (np. projekt, drama,
drzewko decyzyjne),

« czy stosowane metody i formy pracy dajg uczniom szanse funkcjonowania w réz-
nych rolach.

Gromadzac stosowne dane, porozmawiaj zardwno z uczacymi, jak i z uczacymi sie, ale

nade wszystko obserwuj, obserwujijeszcze raz obserwuj. Zadbaj o sprawdzenie stopnia

spéjnosci miedzy deklaracjami nauczycieli, a praktyka. Nawet jezeli masz watpliwosci,

czy podczas obserwowanych zaje¢ (by¢ moze specjalnie przygotowanych) zobaczysz

to, co zwykle dzieje sie na lekcjach, z pewnoscia zachowania uczniéw odpowiedzg na

pytanie, jak czesto wspotdziataja oni przy realizacji réznych zadan.

O rozwiazaniach nowatorskich

Niefatwo pisa¢ o nowatorstwie, budzacym tak wiele dyskusji (nierzadko burzliwych)
wsréd nas — wizytatoréw ds. ewaluacji. Pewnie i Ty borykasz sie czesto z problemem, czy
to, co w jednej szkole czy placéwce mozna uznaé za nowatorskie, rzeczywiscie jest no-
watorstwem w innej, funkcjonujacej w zgota odmiennym srodowisku i zupetnie innych
realiach. Co tak naprawde oznacza termin ,nowatorski”? Siegajac do réznych zZrodet,
natkniemy sie na nastepujace synonimy tego przymiotnika: innowacyjny, niekonwen-
cjonalny, nietradycyjny, odkrywczy, oryginalny, pionierski, prekursorski, nieszablonowy,
awangardowy, postepowy, pomystowy, Swiezy, nieschematyczny, $miaty, niestereoty-
powy, niesztampowy, rewolucyjny, ekstranowoczesny, przewrotowy, reformistyczny,
ale tez nowy, nowo wprowadzony.

| tu whasnie powstaje problem. Z zapiséw rozporzadzenia nie wynika, ktéry z owych bli-
skoznacznikéw nalezatoby uznac¢ za najwtasciwszy w wartosciowaniu powyzszego ob-
szaru badawczego. Stad, w niektérych raportach przeczytasz o przyktadach dziatan po
prostu nowych w danej szkole/placéwce, w innych wizytatorzy za argument decyduja-
cy o spetnianiu obszaru uznaja tylko rozwigzania innowacyjne w rozumieniu przepiséw
prawa, w jeszcze innych skupiaja sie na rozwigzaniach istotnie niestereotypowych,
nieschematycznych, wartych upowszechnienia jako oryginalne i prekursorskie,
a przed wszystkim znacznie wzbogacajace lub rozwijajace. | ten ostatni trop wy-
daje sie by¢ najwtasciwszym. Mozesz uzna¢, ze wprowadzenie do szkoty, przedszkola,
placéwki nowych rozwigzan, od lat wdrazanych przez inne tego typu szkoty czy pla-
cowki i niemajacych w sobie nic odkrywczego, to po prostu wzbogacanie oferty eduka-
cyjnej, umozliwiajacej uczniom petniejszy rozwdj. W przypadku nowatorstwa, intencja
autorow rozporzadzenia byto wytowienie i wskazanie takich dziatan, ktére moga by¢
upowszechniane jako przyktady dobrej praktyki i ktére jednoczesnie pozwalajg na ,wy-
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réznienie” szkét/placdwek siegajacych po $miate, nieszablonowe, czasem wrecz rewolu-

cyjne rozwiazania (niekonieczne spetniajace warunki innowacji pedagogicznych).

Zauwaz jednak, ze:
to co na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej wydaje sie by¢ juz standardem (np.
wspétpraca z wyzszymi uczelniami w zakresie organizowania zaje¢ dla uczacych sie),
w szkole podstawowej moze by¢ rozwigzaniem nowatorskim;
realizacja projektu w gimnazjum to obowiazek wynikajacy z przepiséw prawnych,
ale pracy metoda interdyscyplinarnego projektu z przedszkolakami juz warto przyj-
rzec sie blizej;

+ cykliczne wizyty w teatrze uczniéw jednej z renomowanych szkét warszawskich nie
dadza sie w zaden sposob poréwnac z organizowanymi w ramach projektu comie-
siecznymi wyjazdami dzieci z liczacej 70 uczniéw szkoty podstawowej na spektakle
do oddalonego o ponad 150 km miasta.

Przykfady takie mozemy mnozy¢. Nie ma zatem, bo przeciez by¢ nie moze, katalogu

rozwiagzan, ktére nalezy uznawac za nowatorskie. Warto jednak z pewnoscia tak opi-

sa¢ podane przez badanga szkote/placéwke (z uwzglednieniem kontekstu) przyktady
rozwigzan nowatorskich, aby czytelnik raportu nie miat watpliwosci co do zasadnosci
uznania dziatan za nowatorskie.

| na zakoniczenie — nie zapominaj, ze wartoscig w tym obszarze badawczym nie jest no-

watorstwo stosowanych rozwigzan samo w sobie, ale ich uzytecznos¢ i adekwatnos¢

- czy istotnie stuza one rozwojowi uczniéw (czy na przykfad realizujg jedynie ambicje

nauczyciela, wynikajgce z jego sciezki awansu zawodowego).

O nabywaniu kompetencji

O podstawie programowej

Gléwnym celem ksztatcenia jest nabywanie przez wszystkich uczniéw wiedzy i umie-
jetnosci okreslonych w podstawie programowej. Gwarantem osiggniecia zamierzonego
celu jest zatem jej realizacja. Zapewne wiesz, ze aktualnie obowigzujace podstawy pro-
gramowe réznig sie w zaleznosci od etapu edukacji, typu, rodzaju, specyfiki ksztatcenia.
Z racji zajmowanego stanowiska, jestes zobligowany do ich znajomosci. Oczywiscie nie
na pamiec¢. Moze zatem warto mie¢ w swoich zasobach elektronicznych tres¢ rozpo-
rzadzenia, a w notatkach spis tresci, zeby wiedzie¢, czego i gdzie szukac. Mozesz tez
sporzadzi¢ sobie uproszczony ,wyciag” z zalecanych warunkow i sposobéw realizacji dla
danego etapu edukacyjnego.

Wchodzac do badanej szkoty, znasz obowiagzujaca w niej podstawe programowa. Chcesz
sie dowiedzie¢, czy jest ona realizowana. Co moze o tym $wiadczy¢? Nie ulega watpli-
wosci, ze warunkiem petnej realizacji obowiazujacej podstawy programowej jest jej
znajomos¢ (z uwzglednieniem etapu poprzedzajacego i kolejnego) wsréd nauczycieli.
Wypowiedzi nauczycieli i dyrektora, zebrane podczas wywiadu, jak réwniez w badaniu
ankietowym, dadza Ci informacje, czy nauczyciele istotnie realizuja wszystkie zawarte
w podstawie cele i tre$ci oraz czy wykorzystuja zalecane warunki i sposoby ich realizacji.
| tu badz czujny. Pamietaj, ze jest ich wiele i dotycza réznorodnych kwestii (np. wypo-
sazenia, zalecanych form i metod pracy, diagnozowania osiagnie¢, wspdtpracy z rodzi-
cami...). Zanim przystapisz wiec do analizy zgromadzonych danych, wczytaj sie po raz
kolejny w zapisy rozporzadzenia i sprobuj okresli¢, czy wszystkie elementy s3 realizo-
wane, czy tylko niektére. Nie zapomnij o specyfice szkoty. Z Twego opisu powinno wy-
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raznie wynikac, ze szkofa np. realizuje podstawe programowa ksztatcenia ogélnego dla
zasadniczych szkét zawodowych i podstawy programowe dla konkretnych zawodow
lub podstawe programowa dla uczniéw z uposledzeniem umystowym.

Wartoscia wymagania dotyczacego nabywania kompetencji jest sekwencja zadan
stawianych w podstawie programowej szkotom w kolejnych etapach edukacyjnych.
Tu swoja warto$¢ ma monitorowanie jej realizacji. Popatrz, czy obecne w tym moni-
torowaniu sa metody jakosciowe, ktére dotyczg wymagan ogdlnych i szczegdtowych
oraz zalecanych warunkow i sposobow realizacji. Wazne jest, aby monitoring dotyczyt
wszystkich elementéw. Kolejny element analizy to sposéb i zakres monitorowania re-
alizacji podstawy. Nierzadko sie zdarza, ze monitoring dotyczy tylko liczby zrealizowa-
nych zajeé. Zwré¢ uwage, ze jest to raczej monitoring ramowych planéw nauczania niz
podstawy programowej. Mozesz potraktowac te informacje jako metode analizy iloscio-
wej, ale zbadaj ponadto, czy to dziatanie osadzone jest w kontekscie realizacji planéw
dydaktycznych nauczycieli, ktére to plany winny obejmowac catos¢ podstawy progra-
mowej. Jednocze$nie warto zwréci¢ uwage, kto monitoruje realizacje podstawy progra-
mowej (czy robia to indywidualni nauczyciele, czy dyrektor w ramach sprawowanego
nadzoru, czy moze odbywa sie to w zespotach przedmiotowych). Wydaje sieg, ze najbar-
dziej optymalnym rozwigzaniem jest stosowanie wszystkich wymienionych. Warto tez
zaobserwowac, czy monitorowanie ma charakter ciagty, systematyczny, czy jest to tylko
dziatanie sporadyczne. Na koniec przyjrzyj sie, czy monitorowanie realizacji podstawy
programowej ma jakis cel, co z niego wynika. Czy w zwigzku z tym podejmowane sg
konkretne dziatania (np. zmiany organizacyjne, modyfikacje planéw dydaktycznych)?
| czy w konsekwencji wszyscy nauczyciele w petni i rytmicznie realizuja podstawe pro-
gramowag nauczanego przez siebie przedmiotu.

O wykorzystywaniu nabytych wiadomosci i umiejetnosci

W polskich szkotach istnieje swiadomos¢ koniecznosci nabywania przez uczniéw wia-

domosci i umiejetnosci okreslonych w podstawie programowej. O ile dobrym zwycza-

jem stato sie monitorowanie jej realizacji, czesto z perspektywy osiagnie¢ ucznia, to

nadal problemem jest sposéb jej wykorzystania dla indywidualnego rozwoju kazdego

dziecka. W tym miejscu warto przyjrzec sie pracy nauczycieli w toku procesu uczenia sie.

Zastanowic sie, czy uczacy stwarzajq sytuacje, w ktérych uczniowie rozwiazujg proble-

my poznawcze. Rozwigzywane zadania powinny aktywizowac uczacych sie na réznych

poziomach:

« zapamietywania przekazywanej wiedzy i na tej podstawie wykonywania powtarzal-
nych, wyuczonych czynnosci,

« zastosowania zdobytej wiedzy w sytuacjach typowych,

« rozwigzywania stawianych probleméw z uzyciem rozumowania opartego na zdoby-
tych wiadomosciach,

« stosowania analizy i poszukiwania zwigzkdw miedzy zjawiskami, zmierzajgcymi do
stosowania wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach nietypowych.

Tylko réznorodnos¢ sytuacji obserwowanych na zajeciach, ich powszechno$¢ moze

$wiadczy¢ o nauczaniu problemowym, ktére ,uczy dla zycia, a nie dla szkoty”.

O monitorowaniu osiagnie¢
Podstawa programowa jest wazna, poniewaz wskazuje, co kazdy uczen powinien
umiec na zakonczenie etapu edukacyjnego. Ale skad to wiedzie¢? Osiggniecia uczniow
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powinny by¢ monitorowane podczas catego procesu edukacyjnego, aby mozna byto
planowac i modyfikowac dziatania, ktdre pozwolg wszystkim uczniom na nabywanie
pozadanych kompetencji. Monitoring utatwia wprowadzanie ewentualnych modyfi-
kacji programéw lub sposobéw nauczania. W podstawie programowej, a konkretnie
w zalecanych warunkach i sposobach realizacji, znajduja sie zapisy, ktére obliguja na-
uczycieli do odwotywania sie w trakcie realizacji procesu do umiejetnosci i wiedzy,
ktére uczen zdobyt w poprzednich etapach edukacyjnych. Podczas analizy danych
postaraj sie zwrdci¢ uwage, czy nauczyciele uwzgledniajg wczesniejsze osiggniecia
ucznidéw, czy rozpoznaja je, na przyktad przez diagnozy wstepne, analize dokumen-
tow (Swiadectw, zaswiadczen z egzamindw zewnetrznych, opinii i orzeczert wydanych
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne), pozyskiwanie informacji od uczniow
i ich rodzicéw.
Przyjrzyj sie takze, jakie obszary aktywnosci poddawane sg analizom. Zbadaj, czy ana-
lizowane sa:
+ osiggniecia dydaktyczne (biezace, cykliczne, sumujace),
+ osiagniecia wynikajace z indywidualnych predyspozycji i uzdolnien (np. artystyczne,
sportowe),
+ osiaggniecia zwigzane z dziatalnoscia spoteczna,
osiagniecia pojedynczych ucznidéw zwigzane z pokonywaniem wiasnych trudnosci
i stabosci (deficyty rozwojowe, specyficzne trudnosci w uczeniu sie, frekwencja).
Zwrdé¢ przy tym uwage, czy szkota/placéwka istotnie analizuje dane, czy tez ogranicza
sie tylko do ich zgromadzenia (wykazy, tabele, zestawienia). Wazne jest tez, czy i jak wy-
korzystuje wyniki prowadzonych badan.
Jeszcze jedna kwestia, ktdrej warto sie przyjrze¢, to powszechnos¢ prowadzonych ana-
liz. Zbadaj zatem, czy analizowane sg osiggniecia wszystkich uczniéw (z uwzglednie-
niem osiaggnie¢ indywidualnych kazdego ucznia, zespotéw klasowych, grup uczniéw,
wszystkich uczniéw szkoty) oraz czy analiz dokonuja wszyscy nauczyciele.

O skutecznosci dziatan

Kolejnym Twoim zadaniem jest ustalenie, czy dziatania podjete na skutek prowadzonych
analiz wplynety na wzrost osiggniec¢ ucznidw i sukcesy edukacyjne szkoty. Poréwnujac
wymienione przez nauczycieli i dyrektora wnioski i dziatania, sprobuj oceni¢, czy w ich
wyniku osiggnieto przynajmniej cze$¢ zatozonych celéw. Istotnym jest, ze sukcesy, to
nie tylko dyplomy, nagrody, puchary. Pamietaj, ze kazde dziecko ma prawo do osiggnie-
cia sukcesu na miare swoich mozliwosci i predyspozycji. Zwrd¢ uwage, czy podejmo-
wane na skutek sformutowanych wnioskéw dziatania umozliwiaja odniesienie sukcesu
kazdemu uczniowi.

A co z wymiernymi efektami pracy szkoty? Czesto, w zaleznosci od sytuacji w bada-
nej szkole jako argument spetniania wymagania przywotywany jest jeden ze wskaz-
nikdw: dodatnia wartos¢ EWD, wzrastajacy wynik egzaminacyjny (podawany w skali
staninowej) lub rosnacy trzyletni wskaznik promocji. Czy to wystarczy? A co zrobi¢, je-
$li te wskazniki s przeciwstawne, np. promocja spada, a wynik egzaminu rosnie? Nie
ma jedynej, whasciwej interpretacji. Dlatego Ty tam jestes$, a nie maszyna - i pamietaj
o kontekstach. Badajac efekty pracy szkoty, nie skupiaj sie wiec jedynie na poréwnywa-
niu $rednich ocen, nie zapominaj, ze za cyframi zawsze stoja indywidualni uczniowie.
Sprawd?z, czy dziatania szkoty sprawiaja, ze uczniowie poprawiaja swoje wyniki w nauce
(co nie oznacza, ze wszyscy dostaja pigtki).
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Ksztalcimy skutecznie

Zadaniem szkoty jest wyposazenie uczniéw w taka wiedze i umiejetnosci, ktére pozwo-

la im na odniesienie sukcesu na wyzszym etapie ksztatcenia lub na rynku pracy. To osia-

gniecia ucznidw, ktérzy ukonczyli dany etap edukacyjny, majg potwierdzac skutecz-

nos¢ podejmowanych dziatan dydaktyczno-wychowawczych.

Prowadzac badanie, przyjrzyj sie zatem, czy gromadzone przez szkote informacje na te-

mat loséw absolwentéw swiadczg np., ze:

« absolwenci z powodzeniem kontynuuja nauke na wyzszym poziomie edukacyj-
nym,

« absolwenci gimnazjéw zostajg przyjeci do szkét ponadgimnazjalnych pierwszego
wyboru,

« absolwenci szkét ponadgimnazjalnych dostaja sie na wymarzone studia,

« absolwenci szkét zawodowych znajduja zatrudnienie na rynku pracy,

+ absolwenci odnosza réznorodne sukcesy wynikajace z ich pasji i zainteresowan.

Oczywistym jest, ze rodzaj pytania dobierzesz sam, majac na uwadze rodzaj placowki

czy typ szkoty, w ktérej przeprowadzasz badanie. To jest tylko nasza propozycja. Pamie-

taj tez, ze szkota/placéwka moze wykorzystywac réznorodne zrédta informacji (spotka-

nia indywidualne, kontakty telefoniczne, notatki prasowe, informacje upowszechnione

w mediach, zjazdy absolwentéw...). Im do wiekszej ilosci Zrédet dotrzesz, tym wiecej

pozyskasz wiarygodnych argumentéw. Pamietaj przy tym, ze wartoscig tego wymagania

jest skutecznos$¢ podejmowanych dziatan, a nie sam fakt sledzenia loséw absolwentéw.

O aktywnosci uczniow

Skad wiemy, ze uczniowie sg aktywni?

Podejmujac zadania wizytatora ds. ewaluacji, do$¢ szybko zorientujesz sie, ze dyrek-
torzy oraz nauczyciele wypowiadajacy sie w anonimowych ankietach i wywiadach za-
zwyczaj wysoko oceniajg poziom zaangazowania swoich uczniéw w prowadzone przez
nich lekcje, zajecia wyréwnawcze czy kota zainteresowan. Jednak podawane przez nich
argumenty nie zawsze sg adekwatne do badanego problemu. Ustyszysz na przyktad, ze:
~uczniowie aktywnie uczestnicza w lekcji, zgtaszaja sie, wykonuja dodatkowe ¢wiczenia
0 réznym stopniu trudnosci, s zainteresowani kierunkiem ksztatcenia, ktéry wybrali,
omawiajg konspekty wypracowan maturalnych, uczg sie korzystac z aparatu naukowe-
go ksiazek, by sprawnie wyszukiwac potrzebne im informacje, samodzielnie rozwiazuja
zadania na komputerze i tablicy, uczestnicza w zajeciach organizowanych przez szkote
takich, jak: koto budowlane, strzelnica, zajecia przygotowujace do egzaminu potwier-
dzajacego kwalifikacje zawodowe i matury, zajecia sportowe, przychodza na te zajecia,
biorg udziat w konkursach”. Twoim zadaniem jest analiza, dokonanie selekgji i podjecie
decyzji o spetnianiu obszaru badawczego na podstawie danych adekwatnych.
Podobnie nauczyciele beda wypowiadac sie o podejmowaniu przez uczacych sie inicja-
tyw dotyczacych ich rozwoju i rozwoju szkoty. By¢ moze uznajg, ze juz samo uczestnic-
two w organizowanych przez szkote konkursach, corocznych uroczystosciach, impre-
zach, dyskotekach, wycieczkach, wyjsciach do kina, teatru jest uczniowska inicjatywa,
poniewaz uczniowie zawsze biorg w nich udziat. Mozesz spotkac sie réwniez z faktem,
ze w szkotach podkreslana jest jedynie ogromna rola samorzadu uczniowskiego, ktéry
ma bezposredni wplyw na to, co sie w niej dzieje. Rozwaz, czy aktywnos¢ samorzadu
uczniowskiego swiadczy o tym, ze wszyscy uczniowie w danej szkole sg aktywni.
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Badajac kwestie uczniowskich inicjatyw, zwré¢ uwage, czy nie jest tak, ze wiekszos$¢
dziatan powielana jest z roku na rok i nie sa to pomysty obecnej grupy dzieci czy mto-
dziezy. By¢ moze sa to coroczne dziatania szkoty badz sugestie nauczycieli czesto trak-
towane jako schematyczny rytuat realizowany od wielu lat.

Mozesz spotkac sie ponadto z sytuacja, w ktdrej uczniowie i rodzice utozsamiajg pojecia:
autonomicznos¢, rozwdj, inicjatywa. Podaja podobne przyktady, rzadko wskazuja inicja-
tywy, ktdre nie zostaty zrealizowane przez szkote. Badajac problem, mozesz spotkac tez
szkoty/placéwki, w ktérych uczniowie, zapytani o mozliwos¢ wptywania na zycie szkol-
ne, odpowiadaja: ,Na lekcjach robimy to, co kaza, tylko na zajeciach dodatkowych nas
pytaja’; ,W tej szkole nikt nas o nic nie pyta’, ,Wybralismy te szkote, wiec musimy akcep-
towac obowiagzujace w niej zasady” Gdy pozyskasz takie dane, zadaj sobie pytanie, czy
wskazane przez innych respondentéw przyktady i deklaracje s3 dowodem $wiadcza-
cym o aktywnosci ucznidw, czy stuza raczej realizacji celéw wytyczonych przez szkote?
Pamietaj jednak o triangulacji. By¢ moze w rozstrzygnieciu problemu pomoze Ci analiza
dokumentéw szkoty. Gdy zgromadzisz dane dotyczace organizowanych w szkole zaje¢
dodatkowych i réznorodnych przedsiewzie¢ edukacyjnych, zastanéw sie, czy wskazuja
one na aktywnosc¢ uczniéw wynikajaca z ich zainteresowan, zamitowan i zdolnosci, czy
raczej Swiadcza o aktywnosci nauczycieli, ktorzy realizuja wtasne pomysty lub cele wy-
nikajace z ich wizji szkoty czy planu rozwoju zawodowego.

Gdzie jeszcze szukac uczniowskiej aktywnosci?
Nieoceniong wartos$¢ podczas prowadzonego badania stanowia obserwacje zajec (tak-
ze pozalekcyjnych), ktére dostarczg dowoddw potwierdzajacych, badz nie, aktywnosc
uczniowska. Wchodzac na zajecia, wiesz, co chcesz zaobserwowad, patrzysz na proces
dydaktyczny oczami ucznia i przez pryzmat jego potrzeb, oczekiwan i mozliwosci, od-
powiednio interpretujesz pojecie aktywnosci, zaangazowania, autonomii, inicjatywy.
Dobrze przeprowadzona obserwacja da Ci rzeczywisty obraz proceséw edukacyjnych
zachodzacych w danej klasie i pozwoli na okreslenie poziomu aktywnosci uczniéw, kto-
ra jest zazwyczaj przejawem poczucia wtasnego sprawstwa i zaakceptowania szkolnej
rzeczywistosci. Pamietaj, ze to od Ciebie zalezy, czy za Swiadectwo aktywnosci uczniéw
na lekcji i zajeciach pozalekcyjnych uznasz:
+ ,las”rak podniesionych do géry, wyrazajacych che¢ udzielenia odpowiedzi na zada-
ne przez nauczyciela pytanie,
jak najwieksza liczbe uczniéw odpowiadajacych przy tablicy,
+ stuchanie w ciszy utworu muzycznego czy literackiego,
+ wykonywanie wedtug podanego schematu jakiego$ wytworu pracy czy zadania,
frekwencje uczniéw na zajeciach pozalekcyjnych.
Wiesz juz, ze obserwacje zaje¢ nalezy prowadzi¢ w bardzo odpowiedzialny sposéb, aby
spostrzec kazda aktywnos$¢ ucznia. Zastandw sie jednak, czy podniesione rece wszyst-
kich uczniéw sa dowodem swiadczacym o ich aktywnosci? Czy mozesz wtedy odnoto-
wag, ze w lekcje jest zaangazowana cata klasa?
Innym dylematem, przed ktérym mozesz stana¢, bedzie sytuacja, w ktérej zaobserwu-
jesz, ze w zajeciach pozalekcyjnych bierze udziat mata liczba uczniéw, mimo iz w pro-
wadzonej przez nauczyciela dokumentacji szkolnej widnieje znacznie wigksze grono.
Sprébuj wiec kolejny raz postawic sobie pytanie, dlaczego uczniowie nie przychodza na
zajecia (sq w ich ocenie nieatrakcyjne?). Biorac pod uwage tak niska frekwencje, rozwaz,
czy w arkuszu obserwacji mozesz odnotowa¢, ze uczniowie sa w petni zaangazowani
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i wykazuja inicjatywe. Jesli w odpowiedzi na te pytania nie pomoga Ci dane zgromadzo-
ne podczas badania ankietowego skierowanego do uczniéw i ich rodzicéw, dopytaj o te
kwestie podczas wywiadow.

Rozbudzanie aktywnosci ucznidéw powinno stwarza¢ im mozliwos¢ petnego rozwoju
kompetencji kluczowych (porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, porozumiewanie
sie w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje na-
ukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnos¢ uczenia sie, kompetencje
spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢, swiadomosc i ekspresja
kulturalna) i wdraza¢ do uczenia sie przez cate zycie. Zadaniem szkoty jest wspieranie
ucznia w doskonaleniu kompetencji poprzez tworzenie warunkéw sprzyjajacych jego
samodzielnosci i pobudzajacych do ustawicznego samorozwoju.

Kiedy nauczyciel wspiera uczniowska aktywnos¢
W trakcie obserwacji zwracasz réwniez uwage, czy istnieje zwigzek miedzy aktywnoscia
uczniéw, a dziataniami podejmowanymi przez nauczyciela, ktéry jest organizatorem
procesu uczenia sie. Tylko taki nauczyciel, dla ktérego priorytetem jest indywidualny
rozwaj ucznia na miare jego mozliwosci, jest w stanie zainspirowac¢ ucznia do prawdzi-
wej aktywnosci, pobudzi¢ jego wewnetrzng motywacje do dziatania i osiggania sukce-
séw. Zaangazowanie ucznia powinno sprawia¢ mu satysfakcje i zadowolenie z wtasne-
go rozwoju, postepu, celowosci podejmowanych dziatah.

Obserwujac zajecia lekcyjne, sprébuj przyjrzec sie, w jaki sposdb nauczyciele wspieraja

uczniowska aktywnos$¢ podczas codziennej pracy na lekcjach. Zwykle badani nauczy-

ciele zapewniajg, ze stosujg roznorodne formy wspierania uczniéw w podejmowaniu
wiasnych inicjatyw i aktywnosci. Na potwierdzenie tej tezy podaja liczne przyktady. Ob-
serwacja zaje¢ pozwoli Ci na weryfikacje tych zapewnien. Zaobserwuj:

« czyiw jaki sposdb nauczyciel pobudza aktywnos$¢ uczniéw,

« czy dotyczy to wszystkich uczacych sie,

« czy stosowane przez niego formy nagradzania (plusy za aktywnos¢, oceny) istotnie
petnia funkcje motywujaca i pobudzajaca, czy moze wrecz odwrotnie - prowadza
jedynie do sytuacji, w ktérej uczen stara sie po prostu,zdoby¢” nagrode, a nie wyka-
zuje naturalnej aktywnosci i zaangazowania.

Zastanéw sie tez, czy sposobem pobudzenia aktywnosci jest ,karanie” ucznia za brak

oczekiwanego zaangazowania (minusy, ocena dopuszczajaca, niedostateczna)? Czy to

na pewno zacheca do podejmowania aktywnosci?

Zwro¢ takze uwage, czy informacja zwrotna udzielana uczniom pobudza ich zaan-

d d

gazowanie (,$wietnie’, ,poradzite$ sobie”, ,sprobuj dalej”, ,kazdy ma prawo do btedu’,

"

Lnie boj sie eksperymentowac’, ,wyprébuj innag droge”), czy wrecz przeciwnie (,jak
zwykle... nie potrafisz, nie masz... nie umiesz’, ,ty nawet nie prébuj, bo i tak nie dasz
rady”). Bez trudu ocenisz, czy taka postawa i wypowiedz nauczyciela wspiera aktyw-
nos¢ ucznia.

Badajac problem, nie zapominaj, ze aktywnos¢ uczniéw dotyczy nie tylko zajec lek-
cyjnych. W tym kontekscie zauwaz, czy i w jaki sposéb nauczyciele wspierajg uczniéw
w ich aktywnosci spotecznej. Czy pomagajg im w realizacji przedsiewzie¢ o charakterze
charytatywnym, wolontaryjnym, turystyczno-krajoznawczym, obywatelskim, artystycz-
nym, sportowo-rekreacyjnym itp. Zbierz tez informacje, w jakim zakresie nauczyciele
udzielaja wsparcia uczniom zdolnym, przygotowujacym sie do réznorodnych konkur-
séw, przegladéw, turniejéw, zawodow.
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Samorzadnos¢ uczniowska - czy ona istnieje?

Wiesz, ze bardzo duze znaczenie dla budowania spoteczenstwa demokratycznego ma
rozwoj wsrdd dzieci i mtodziezy kompetencji spotecznych i obywatelskich. Wazna role
w poznaniu modelu wychowawczego szkoty stanowi obraz aktywnosci uczniéw -, od
inspiracji do kreacji”. W wielu szkotach wychowawcza idea samorzadnosci sprawdza
sie w dziataniach. Przyktadem niech beda wybory do samorzadu, debaty, lekcje samo-
rzadnosci, udziat gosci z zewnatrz, aktywnos$¢ uczniow w kontaktach z samorzadem
terytorialnym (sesje rady gminy, udziat w spotkaniach wtadz lokalnych), konkursy,
festyny, kiermasze, przedstawienia, gazetki szkolne, radiowezet, dziatalno$¢ organi-
zacji mtodziezowych, akcje charytatywne i wolontariat oraz wiele innych. Sa réwniez
szkoty, w ktérych samorzad jest, bo musi by¢ — i tyle. Aby zgromadzi¢ dane dotyczace
zakresu i wartosci samorzadnosci uczniowskiej warto, bys sprawdzit podczas obser-
wacji, jakie sg efekty pracy samorzadu (stosowne informacje z requty mozna znalez¢
na planszach wywieszonych w holach i korytarzach). Natomiast o poziomie swiado-
mosci istnienia i roli samorzadu dowiesz sie podczas wywiadoéw, przede wszystkim
z uczniami. Analizujac zebrane informacje warto je kategoryzowac¢ wedtug obszaréw
uczniowskiej aktywnosci, co umozliwi Ci na etapie tworzenia raportu konkretne (bez
nadmiaru podobnych przyktadéw) wskazanie, w ktérych dziedzinach samorzad jest
aktywny, a w jakich mniej.

| na zakonczenie wazna rada. Badajac problem samorzadnosci szkolnej, analizujac
pozyskane dane, wez pod uwage typ szkoty oraz jej ztozonos¢ organizacyjna. Ina-
czej bowiem bedzie funkcjonowac samorzadnos¢ uczniowska w klasach mtodszych
szkoty podstawowej, inaczej w gimnazjum, a jeszcze inaczej w zespole szkét ponad-
gimnazjalnych. Inny jest wymiar zadan stawianych kilkulatkowi, a inny cztowiekowi
dorostemu, ktérym w $wietle prawa sa uczniowie ostatnich klas szkoty ponadgim-
nazjalnej.

Co wynika z obserwacji szkoty/placéwki?

Dopetnieniem zgromadzonych przez Ciebie informacji bedzie obserwacja szkoty/
placowki, podczas ktérej mozesz znalez¢é argumenty wskazujace na uczniowska ak-
tywnos¢. Beda to gabloty z dokumentacja fotograficzng udanej wycieczki, realizo-
wanego projektu, zorganizowanej uroczystosci szkolnej, dyplomy, puchary, wytwory
prac uczniowskich, mapy mentalne bedace efektem prac projektowych. Nie zapo-
mnij tez zajrze¢ na strone internetowa, ktéra jest czesto bogatym zrédtem informacji
o tym, co sie dzieje w szkole. Rozmowy z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami
pozwola Ci na stwierdzenie, ktére z tych przedsiewzieé zrealizowane zostaty z inicja-
tywy ucznidw, a ktére stanowia przejaw ich zaangazowania w realizacje pomystéw
nauczycieli.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze nie kazda aktywno$¢ uczniowska bedzie objawiata
sie wysokim poziomem inicjatywy, pomystowosci, twdrczosci, problematycznosci, réz-
norodnosci, samodzielnosci, badawczosci, umiejetnosci pracy zespotowej, ktérej towa-
rzyszy dyskusja pomiedzy uczniami, stawianie hipotez, wycigganie wnioskéw. Podejmu-
jac decyzje o poziomie spetniania wymagania musisz rozwazy¢, ktére z wymienionych
cech zaobserwowates w badanej szkole/placéwce. Nie zapomnij przy tym o kontekscie
uwzgledniajagcym wiek ucznidw, typ szkoty, srodowisko.
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O ksztattowaniu postaw ucznioéw i respektowaniu norm

O wartosciach w demokragji
Wartoscig nazywane jest wszystko co cenne, godne pozadania lub wyboru. W aspekcie
wychowania definiuje sie wartos¢ jako cos, co ma znaczenie dla cztowieka, co nadaje
sens jego poczynaniom, co stanowi cel ludzkich dazen. Za podstawowe wartosci spo-
teczeristwa demokratycznego uznawane s3: wolnos¢, rownos¢, sprawiedliwos¢. Katalog
cno6t obywatelskich moze by¢ bardzo dtugi. Jednak najczesciej za cnoty obywatelskie
uwazane s3: dyscyplina wewnetrzna, odpowiedzialnos¢, tolerancja i aktywnos¢ spo-
teczna. Spoteczenstwo demokratyczne i obywatelskie stwarza wiele mozliwosci dziata-
nia. Sa to m.in.: dziatalno$¢ w ramach organizacji spotecznych i samorzadowych, udziat
w aktach wyborczych, referendach, wolontariat i dziatania charytatywne.
Zaktadajac, ze demokracja jest forma sprawowania wtadzy w oparciu o wole wiekszo-
$ci, bedac w szkole, zwrd¢ uwage, czy tworzy sie w niej warunki do samorzadnosci
i uczestnictwa w procesie ksztafcenia, tworzenia obowigzujagcych norm, oceniania.
W tym kontekscie warto zaobserwowad, czy sformutowane zasady nie sg narzucone,
tylko wspdlnie wypracowane z udziatem wszystkich zainteresowanych: uczniéw, rodzi-
cow, nauczycieli i innych pracownikéw szkoty.
Problem demokratyzacji zycia szkolnego mozesz rozpatrywac w dwoch aspektach:
« spdéjnosci katalogu ksztattowanych wartosci i przyjetych norm z wartosciami spote-
czenstwa demokratycznego,
« demokratyzacji procedur i sposobdw wyboru i przyjmowania tych norm i wartosci.
Katalogu deklarowanych wartosci mozesz poszuka¢ w dokumentacji szkolnej (koncep-
Cja pracy, wizja, misja, model absolwenta...). Drugim Zrédtem informacji sa odpowiedzi
respondentéw (ucznidéw, rodzicdw, pracownikédw szkoty, partneréw), ktére $wiadcza
o stopniu swiadomosci istniejacych wartosci i obowigzujacych zasad.

Jak zweryfikowac ksztaltowanie postaw?

Szkote obowiazuje posiadanie dwdch programoéw: wychowawczego i profilaktyki, ktére
maja pomoéc w wyznaczaniu kierunkéw oddziatywan wychowawczych. Jednak istotg
jest realizacja tych dziatan i to, ze odpowiadajg one na potrzeby konkretnych uczniéw
i Srodowiska, w ktérym zyja. Analiza zawartos$ci dokumentéw pozwala wskaza¢ wybra-
ne kierunki pracy wychowawczej. Jednak wazniejsze jest wstuchanie sie w gtos rodzi-
cow, ktdrzy okresla swoj realny wptyw na ksztatt obu programoéw, wyrazg swojg opinie
o ich dostosowaniu do potrzeb dzieci i specyfiki srodowiska. Orzekajgc o adekwatno-
$ci dziatan do potrzeb warto zwréci¢ uwage na argumenty szkoty dotyczace diagnozy
i sposobu jej prowadzenia. Aby stwierdzi¢, czy szkofa/placéwka rzeczywiscie realizuje
uzyteczne dziatania wychowawcze i profilaktyczne, warto zbierajac dane przystuchiwac
sie przyktadom podawanych dziatan oraz ich obecnosci nie tylko w zapisach dokumen-
téw, ale i Swiadomosci ludzi.

O skutecznosci, czyli miedzy deklaracja, a przestrzeganiem

Masz przekonanie, ze najwznioslejsze idee niewiele sg warte, jesli nie istniejg w Swia-
domosci ludzi, a wynikajace z nich normy nie sa przestrzegane. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze oczekiwania, jakie szkota stawia wobec zachowan swoich uczniéw, musza by¢
upowszechnione w sposéb jasny i zrozumiaty. Przeprowadzajac badanie, sprobuj za-
tem zgromadzi¢ informacje potwierdzajgce znajomos¢ norm i zasad obowigzujacych
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w szkole/placéwce. Najistotniejszym zrédtem informacji beda tu dla Ciebie wypowiedzi
uczniodw, ktdre zestawisz z wypowiedziami rodzicow.

Przed Toba trudniejsze zadanie - podjecie decyzji, czy obowigzujgce normy i zasady sa
respektowane. Tu najcenniejszym zrédtem informacji bedzie obserwacja zachowan (nie
tylko ucznidw, ale i nauczycieli) w réznych sytuacjach - w czasie zaje¢ lekcyjnych, poza-
lekcyjnych, przerw itd. Dane te zestaw (kfania sie triangulacja) z informacjami pozyska-
nymi od rodzicéw, partneréw, pracownikéw niepedagogicznych. Przesledz takze doku-
mentacje szkolng, dzieki czemu uzyskasz informacje nie tylko dotyczace zachowan od-
biegajacych od przyjetych norm, ale réwniez przyktady postaw pozadanych i godnych
nasladowania czy indywidualnych sukceséw wychowawczych. Przy ustalaniu poziomu
spetniania wymagania pamietaj, ze nie znaleziono jeszcze ztotego srodka powoduja-
cego petne przestrzeganie przyjetych norm. Zaden przepis nie podaje tez, jaki procent
przestrzegajacych normy jest wystarczajacy. Za to zgodzisz sie, ze powinien by¢ jak naj-
wiekszy. To wskazoéwka dla Ciebie. Nie zapominaj tez, ze przy analizie musisz wzig¢ pod
uwage kontekst (np. specyfika placéwki i srodowisko, w ktérym funkcjonuje), tendencje
i dziatania nakierowane na uzyskanie powszechnosci przestrzegania przyjetych norm.
Reszta zalezy od Twojej rzetelnosci.

Bezpiecznie i przyjemnie, czy nie?

Bezpieczenstwo dziecka/ucznia w szkole/placéwce stato sie wyznacznikiem tego, czy
dana szkofa/placéwka sprawnie realizuje swoje zadania, czy jest postrzegana, zwtaszcza
przez rodzicéw, jako szkota przyjazna dla ich dzieci. Dlatego tez aspekt ten jest dos¢
doktadnie rozpatrywany w badaniu ewaluacyjnym i ma podstawowe znaczenie w wy-
maganiach stawianych szkole. Kwestie bezpieczenstwa beda determinowaty Twoje
dziatania w szkole/placéwce.

Co prawda, dane dotyczace bezpieczenstwa mozesz pozyskac przez analize dokumen-
toéw, ale zgodzisz sie zapewne, ze nie ma bardziej wiarygodnego zZrédta, niz wypowie-
dzi samych zainteresowanych, ktérych pytasz o ich poczucie bezpieczeristwa w szkole.
Jednak, o ile liczba wypadkdw, interwencji policyjnych czy innych przejawdéw zagroze-
nia bezpieczenstwa opisana w dokumentach jest jednoznaczna, o tyle poczucie bez-
pieczenstwa jest rzeczg subiektywna. Jak kazde ,poczucie”. Z naszych doswiadczen wy-
nika, ze uczen méwiacy o zagrozeniu bezpieczeristwa na korytarzu szkolnym (czesto
zattoczonym podczas przerw), to pamietajmy, ze istotnie moze nie czu¢ sie tam zbyt
bezpiecznie. Czesto zdarza sie, ze nawet drobny incydent moze stac sie dla ucznia zda-
rzeniem bardzo istotnym, zaburzajacym jego poczucie bezpieczenstwa. Stad tez bardzo
wazna rola wczesniejszej analizy wynikéw ankiet i ewentualne dopytanie o niejedno-
znaczne kwestie podczas wywiadu grupowego z uczniami. Badz czujny. Przy wszystkich
odpowiedziach dotyczacych bezpieczenstwa bardzo istotne jest rowniez zwrécenie
uwagi na tzw. gtos mniejszosci. Zdarza sie, ze uczniowie niezbyt chetnie méwia o tra-
piacych ich problemach, a mozliwos¢ anonimowej wypowiedzi ankietowej moze stac
sie okazjg do szczerosci. To czasami sposéb na ,wytowienie” zjawiska niepozadanego,
zasygnalizowanego przez nawet niewielka grupe, a czasami odbicie indywidualnych
problemoéw skrzetnie ukrywanych, mogacych mie¢ powazne skutki. | wtasnie dlatego,
w przypadku bezpieczenstwa nie lekcewaz zadnych sygnatéw. Pamietaj, ze masz mozli-
wos¢ weryfikacji zebranych danych.

Nieco inaczej trzeba rozpatrywac dane swiadczace o jakosci relacji wystepujgcych w spo-
tecznosci szkolnej. Tutaj wynik 100% w badaniu ankietowym jest mato prawdopodobny,
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jak w kazdym demokratycznym gtosowaniu. Wykorzystaj wyniki badarn ankietowych,
pamietajac jednak, ze szerszy obraz tego kontekstu daje obserwacja zachowan oraz sze-
regu interakgcji zachodzacych wzajemnie miedzy nauczycielami, kierownictwem szkoty,
uczniami, personelem niepedagogicznym i wreszcie rodzicami.

O dziataniach antydyskryminacyjnych
Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej (TEA), ktérego misja jest rozwijanie i upo-
wszechnianie edukacji antydyskryminacyjnej, opublikowato na swojej stronie www.tea.
org.pl raport zatytutowany Wielka nieobecna — o edukacji antydyskryminacyjnej w syste-
mie edukacji formalnej w Polsce. W raporcie tym (opierajgcym sie na wynikach przepro-
wadzonych badan) sformutowano m.in. rekomendacje wynikajace z analizy podstaw
programowych obowiazujacych w polskich szkotach réznych typéw. Stwierdzono, ze
tematyka antydyskryminacyjna i problematyka zwigzana z réwnoscia i réznorodnoscia
zostata uwzgledniona w podstawie programowej w wielu réznych miejscach. Warto
jednak uporzadkowac i usystematyzowac tresci zwigzane z tematyka antydyskrymina-
cyjna oraz wigczy¢ tresci dotyczace pojec nalezacych do tancucha dyskryminacji (ste-
reotyp-uprzedzenia-dyskryminacja).

Wspomniany raport rekomenduje ponadto wiaczenie do postawy programowej tresci

dotyczacych pici spoteczno-kulturowej (patrz: stowniczek), rél spotecznych dziewczat

i chtopcow, kobiet i mezczyzn, stereotypdw i przekonan dotyczacych pici oraz posze-

rzenie tematyki o réznorodne przestanki dyskryminacji - ze wzgledu na wiek, niepetno-

sprawnos¢, orientacje seksualng, pte¢, wyznanie, status spoteczno-ekonomiczny, rase

i pochodzenie etniczne.

Badajac w trakcie ewaluacji problem podejmowania (badz nie) dziatar antydyskrymina-

cyjnych (pamietaj, ze sa to nowe zadania dla szkoty/placéwki), sprébuj przyjrzec sie, na

ile dziatania tego typu sg w szkole/placéwce planowane i w jakim zakresie sie je reali-
zuje. Czy antydyskryminacja to istotnie ,wielka nieobecna” w naszych szkotach/placéw-
kach? Na poczatek sprébuj znalez¢ odpowiedzi na pytania:

« czyijak w szkole/placéwce planuje sie dziatania antydyskryminacyjne?

+ jakie tresci zwigzane z ta tematyka wprowadzane sa do programéw nauczania, pla-
néw dydaktycznych, szkolnego programu wychowawczego, programu profilaktyki,
planéw pracy wychowawcéw, planéw pracy organizacji szkolnych?

+ czy szkota/placéwka realizuje dziatania o charakterze antydyskryminacyjnym,
z uwzglednieniem réznorodnych przestanek dyskryminacji?

Jedli znalaztes$ juz argumenty potwierdzajace planowanie i realizowanie dziatan anty-
dyskryminacyjnych, przyjrzyj sie, na ile uwzgledniaja one réznorodnos¢ i specyfike sro-
dowiska szkolnego oraz czy obejmujg catg spotecznosc¢ szkoty/placéwki. Dla spetniania
wymagania istotny bedzie nie tylko sam fakt podejmowania dziatan o charakterze an-
tydyskryminacyjnym, ale takze powszechnos¢ dziatan, ich r6znorodnos¢ i adekwat-
no$¢ do specyfiki Srodowiska.

Badajac wymaganie, moze warto skupic sie na takich kwestiach, jak:

« podejmowanie dziatah adekwatnych do zdiagnozowanych probleméw, wprowa-
dzanie modyfikacji stosownie do pojawiajacych sie problemoéw,

« podejmowanie dziatah antydyskryminacyjnych o réznorodnym charakterze: uswia-
damianie mechanizméw dyskryminacji, walka ze stereotypami i uprzedzeniami,
profilaktyka zachowan, reagowanie na przejawy dyskryminacji, tworzenie atmosfery
szacunku, tolerancji i rownosci,
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stosowanie réznorodnych form pracy z uczacymi sie — spotkania integracyjne, warsz-
taty psychologiczne, realizacja projektéw, wymiana miedzynarodowa, pogadanki,
pokazy, prelekcje, projekcje filméw, opieka nad miejscami pamieci, akcje charyta-
tywne, wolontariat, uroczystosci szkolne i Srodowiskowe,

« podejmowanie przez szkote/placowke dziatari antydyskryminacyjnych we wspotpra-
cy z podmiotami srodowiska lokalnego (osrodki pomocy spotecznej, domy dziecka,
domy seniora, osrodki szkolno-wychowawcze, warsztaty terapii zajeciowej, stowa-
rzyszenia, organizacje pozarzadowe, przedstawiciele mniejszosci narodowych, wy-
znan itp.),
powszechnos$¢ podejmowanych dziatan — angazowanie wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci szkolnej (nauczycieli, ucznidw, rodzicdw, pracownikédw niepedagogicz-
nych) w realizacje dziatan antydyskryminacyjnych.

Na zakonczenie warto doda¢, ze badajac problem antydyskryminacji, nalezy by¢ nie

tylko wnikliwym obserwatorem i dociekliwym badaczem. Trzeba sie niejednokrotnie

wykazac duza doza delikatnosci i wrazliwosci spotecznej, aby nasze wywiady z respon-
dentami nie okazaty sie same w sobie przejawem dyskryminacji.

O wspomaganiu rozwoju uczniow

Wiemy, iz nieprzypadkowo badanie ewaluacyjne przeprowadzane jest przez zespot.
Kazdy z nas, pracujac z innymi (dorostymi czy tez dzie¢mi), opiera sie na wiasnych war-
tosciach, przekonaniach, strategiach postrzegania i rozwigzywania problemoéw. Inaczej
zauwazamy pewne kwestie, inne problemy s3 dla nas istotne, przypisujemy im rézna
wage. Na postrzeganie $wiata i ludzi wptywaja tez w znacznym stopniu nasze osobiste
doswiadczenia, potrzeby i sytuacja spoteczna, w jakiej przyszto nam funkcjonowac. Tyl-
ko rozpoznajac i uswiadamiajac sobie nasze potrzeby i preferencje, identyfikujac mocne
i stabe strony, mozemy sie skutecznie doskonali¢ i rozwija¢.

Podobnie jest w szkole/placéwce. Kazdy uczen/wychowanek to indywidualna osobo-
wos¢ o specyficznych zdolnosciach, mozliwosciach psychofizycznych, preferencjach,
potrzebach, ktére szkofa/placdwka powinna rozpoznawac i uwzglednia¢ przy podej-
mowaniu dziatan tak, aby zachowa¢ zasade indywidualizacji procesu edukacji w odnie-
sieniu do kazdego ucznia. Przygladajac sie zatem wspomaganiu rozwoju ucznidéw w ba-
danej przez Ciebie szkole/placéwce, zwré¢ uwage na takie kwestie, jak: diagnozowanie
mozliwosci i potrzeb, wykorzystanie zgromadzonych informacji do pracy z uczniami/
wychowankami, indywidualizacja procesu edukacji, dostosowywanie oferty edukacyj-
nej do potrzeb i oczekiwan uczacych sie, wspdtpraca z podmiotami srodowiska odpo-
wiedzialnymi za wspomaganie dzieci i mfodziezy (zgodnie z ich potrzebami i sytuacja
spoteczng).

O diagnozowaniu mozliwosci i potrzeb

Proces uczenia sie jest zdeterminowany nie tylko przez indywidualne mozliwoscii zdol-
nosci uczacych sie; nierzadko duzy wptyw odgrywa tu sytuacja spoteczna (rodzinna,
srodowiskowa) i poziom zaspokojenia réznorodnych potrzeb z kolejnych pozioméw
piramidy Maslowa (potrzeby fizjologiczne, bezpieczenistwa, przynaleznosci, uznania,
samorealizacji).

Pora wiec zbada¢, czy takze szkota/placéwka posiada petng swiadomos¢ w zakresie
czynnikéw determinujacych proces uczenia sig, czy je diagnozuje u wszystkich swoich
uczniow i w koncu, czy wykorzystuje je w swojej pracy.

29



30

Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

Przystepujac do wywiaddw (z dyrektorem, nauczycielami), czy tez zabierajac sie do
analizy dokumentacji, nie zapominaj, ze szkota moze w sposéb formalny, planowy dia-
gnozowa¢ wymienione wyzej elementy, stosujac narzedzia standaryzowane (kwestio-
nariusze, testy, arkusze obserwacji); moze tez prowadzi¢ diagnoze nieformalna, wyko-
rzystujgc opracowane przez siebie narzedzia (takie, ktére nie przeszty procesu standary-
zacji). Staraj sie nie oceniac subiektywnie, ktore z nich s lepsze. Wartoscia, ktérej nalezy
tu poszukiwag, jest powszechnos¢ stosowanych diagnoz (nie tylko w odniesieniu do
uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych), ich celowos$¢ i uzytecznosg, o ktérej
nieco wiecej w kolejnej czesci niniejszego opracowania.

Diagnoza i co dalej?

Pozyskates juzinformacje na temat diagnozowania potrzeb i mozliwosci uczniéw, zatem

czas przyjrzec sig, na ile wyniki tych diagnoz przektadaja sie na planowanie i realizacje

dziatan. Czy indywidualizowanie jest realizowane tylko przez oferte zajec¢ pozalekcyj-
nych, czy znajduje swoje miejsce w procesie lekcyjnym? Nauczyciele i dyrektor, zapytani

o indywidualizacje, podaja przede wszystkim przyktady dotyczace zaje¢ dodatkowych

i udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ewentualnie udziatu w konkur-

sach. Z tej oferty korzystaja najczesciej ci uczniowie, ktérzy maja taka chec i potrzebe.

Natomiast znacznie rzadziej podawane przyktady dotycza procesu lekcyjnego, kierowa-

nego przeciez do wszystkich, czyli do kazdego ucznia.

Wyobraz sobie na poczatek, ze w szkole zdiagnozowano sposoby uczenia sie wszystkich

uczniéw, okreslono ich preferowane systemy sensoryczne, rézne style myslenia, domi-

nujace typy inteligencji. | co dalej.

Prowadzac badanie, spréobuj przyjrzec sie:

« czy nauczyciele pracujacy w poszczegdlnych oddziatach maja wiedze na temat pre-
ferencji i mozliwosci wszystkich swoich uczniéw,

« czy nauczyciele podczas wszystkich zajec stosuja réznorodne metody i formy pra-
¢y z uczniami, aby zaktywizowac wszystkich uczacych sie (czy nie jest czasami tak,
ze jeden preferuje metody pogladowe, a inny z kolei sam moéwi przez wiekszos¢
lekcji),

« czy nauczyciele pracujg z uczniami nad rozwijaniem wszystkich typéw inteligencji,
czy nie faworyzuja wybranych,

« czy indywidualizacja pracy z uczniem uwzglednia jego preferencje sensoryczne i typ
myslenia, czy moze skupia sie jedynie na ,uzupetnianiu brakéw i zalegtosci” (jak to
czesto okreslajg sami nauczyciele),

« czy nauczyciele doskonala swoje umiejetnosci w zakresie réznicowania pracy
z uczniem, stosownie do jego preferenciji.

Inna, wartg zaobserwowania kwestig jest zaspokajanie potrzeb uczacych sie. Nalezato-

by tu zwréci¢ uwage na dwie odmienne ptaszczyzny. Po pierwsze, sprobuj przyjrzec sie,

czy szkota podejmuje dziatania stuzace zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Poszukaj
odpowiedzi na pytania, czy szkota/placéwka, organizujgc procesy edukacyjne:

« stosuje sie do zasad higieny pracy umystowej, zapewnia uczniom mozliwos¢ od-
poczynku, daje szanse na aktywnos$¢ fizyczna, zapewnia odpowiednig przestrzen
i Swieze powietrze, umozliwia spokojne spozycie positku,

+ zapewnia poczucie bezpieczenistwa, stabilnosci i pewnej przewidywalnosci,
zapewnia potrzebe przynaleznosci, akceptacji, przyjazni, daje poczucie wiezi, stwa-
rza przyjazny klimat,
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zapewnia potrzebe uznania, prestizu, tworzy klimat sprzyjajacy samodzielnosci my-
Slenia i dziatania, daje poczucie sprawiedliwego nagradzania, zapewnia potrzebe
niezaleznosci,

zapewnia uczacym sie potrzebe samorealizacji, daje szanse rozwijania potencjatu,
zdolnosci, talentéw, akceptuje i wspiera ich kreatywnos¢.

Inny wymiar tego samego problemu (zaspokajania potrzeb uczacych sig), to podejmo-

wanie przez szkote dziatan, wynikajacych z informacji na temat srodowiska, w ktérym

funkcjonuje uczen. Tu z kolei warto przyjrzec sie:

« czy szkota/placéwka podejmuje dziatania stuzace zaspokajaniu potrzeb nizsze-
go rzedu w stosunku do uczniéw pochodzacych z rodzin borykajacych sie z r6z-
norodnymi problemami spotecznymi (pomoc materialna, bezptatne positki, wy-
prawki),

+ czy podejmuje stosowne dziatania w sytuacji famania praw dziecka w srodowisku
rodzinnym,

« czy zapewnia pomoc specjalistyczng (pedagog, psycholog) uczniom o zdiagnozo-
wanych problemach emocjonalnych (brak poczucia bezpieczeristwa rodzinnego,
akceptacji, uznania),

« czy nauczyciele, analizujac i oceniajac osiagniecia uczniéw, uwzgledniaja warunki
Srodowiskowe determinujgce proces uczenia sie (brak snu, pozywienia, poczucia
bezpieczenstwa, wtasnego miejsca do nauki).

Na koniec, zwrd¢ jeszcze uwage na kwestie wspotpracy z podmiotami odpowiedzial-

nymi za wspomaganie rozwoju dzieci i mfodziezy. Pamietaj, aby przy wartosciowaniu

tego rodzaju dziatan mie¢ na uwadze ich celowos¢, systemowosc¢ i przede wszystkim
adekwatnos¢ do rozpoznanych potrzeb i sytuacji spotecznej uczniéw.

Poszukaj odpowiedzi na pytania, czy i w jakim zakresie szkota/placéwka wspétpra-

cuje:

« z podmiotami rozwijajacymi zainteresowania i pasje uczniéw (biblioteki publiczne,
osrodki i domy kultury, kluby sportowe),

+ z instytucjami zapewniajacymi specjalistyczng pomoc uczniom znajdujagcym sie
w trudnej sytuacji spotecznej (osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie,
interwencyjne grupy wsparcia, swietlice srodowiskowe),

« z poradnig psychologiczno-pedagogiczna,

« zzakltadami opieki zdrowotne;j.

W sytuacjach szczegolnych sprébuj tez zbadag, czy:

+ szkota/placowka wspétpracuje w rozwigzywaniu trudnych problemoéw wychowaw-
czych z policja, kuratorami sgdowymi,

« szkota, ktérej uczniami sa takze dzieci z placoéwek opiekuriczych (np. zdoméw dziec-
ka) prowadzi systematyczng wspétprace z tymi placowkami,

« szkofa, ktorej uczniami sa mieszkancy bursy, internatu podejmuje wspétprace z tymi
placéwkami,

+ szkofa/placéwka podejmuje w razie potrzeby wspétprace z przedstawicielami mniej-
szosci narodowych czy z przedstawicielami kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych, do
ktérych przynaleza jej uczniowie/wychowankowie.

Podsumowujac, uwazaj, aby nie zagubic sie w gaszczu zgromadzonych danych. Badz

czujny. Przyjrzyj sie, czy dziatania szkoty/placéwki zmieniaja sie stosownie do pojawia-

jacych sie potrzeb ucznidéw/wychowankéw, czy moze maja charakter schematyczny

i ograniczaja sie jedynie do utartych sposoboéw i form wspotpracy.

31



32

Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

Krétko o indywidualizacji procesu edukacji

Przekonates sie zapewne, wystepujac zaréwno w roli ucznia, jak i nauczyciela, ze naucza-

nie zindywidualizowane ma najwieksza wartos$¢ dydaktyczna. Niepowodzenia szkolne

w znacznej mierze spowodowane sg badz to brakiem wiedzy na temat indywidualnych

predyspozycji uczniéw, badz tez po prostu nieliczeniem sie z osobistymi wtasciwosciami

uczacych sie, z ich specyficznymi potrzebami. Niepowodzenia szkolne znacznej grupy

uczniéw moga wynikac takze z faktu, iz szkota postrzega indywidualizacje nauczania je-

dynie przez pryzmat pracy z uczniem zdolnym badz majacym trudnosci. Niestosowanie

sie do zasady indywidualizacji procesu edukacyjnego, nieuwzglednianie kierunkowych

zainteresowan i zdolnosci, niedostrzeganie zréznicowanego tempa uczenia sie wywiera

szczegolnie niekorzystny wptyw na postepy w nauce uczniow o indywidualnym, czesto

nieharmonijnym tempie rozwoju, wptywa negatywnie na uczniéw zdolnych, sprawia,

Ze osiggniecia uczniéw o srednim potencjale zaczynaja zbliza¢ sie do grupy wynikéw

niskich. Efektem braku indywidualizacji jest to, ze grupy uczniéw, nieotrzymujgce pro-

pozycji edukacyjnych odpowiednich do ich potrzeb, zainteresowan i mozliwosci, traca

motywacje i nie odnosza sukceséw edukacyjnych.

Zatem, kiedy juz pozyskasz w trakcie badania informacje o tym, w jaki sposéb szkota dia-

gnozuje mozliwosci, potrzeby, preferowane style uczenia sie i w jaki sposéb uwzglednia

te informacje w pracy z uczniami, czas na przyjrzenie sie, w jakim zakresie indywiduali-

zacja procesu edukacji dotyczy kazdego ucznia.

Sprébuj podczas badania zwrdci¢ uwage na takie wskazniki indywidualizacji, jak:

« rdéznicowanie realizowanych tresci ksztatcenia z jednoczesnym zapewnieniem pet-
nej realizacji podstawy programowej,

« stosowanie indywidualnego tempa uczenia sie,

+ dostosowywanie metod, srodkéw i form ksztatcenia do preferencji ucznidw,

« zachowanie indywidualnego podejscia do ucznia w warunkach pracy zespotowej,

« réznicowanie wymagan i kryteriéw oceniania,

+ monitorowanie stopnia opanowania celéw przez kazdego ucznia i udzielanie mu
informacji zwrotnej.

Jedli udato Ci sie znalez¢ argumenty, potwierdzajace podejmowanie przez szkote wy-

mienionych powyzej dziatan, nie zapomnij jak zwykle o wartosci nadrzednej - po-

wszechnosci.

O zajeciach pozalekcyjnych

Zajecia pozalekcyjne - temat niby oczywisty, zagadnienie, ktdre nie powinno nastre-
czac¢ zadnych trudnosci, a jednak. Kiedy pytamy nauczycieli podczas badania ewaluacyj-
nego, jak oceniaja stopien zaangazowania swoich uczniéw w zajecia pozalekcyjne, zde-
cydowana wiekszo$¢ z nich jest raczej zadowolona z tej aktywnosci. Tymczasem, czesto
Znaczaca grupa ucznidow twierdzi, ze te zajecia w ogdle nie s dla nich angazujace, albo
ze zdarza sie to dos¢ rzadko.

Cos$ tu sie nie zgadza. Wraz z wprowadzeniem zmian w prawie (art. 42 KN), zajecia po-
zalekcyjne na state i w duzej ilosci zagoscity w polskiej szkole. Sam fakt istnienia za-
je¢ pozalekcyjnych nie jest jeszcze argumentem dotyczacym indywidualizacji procesu
uczenia. Moze jest tak, ze dla szkoty wazniejszy jest sam fakt istnienia zaje¢ pozalekcyj-
nych, a na dalszy plan odsuwa sie adekwatnos¢ tematyki zaje¢ do potrzeb uczniéow?
Sprébuj to zbadac. Wydaje sig, ze przedmiotem Twojego zainteresowania powinny by¢
takie kwestie, jak: diagnozowanie potrzeb, organizacja zaje¢, monitorowanie stopnia
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zaangazowania uczniéw w zajecia, modyfikowanie tematyki zaje¢ stosownie do oczeki-
wan ucznidw. Zapytaj wiec swoich respondentéw (nauczycieli, uczniéw, rodzicéw), czy
i w jaki sposoéb szkota/placéwka wspotpracuje z uczniami i rodzicami w zakresie ustala-
nia oferty i zbierania ich opinii na ten temat.
Zwroc tez uwage, czy podczas pobytu w szkole/obserwacji placéwki (po zajeciach obo-
wigzkowych) w szkole przebywaja uczniowie, bo przeciez zajecia pozalekcyjne powinny
sie odbywac po lekcjach. Mozesz tez poprosi¢ o plan zaje¢ dodatkowych czy pozalek-
cyjnych.
Wartoscia, ktdrej bedziesz poszukiwac na poziomie podstawowym, jest adekwatnos¢
zaje¢ pozalekcyjnych do potrzeb i oczekiwan uczniéw. Warto jednak p6js¢ o krok dalej,
sprobowac znalez¢ argumenty utwierdzajace Cie w przekonaniu, ze w szkole/placéwce
organizowane s réznorodne zajecia pozalekcyjne, ktére wspieraja rozwéj kazdego
ucznia. Poszukaj wiec takich wartosci, jak powszechna dostepno$¢ i réznorodnosé
oferowanych zaje¢. Moze w poszukiwaniach tych pomogg Ci odpowiedzi na ponizsze
pytania:

« czy planowanie zaje¢ uwzglednia zréznicowane mozliwosci uczniéw (zajecia wy-
réwnawcze i kota zainteresowan)?

« Czy organizacja zaje¢ pozwala wszystkim uczniom na uczestnictwo w nich, zgodnie
z dokonanym przez siebie wyborem (w szczegdlnosci w przypadku zaje¢ odbywaja-
cych sie réownolegle lub w szkotach z wysokim odsetkiem uczniéw dojezdzajacych/
dowozonych)?

« czy nauczyciele stosuja atrakcyjne, inne niz podczas zaje¢ obowigzkowych formy i me-
tody pracy (czy zajecia pozalekcyjne nie sg tylko kontynuacja zaje¢ obowiazkowych)?

« czy tematyka i oferta zaje¢ pozalekcyjnych wybiega poza przedmiotowy schemat
nauczania (czy sa to jedynie zajecia wyréwnawcze badz poszerzajace wiedze z okre-
Slonych przedmiotéw)?

+ czy szkota/placédwka oferuje uczacym sie zajecia pozalekcyjne pozwalajace na rozwoj
indywidualnych pasji i zainteresowan (taniec, szachy, grafika komputerowa itp.)?

« czy podejmuje dziatania w celu zachecenia do udziatu w zajeciach uczniéw ze srodo-
wisk zagrozonych?

+ czy podejmuje wspétprace z podmiotami zewnetrznymi (kluby sportowe, biblioteki,
domy kultury) w celu uatrakcyjnienia oferty zaje¢ pozalekcyjnych?

+ czy zajecia pozalekcyjne pozwalaja uczacym sie poszerza¢ wiedze, zdobywaé nowe
umiejetnosci, rozwijac pasje, przezwyciezac¢ trudnosci poza klasa szkolna?

+ CzZy wszysCy uczniowie uczestniczg w zajeciach pozalekcyjnych organizowanych
przez szkote (a jesli nie, moze zapytasz ich, dlaczego)?

O wspotpracy nauczycieli

Zgodzisz sie, ze wspodtpraca i wspétdziatanie prowadza do tworzenia wewnetrznych wie-
zi wérod cztonkdw grupy, buduja poczucie przynaleznosci do zespotu, utatwiajg osigga-
nie wspolnych celéw i co najwazniejsze, zapewniajg poczucie wspétodpowiedzialnosci
za ich realizacje. Wspétpraca oznacza, ze zaréwno samo przygotowanie, jak i wykonanie
pracy odbywa sie razem, we wspotdziataniu.

Kiedy nauczyciele wspétpracuja?
Pamietaj, ze zgodnie z prawem w szkole powinny funkcjonowac zespoty nauczycieli
pracujacych w jednym oddziale. Wszystkie inne, ktdre w niej spotkasz, wynikaja z jej au-
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tonomii. Zakres wspotpracy moze przeciez dotyczy¢ proceséw dydaktycznych, wycho-
wawczych, opiekuriczych, wspétpracy z rodzicami czy sSrodowiskiem, dziatan promocyj-
nych i wielu innych w zaleznosci od wyzwan stawianych przez zmieniajaca sie rzeczywi-
stos$¢. Z naszego dotychczasowego doswiadczenia wynika, Ze nauczyciele wspieraja sie
w organizacji i realizacji proceséw edukacyjnych, wspolnym przygotowywaniu imprez
i uroczystosci szkolnych oraz wymieniaja sie do$wiadczeniami i pomocami dydaktycz-
nymi, ustalajg zasady oceniania uczniéw, kalendarz imprez, opracowuja w porozumie-
niu z rodzicami szkolny program wychowawczy i program profilaktyki. Zgromadzony
materiat bedzie najczesciej zawierat bardzo wiele przyktadéw. Uporzadkuj je, dokonaj
kategoryzacji, ustal hierarchie i czestos¢ wskazan. Wtedy zyskasz pewnos¢, ze procesy
edukacyjne sg wynikiem wspétpracy i wspétdziatania nauczycieli, co utatwi Ci ustalenie
spetniania wymagania.

Deklaracja a rzeczywistos¢

Zgodzisz sie, ze nauczyciele podczas ewaluacji zewnetrznej twierdza, ze wszyscy lub
niemal wszyscy zaangazowani sg w prace powotanych zespotéw nauczycielskich i wska-
zuja réznorodne zespoty. Poziom swojego zaangazowania w ich prace oceniajg jako
wysoki, co zazwyczaj potwierdzaja dyrektorzy. Nauczyciele wiedza, ze powinni wspot-
pracowac przy organizacji proceséw edukacyjnych, wspdlnie rozwigzywac problemy
zwigzane z praca, w sposoéb systematyczny pracowac nad poprawg i rozwojem swojego
warsztatu pracy. A jesli maja Swiadomos¢, prawidtowosci odpowiedzi’, to taki stan rze-
czy deklaruja w badaniu. Jednakze praca tych zespotdéw nie zawsze opiera sie na analizie
efektow. Zaréwno dyrektorzy, jak i nauczyciele czesto wskazuja, ze zespoty dokonuja
spontanicznej refleksji nad efektami po zakornczeniu pracy lub jakiegos jej etapu. Ale
przeciez spontaniczna refleksja nie jest forma swiadomej analizy, dlatego w czasie wy-
wiadu dopytaj, w jaki sposob nauczyciele analizujg efekty pracy zespotéw lub co rozu-
miejg pod terminem ,spontaniczna refleksja”; moze sie bowiem okaza¢, ze za tym kryje
sie co$ wiecej niz tylko wymiana odczu¢ lub opinii. Od kogo czerpiemy informacje, ktére
zdecyduja o spetnianiu tego wymagania? Od nauczycieli i dyrektora, bo tylko oni jako
zainteresowani moga sie na ten temat wypowiedzie¢. Czy mamy prawo kwestionowac
te wyniki? Nie, ale przy opracowywaniu wymagania popatrz na dane, ktére znajduja
sie w réznych miejscach (obszarach badawczych), bo przeciez o wspdtpracy mowa jest
w kilku wymaganiach. Pozbedziesz sie w takiej sytuacji watpliwosci. [dea tego wymaga-
nia jest zbadanie, czy funkcjonowanie zespotéw jest potrzebne z punktu interesu szkoty
i ucznidw, czy zespoty pomagaja i wspierajg w pracy nauczycieli, czy sg wobec tego
uzyteczne.

Co wynika ze wspolnej pracy?

Przystepujesz do analizy wynikéw zgromadzonych danych w konkretnej szkole,
przedszkolu czy placéwce oswiatowej. Nauczyciele deklarujg, ze dokonuja anali-
zy w zespofach nauczycielskich, ale czesto zdarza sie, ze czynig to tylko przy okazji
nieformalnych spotkan i rozmoéw, a niektérzy samodzielnie przeprowadzaja analize
proceséw, za ktére ponosza odpowiedzialnos¢. Nie chodzi o to, aby negowac niefor-
malne spotkania, rozmowy i samodzielne analizy. W takiej sytuacji koniecznie dopytaj
w wywiadzie o przyktady wspélnie prowadzonych analiz i ich zakres. Czego wiec po-
winnismy sie doszukiwac¢? Odpowiedz jest prosta - przyktadéw dziatart wprowadzaja-
cych zmiane w przebiegu procesow, tj. planowanie, realizacje, analize i doskonalenie.
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Zmiane wspolnie ustalong przez nauczycieli na podstawie analizy dotychczasowych
przedsiewzie¢, wspdlnie zaplanowang i realizowana. Zatem przy analizie podanych
przyktadéw, najwazniejszy jest proces wspdlnego ustalania zmian wynikajacych z tej
refleksji, a wiec jej wptyw na modyfikacje proceséw edukacyjnych. Z reguty ze strony
rady pedagogicznej ptyna deklaracje, ze ma to miejsce w szkole i dotyczy modyfikacji
zasad oceniania, wewnetrznego doskonalenia zawodowego, organizacji uroczystosci,
wycieczek, itp. | czy na tym mamy poprzestac, czy tyle nam wystarczy? Czy jest jeszcze
co$, co mogtoby nas przekona¢, ze proces zmiany jest efektem wspdlnych decyzji?
Zdecydowanie tak. Swiadczy¢ o tym beda wypowiedzi innych cztonkéw spoteczno-
$ci szkolnej. Jedli nikt deklarowanej zmiany nie zauwazyt lub nikt jej nie zapisat, albo
zmiana jest wynikiem samodzielnej decyzji np. dyrektora, to raczej znak, ze nie moze
by¢ mowy o wspdlnym wprowadzaniu zmian. Zwrd¢ uwage na spdjnos¢ wypowiedzi
nauczycieli oceniajacych zaangazowanie wiasne i innych cztonkéw rady pedagogicz-
nej. Szukaj dowodow swiadczacych, ze proces zmiany jest efektem wspdlnych decyzji.
Czasami zdarzy sie niespéjnos¢ w wypowiedziach nauczycieli, ktérzy wskaza, ze nie
maja wptywu na podejmowanie decyzji, jednoczesnie podajgc przyktady wspdlnie
wprowadzonych zmian potwierdzajacych teze o demokratycznym sposobie wpro-
wadzania modyfikacji. Co wéwczas? Opisz taka sytuacje i przedstaw jg na spotkaniu
koncowym z radg pedagogiczna.

Jak mozna sie doskonali¢?

Badajac to wymaganie, szukasz takze odpowiedzi na pytanie, czy nauczyciele doskonala
sie w zakresie prowadzenia ewaluacji i doskonalenia wiasnej pracy. Nauczyciele, ale tez
i dyrektorzy podajg wszystkie mozliwe formy doskonalenia, ktére byly zorganizowane
w szkole i poza nig, w ktérych uczestniczyli. Wydaje sie rzeczg oczywista, ze oczekujemy
doskonalenia, podczas ktdrego nauczyciele tej szkoty/placéwki nabyli wiedze i umiejet-
nosci, podnoszac warsztat kompetencji w obszarze komunikacji interpersonalnej, pracy
zespotowej, udzielania informacji zwrotnej, rozwigzywania konfliktéw. Zwré¢ uwage,
czy tematyka i zakres szkolen wynika ze zdiagnozowanych potrzeb. Szkolenia powinny
powodowac rozwdj szkoty jako organizacji uczacej sie. Pamietaj, ze szkolenia nie tylko
nie s, ale i nie powinny by¢ jedynym sposobem na osigganie mistrzostwa w swojej pra-
cy. Zmiany lub modyfikacje, ktére wprowadzono w efekcie odbytych szkolen, powinny
by¢ dostrzegalne i to jest wartoscig dodana tego wymagania. Jesli z wypowiedzi na-
uczycieli wynikaja przykfady takich tworczych zmian, to wszystko staje sie proste. A jesli
nie? To mozna stwierdzi¢, ze wystepuje wspotpraca, ale podane dziatania nie spowodo-
waty zmian, nie udoskonality wspétdziatania.

Po co zatem zespoty?

Nie rzecz w liczbie zespotéw, ale w pracy zespotowej nauczycieli. Moze to subtelna
réznica, ale ,prawie” czyni ja wielka. Nie oczekuj, ze dla potrzeb ewaluacji w szkotach/
placéwkach, w ktérych nie ma rady pedagogicznej (ponizej 3 oséb) beda dziataty
zespoty. Twoim zadaniem jest zbada¢, czy nauczyciele w sytuacjach problemowych
otrzymujg wsparcie od innych, czy moga liczy¢ na pomoc bardziej doswiadczonych
kolegéw lub specjalistow, czy tez pomagaja sobie w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej
pracy.
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O wartosci edukacji

Jak rozumiec¢ wartos¢ edukac;ji?

Z teorii wiesz, ze promowanie wartosci edukacji to wielos¢ dziatan szkoty, ktére nie tylko
pozwola uczniom przyswoic okreslony zaséb wiadomosci i umiejetnosci, ale przygotuja
ich do uczenia sie przez cate zycie. Szybko zmieniajacy sie $wiat zmusza do statego roz-
wijania umiejetnosci i kompetencji, nie tylko w celu samorealizacji i aktywnego udziatu
w zyciu spoteczenstwa, ale réwniez po to, by z powodzeniem funkcjonowac na szybko
zmieniajacym sie rynku pracy. Jest to duze wyzwanie dla szkoty, poniewaz dziatania po-
dejmowane w tym zakresie muszg przede wszystkim nauczy¢ uczniéw uczenia sie, tj.
umiejetnosci zarzadzania wtasnym czasem, poszukiwania i korzystania ze wskazéwek,
zdefiniowania wiasnych potrzeb, korzystania z wczesniejszych doswiadczen. Ponadto
szkota powinna pokaza¢ uczniom, ze edukacja jest ciekawa, potrzebna do rozumienia
$wiata, radzenia sobie w codziennych sytuacjach, rozwigzywania probleméw, porozu-
miewania sie i korzystania z réznych zrédet informacji. Istotnym czynnikiem w rozwi-
janiu umiejetnosci uczenia sie jest podejmowanie przez szkote dziatan ksztattujacych
pozytywny klimat dla uczenia sie. Dziatania te dotycza udziatu uczniéw w procesie two-
rzenia i realizacji przedsiewzie¢ edukacyjno-wychowawczych, relacji miedzy nauczy-
cielami i uczniami, a takze relacji miedzy uczniami oraz jasnego okreslenia celéw i wy-
magan. W szkole, w ktérej tworzony jest pozytywny klimat dla uczenia sie, uczniowie
otrzymujg wsparcie i czujg sie bezpiecznie. Korzystna atmosfera organizowania nauki
i wsparcia wychowawczego w szkole wpltywa na samopoczucie, zaangazowanie, 0sia-
gniecia szkolne uczniéw, ich motywacje do nauki i poczucie wtasnej wartosci. W takiej
szkole kazdy ucze ma szanse odniesienia sukcesu.

0 znaczeniu edukacji w sSrodowisku lokalnym

Promowanie wartosci edukacji oznacza, ze szkota petni funkcje kulturotworcze i integru-
jace spotecznos¢ lokalng, inicjuje i wigcza srodowisko do realizacji wtasnych projektéw,
organizuje warsztaty, szkolenia, udostepnia zbiory biblioteczne, sprzet komputerowy
i pomieszczenia. Wspiera spotecznos¢ lokalna w realizacji istotnych dla niej dziatan, np.
ekologicznych, obywatelskich, spotecznych, patriotycznych. Wazne jest, aby informacje
o przedsiewzieciach szkoty w zakresie promowania wartosci edukacji, ktére uzyskujesz
podczas badania od respondentéw, nie ograniczaty sie do dziatarh promocyjno-infor-
macyjnych. Warto podczas wywiadu z partnerami i samorzadem zapytac o stosowane
przez szkote sposoby informowania lokalnej spotecznosci o swoich przedsiewzieciach
i ich efektach, szczegdlnie w sytuacji, gdy odpowiedzi rodzicow, dotyczace celowosci
i skutecznosci szkolnych dziatan, wywotuja nasza refleksje. Pogtebienie zagadnienia
ufatwi odpowiedz, czy realizowane propozycje uwzgledniaja kontekst srodowiskowy.
Nalezy zwréci¢ uwage, na ile inicjatywy podejmowane przez szkote, o ktérych méwia
respondenci, wtgczaja w dziatania edukacyjne wszystkich dorostych mieszkaricéw osie-
dla/wsi, czy zapraszani sg wytacznie rodzice ucznidw szkoty.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, czy szkofa dba o jakos¢ uczenia. Zbadaj, jak oceniaja
jej starania partnerzy i rodzice, czy potrafig wskaza¢ adekwatne przyktady i argumenty.
Warto o to dopytac podczas wywiadu, aby mie¢ pewnos¢, ze opinie sg uzasadnione.
Szkota, ktéra dba o jakos$¢ uczenia, bada losy absolwentéw w celu okreslenia, jak wie-
dza i umiejetnosci zdobyte podczas nauki wptywaja na ich decyzje dotyczace dalszego
ksztatcenia. Wyniki badan powinny by¢ dla szkoty informacja zwrotng o poziomie przy-
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gotowania uczniéw do kontynuowania nauki. Moze je réwniez wykorzystac¢ do rozwija-
nia i aktualizowania swoich kompetencji oraz do modyfikowania programéw lub metod
ksztatcenia w celu lepszego przygotowania ucznidéw do radzenia sobie w szybko zmie-
niajgcym sie swiecie i rozumienia zachodzgcych zmian. Moze tez wykorzystywac takie
informacje do promowania wartosci edukacji w spotecznosci lokalnej.

O partnerstwie rodzicow w szkole

Czym jest partnerstwo rodzicéw?

Zadaniem stojacym przed szkofg jest pozyskanie rodzicow do wspdtpracy i danie im poczu-
cia wspdtodpowiedzialnosci za efekty pracy. Dialog na tej ptaszczyznie ma zachecac rodzi-
cdw do przekazywania opinii na temat pracy szkoty oraz informacji dotyczacych ich dzieci.

Po co rodzic szkole?

Jednym z zadan szkoty jest wspétpraca z rodzicami, ktérej celem jest m.in. ujednolicenie
kierunkéw oddziatywan, wyréwnywanie szans edukacyjnych czy tez poznanie i spro-
stanie oczekiwaniom $rodowiska ucznia. Tak wiec logicznym wydaje sie, ze aby médc
podotac tym zadaniom i osiaggnac¢ zatozone cele, nalezy wtaczyc¢ rodzicoéw w zycie szkoty
i da¢ im mozliwos¢ wypowiadania opinii o jej funkcjonowaniu. Logika logika, a rzeczy-
wistos$¢ nie zawsze podaza ta sama droga. Twoim zadaniem jest stwierdzi¢, czy tak jest
w praktyce. Czy dyrektorzy, nauczyciele potrafig przyjmowac punkt widzenia rodzicow,
poddawac go analizie, wyciggac wnioski i podejmowac dziatania, ktére spetnig oczeki-
wania rodzicéw? Czy rodzice sg partnerami szkoty, czy tylko wykonawcami polecen?

O mozliwosci wyrazania opinii

Z doswiadczen prowadzonych badan ewaluacyjnych wynika, ze szkoty daja rodzicom
mozliwos¢ wypowiadania swoich opinii najczesciej podczas zebran z rodzicami, roz-
moéw z nauczycielami, uroczystosci szkolnych i klasowych. Zastanowi¢ sie wiec nalezy,
czy podczas wymienionych sposobdéw wyrazania opinii przez srodowisko rodzinne
ucznia panuje klimat, ktéry wptywa na otwartos¢, szczeros¢, zaufanie. Istotne znaczenie
dla tworzenia klimatu szczerosci ma miejsce i czas prowadzenia rozméw, a takze ich
forma. A przeciez nie jest to jedyny sposéb pozyskiwania informacji od rodzicéw. Szkota
moze wykorzystac inne metody, np. badania ankietowe, wywiady. Wazne jest, aby wy-
bra¢ taki sposéb, ktéry zagwarantuje szeroki udziat rodzicow w tym procesie. Wszystko
zalezy zatem od rozpoznania preferowanych sposobéw wyrazania wtasnego zdania na
temat pracy szkoty. Jezeli rodzice beda czuli, ze ich opinie majg istotny wptyw na rozwdj
dziecka, wéwczas beda chetnie dzieli¢ sie uwagami.

W badanych szkofach/placéwkach dyrektorzy posiadaja zwykle dokumentacje potwier-
dzajaca badanie opinii rodzicéw o pracy szkoty — sg to najczesciej anonimowe ankiety.
Dowodem swiadczacym o partnerstwie rodzicéw w szkole moze by¢ chociazby liczba
sptywajacych od nich ankiet, informacje w nich zawarte oraz czestotliwos$¢ przeprowa-
dzania takich badan. Tam gdzie rodzice czujg sie partnerami, procent biorgcych udziat
w badaniach jest wysoki.

Jaka jest polityka informacyjna w szkole?
Kolejny raz badasz bardzo trudny problem, poniewaz najlepiej opracowana przez
szkote procedura przekazywania informacji nie oznacza, ze funkcjonuje ona w zyciu.
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Zardwno nauczyciele, jak i dyrektorzy deklarujg szeroki wachlarz sposobéw docierania
z informacjg do rodzicéw, np. gazetki, strona internetowa, ogtoszenia, foldery itd. Czy
s to skuteczne sposoby informowania rodzicow, o tym co sie dzieje? Mozesz sie tego
dowiedzie¢, dopytujac respondentéw podczas wywiadu.

Czy rodzice maja potrzebe czynnego uczestnictwa w zyciu szkoty?

Prowadzac badanie, mozesz spotkac sie z sytuacja, w ktoérej szkota podejmuje wszel-
kie dziatania w celu zaangazowania rodzicéw w jej zycie. Z powodu duzej liczby dzieci
czy miodziezy dojezdzajacej do szkoty kontakt zich domem rodzinnym jest utrudniony.
Zatem zadaniem szkoly jest wypracowanie najskuteczniejszego modelu komunikacji,
ktéry zacheci rodzicow do udziatu w organizowanych spotkaniach lub konsultacjach.
Jak oszacowac udziat rodzicéw w zyciu szkoty? Dostrzegasz efekty wspotpracy szkoty
z rodzicami, ktérzy badz to zainspirowani przez kadre pedagogiczng, badz sami czuja
potrzebe uczestnictwa w jej zyciu. Rodzice ci dobrowolnie i Swiadomie wspotpracuja,
realizujac ustalone wspodlnie z wychowawca cele, metody i formy oddziatywan na dziec-
ko, odczuwaja potrzebe czynnego i stalego zaangazowania sie w wykonywanie zadan
inicjowanych i organizowanych podczas wspoétdziatania wychowawcow i rodzicdw.
Czuja sie wiec partnerami, poniewaz majg w miare jednakowy udziat w podejmowa-
niu decyzji i razem ponoszg odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie ich w zycie. Jednak
z dos$wiadczenia wiesz, ze w nielicznych szkotach rodzice aktywnie uczestnicza w pla-
nowaniu i realizowaniu dziatan. Sa prawdziwymi jej partnerami — wtaczaja sie w zycie
szkoty, organizowane zajecia kulturalno-sportowe. Wspétorganizuja letni i zimowy wy-
poczynek dzieci. Dbajg tez o rozwdj szkoty, wspétdecyduja o kierunkach jej rozwoju
oraz o waznych inwestycjach i remontach.

Rola rady rodzicow w zyciu szkoty

Z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych dowiesz sie, Zze najczesciej rodzice maja
wplyw na organizacje imprez, uroczystosci szkolnych, wycieczek, podczas ktérych pet-
nig funkcje pomocnicza (np. pieka ciasta lub wspomagaja nauczyciela w opiece nad
uczniami). Ponadto uczestnicza w opracowaniu i przyjeciu dokumentéw wewnatrz-
szkolnych. Sa szkoty, gdzie rodzice w petni uczestnicza w ich zyciu, czyli Swiadomie wta-
czaja sie w planowanie proceséw: opiekunczego, wychowawczego, dydaktycznego czy
organizacyjnego. Zwykle cztonkowie rady rodzicéw reprezentuja tu zdanie ogétu rodzi-
cow, w ich imieniu podejmuja uchwaty w sprawie szkolnego programu wychowawcze-
go i programu profilaktyki, opiniuja program i harmonogram efektywnosci ksztatcenia
i wychowania, plan finansowy szkoty, gromadza fundusze w celu wspierania statutowej
dziatalnosci szkoty oraz wystepujg do odpowiednich organéw w sprawach dotycza-
cych wszystkich spraw szkoty. Jesli zatem z anonimowych ankiet bedzie wynikato, ze
nie wszyscy rodzice uczestnicza w tych zadaniach, czy uznasz to za stabg strone pra-
cy szkoty? Czy nie uwazasz, ze nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze nie wszyscy rodzice sa
cztonkami rady rodzicow?

Kierunki polityki panstwa

Podejmujac sie zadania oszacowania wartosci partnerstwa pomiedzy szkotg a rodzicami,
musisz wiedzie¢, ze jest to jeden z wyraZnie zaznaczajacych sie kierunkéw przemian, jakie
maja miejsce w naszym systemie oswiaty. Polega on na wzroscie udziatu rodzicow w kre-
owaniu szkolnej rzeczywistosci, w decydowaniu o istotnych sprawach szkoty. Przewidzia-
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no szeroko rozwinieta wspotprace szkoty z rodzing. Zaktada sie, ze zadaniem kazdego
rodzica, a nawet jego obowigzkiem, powinno by¢ wiaczenie sie w system wychowawczy
szkoty. Gdy wspotpraca jest rozwinieta na poziomie wysokim, wéwczas rodzice sami ini-
Cjuja dziatania na rzecz rozwoju uczniéw i/lub szkoty. Taka sytuacje poznasz po przykfa-
dach autentycznej kreatywnosci rodzicéw. Rodzice zaangazowani chetnie i szeroko na
ten temat mowia, podkreslajac swoje zastugi. Natomiast wspdlnie wypracowany plan
na pfaszczyZnie szkota — rodzic powinien zmierza¢ do wszechstronnego rozwoju dziec-
ka. Warunkiem koniecznym jest pozyskanie rodzicéw do wspodtpracy na rzecz wsparcia
rozwoju dzieci. Tak zorganizowana, $wiadczaca o partnerstwie, wspétpraca z rodzicami
pozwoli prawidtowo ksztattowac osobowos¢ ucznia i wyposazac¢ go w niezbedna wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie. Twoim zadaniem jest dostarczenie tej wiedzy szkole.

O zasobach szkoty i srodowiska i ich wykorzystywaniu

Najpierw zbadaj, potem lecz
Stowo ,zasoby” ma wiele znaczen, m.in. moze oznacza¢ srodki, kapitat, zapasy, bogac-
twa, rezerwy albo potencjat do wykorzystania. Ten potencjat,drzemie” w kazdej szkole/
placéwce i w kazdym srodowisku. Jednak jest rozny, tak jak roézni sg ludzie i warunki,
w ktorych zyja. Zadna placéwka edukacyjna nie jest ,samotng wyspa’, nie znajduje sie
w danym $rodowisku sama. Srodowisko szkoty tworzg ludzie, réznorodne instytucje
i wszelkie otaczajace ja,bogactwa naturalne”.
Zastanow sie, jakimi zasobami moze dysponowac szkofa, a jakimi otaczajace jg srodo-
wisko. Zasoby witasne szkoly to np. baza, wyposazenie, kompetencje i umiejetnosci
nauczycieli. Niewatpliwie najbardziej zwigzani ze szkota sa rodzice uczniéw. Dysponuja
oni szeroka wiedza na temat swoich dzieci i posiadaja rozliczne umiejetnosci i mozliwo-
$ci. Waznym kapitatem rodzicéw jest ich przychylnos¢ w stosunku do szkoty.
Zasoby srodowiska lokalnego to wszystko, co szkote ,otacza’, m.in. osoby, instytucje,
organizacje, zaktady, bogactwa naturalne (przyroda) i kulturowe (zabytki). W zaleznosci
od lokalnych uwarunkowan, ten potencjat jest rézny, tak jak rézne sg srodowiska, w kto-
rych dziataja szkoty. W srodowisku wiejskim czesto zasoby szkoty sa wieksze niz zasoby
otoczenia. Od takiej placéwki oczekuje sie, zeby byta ,wytwdércy” débr kultury, lokalnym
centrum rozwoju. Z kolei w $rodowiskach miejskich istotniejsze jest, aby wykorzystac to,
co szkofe otacza. Zeby to zrobi¢, trzeba wiedzie¢, jakie sa mozliwosci i potrzeby uczniow,
szkoly i spotecznosci, w ktdrej zyja. Stad podstawa efektywnej wspdtpracy jest diagnoza
wzajemnych potrzeb i zasobdéw. To warunek podejmowania inicjatyw w sposéb zapla-
nowany i celowy.
Przeprowadzajac badanie, staraj sie¢ zauwazyc¢:
+ czy szkota wie, czego oczekuje od niej spotecznos¢ lokalna, czy zna jej potrzeby,
w jakim stopniu reaguje na nie,
« w jakim zakresie podejmuje sie roli szkoty ,aktywnej” w srodowisku,
+ czy do dziatan, podejmowanych przez uczniéw na terenie srodowiska wiaczani sg
jego mieszkancy.
Problemem, ktéry napotykasz w pracy nad tym wymaganiem, jest z reguty nadmiar
i chaotycznos¢ danych. W zasadzie nie ma szkoty, ktéra nie podejmuje wspotpracy
z otoczeniem. Natomiast czesto ta wspodtpraca jest okazjonalna, podyktowana raczej
przypadkiem niz celem. Na co zatem powiniene$ zwrdci¢ uwage, analizujac dane zebra-
ne podczas badania?
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Przede wszystkim warto sprawdzi¢, jaka postac przybiera wspétpraca ze srodowiskiem:

« czy jest to wylacznie przekazywanie informacji?

« czy moze dotyczy ,przyjecia” przez szkote oferty, ktérej inicjatorem i realizatorem
jest jeden z podmiotéw funkcjonujacych w Srodowisku?

« czy obserwowane sa dziatania szkoty na rzecz lokalnej spotecznosci?

+ czy sa to moze dziatania wspdlnie zaplanowane i realizowane?

Uwzglednij, ze aby wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym byta efektywna, szkota powinna

by¢ inicjatorem réznorodnych dziatan, wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci

lokalnej. Dobra szkota diagnozuje potrzeby srodowiska i podejmuje dziatania stosowne

nie tylko do rozpoznanych potrzeb, ale tez adekwatne do swoich mozliwosci.

Warto przyjrzec sie szczegétom

Jest wiele kwestii, ktére warto przesledzi¢, badajac funkcjonowanie szkoty/placéwki

w srodowisku lokalnym. Poszukujgc informaciji, ktére pozwola Ci podja¢ decyzje co do

poziomu spetniania wymagania, moze sprébujesz odpowiedzie¢ na takie pytania, jak:

« czy posiadane zasoby sa w petni wykorzystane?

« czy to, ze szkota ma bardzo dobrze rozwinieta baze sportowa, przektada sie na ofer-
te zajec pozalekcyjnych, rodzaje uprawianych dyscyplin sportowych, imprezy spor-
towo-rekreacyjne organizowane z udziatem lokalnego srodowiska, udostepnianie
bazy innym podmiotom poza godzinami pracy?

« czy wyposazenie i pomoce (np. tablica interaktywna, komputery) stuza szkole i oto-
czeniu?

« czyiw jakim stopniu szkota pozyskuje spotecznos¢ lokalna do realizacji swoich ce-
6w, czy korzysta z posiadanych w srodowisku zasobdw (np. to, ze w poblizu jest
basen oznacza, ze w ofercie szkoty sg zajecia ptywania)?

« czy szkota/placéwka korzysta z lokalnych ,ekspertéow” (tzn. ciekawi ludzie o réznych
zawodach), czy poznajac ich zadania w srodowisku lokalnym, zaprasza do udziatu
w zajeciach, by uczniowie mogli czerpac i budowac swojg wiedze, korzystajac z ich
doswiadczen?

Podczas badania zwracaj tez uwage, czy i jakie dziatania podejmuje szkota/placéwka,

aby wykorzystac¢ zasoby ,tkwigce” w rodzicach:

+ czy rodzice sg dla szkoty istotnym zrédtem wiedzy o uczniu, jego funkcjonowaniu?

« czy szkotfa wspétpracuje z osobami, ktére moga wzbogacic i poszerzy¢ oferte szkoty
(np. rodzic-policjant zostat zaproszony na spotkanie z dzie¢mi o tematyce zwigzanej
zbezpieczenstwem uczniéw, mama pracujaca w teatrze pomogta w zorganizowaniu
wycieczki do tej instytucji kultury, zorganizowano spotkanie literackie z rodzicem-
-pisarzem itp.)?

Gdy zrozumiesz...

Jesli na podstawie przeprowadzonego badania uda Ci sie zrozumiec zaleznosci i relacje,
w jakich dziata szkofa, to fatwiej bedzie usystematyzowac zebrane dane. Jest ich duzo.
Twoja rola nie polega na ,zasypaniu” czytelnika wieloscia nazw instytucji i lokalnych
przedsiewzie¢, ktdre sg zrozumiate tylko dla zainteresowanych. To nie sztuka wymienic
po przecinku (albo nawet zaczynajac od mysinikow) wszystko, o czym poinformowali
badani. Powinienes dokonac selekgji informacji, a przede wszystkim powigza¢ je w tan-
cuch zaleznosci przyczynowo-skutkowych, gdzie przyczyng sa zdiagnozowane potrze-
by, zakres dziatania wyznaczajg mozliwosci, a celem sg wzajemne korzysci. By¢ moze
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nalezy o tym pomyslec juz na etapie badania i tak prowadzi¢ wywiady, by zdobywana
informacja uktadata sie w logiczng catos¢. A juz na pewno, logiczny wywdd musi by¢
skutkiem przeprowadzonej przez Ciebie analizy zebranego materiatu. W efekcie, opis
zawarty w raporcie powinien by¢ przekazem, ktory chcesz przesta¢ czytelnikowi, a nie
~wklejeniem” wszystkiego, co ustyszates.

Ponizej prezentujemy dwa fragmenty przyktadowych opiséw, ktére méwig, o0 czyms”.

Pierwszy o diagnozowaniu:

Szkota, w ktdrej przeprowadzono ewaluacje postanowita zmieni¢ kierunek dziatan
w obszarze wspotpracy ze srodowiskiem. Zapytata nie o to, co osiedle, spotecznos¢ lo-
kalna moze zrobic dla szkoty, ale co szkota moze zrobi¢ dla spotecznosci lokalnej. Pierw-
szym etapem pracy dla spotecznosci lokalnej byto zdiagnozowanie potrzeb srodowi-
ska, z uwzglednieniem jego specyfiki (przewaga oséb starszych, duza liczba rodzin do-
tknietych trudnosciami materialnymi, wychowawczymi). Rozpoznano (rzetelna praca
pedagoga i wychowawcéw) potrzeby w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
biede materialna, brak wiedzy o przystugujacych prawach oraz mozliwosci uzyskania
pomocy.

Drugi etap - to okreslenie wtasnych mozliwosci niesienia pomocy czy zaspokojenia
oczekiwan. Dokonano analizy kompetencji nauczycieli, ich predyspozycji i cech oso-
bowych, potrzeb w zakresie doskonalenia (zorganizowano m.in. szkolenia o tematyce:
przemoc, sposoby niesienia pomocy, umiejetno$¢ prowadzenia rozmoéw, pozyskiwanie
funduszy na dziatania sSrodowiskowe szkoty). Odszukano tez organizacje i podmioty ze-
wnetrzne, ktére moga by¢ partnerami w dziataniach (np. Rada Osiedla).

Drugi o dziataniach:

Niewielka szkota podstawowa w swojej pracy dydaktycznej systematycznie korzysta
z lokalnych ekspertéw, poznajac ich zadania w srodowisku lokalnym. Biorg oni udziat
w zajeciach szkolnych z uczniami (np. gérnik, rezyser teatralny). Sa zapraszani czesto,
aby uczniowie mogli czerpac¢ swoja wiedze z doswiadczen i wiedzy oséb starszych.
Réwniez uczniowie — ,,mali eksperci” wychodza ze swojg ofertg do mieszkancéw miej-
scowosci (wystepy w Domu Spokojnej Starosci, bardzo réznorodne dziatania w ramach
Klubu Wolontariusza). Uczniowie m.in. zainicjowali akcje sprzatania okolicznych wsi
i lasu. Obecnie akgja ta jest koordynowana przez sotectwa i lokalne organizacje.

Dobra szkota dba o to, by mie¢ oparcie w srodowisku. Taka szkota otwiera sie na $ro-
dowisko, w ktorym funkcjonuje. Wychodzi ze swoich muréw do spotecznosci lokalnej,
korzysta z jej zasobdw i mozliwosci.

Wykorzystag, ale z sensem

Wykorzystywaé¢, uwzglednia¢ - to bra¢ pod uwage, liczy¢ sie z czyms$, mie¢ na wzgle-
dzie, mie¢ wzglad, patrze¢, ogladac sie (na cos$), odwotywac sie (do czegos), przestrze-
gac (czego$). Majac na uwadze tres¢ wymagania, warto podkresli¢, ze wykorzystywa-
hie oznacza w procesie ewaluacji positkowanie sig, opieranie sie na..., bazowanie na...,
korzystanie z.... Ale stowo ,wykorzysta¢” sugeruje rowniez odniesienie korzysci z po-
dejmowanych dziatan, uzyskanie dodatkowej wartosci, ktéra nie bytaby mozliwa bez
podejmowanej wspotpracy. | to jest najwazniejszym celem dziatan szkoty: odniesienie
korzysci wzajemnych, czyli zaréwno dla szkoty, jak i dla wspétpracujacych podmiotéw.
Istota spetniania wymagania jest wystepowanie wzajemnego rozwoju. Stad w procesie
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badawczym zbierane sg informacje na ten temat, argumenty, ktére uzasadniajg stwier-
dzenie, ze wspotpraca wptywa na rozwdj. Analizujac dane, zauwazysz, czy szkota ma
Sswiadomos¢ celowosci swoich dziatan.

Okreslenie i wskazanie, jakie kierunki rozwoju szkotly i Srodowiska wynikaja z wza-
jemnej wspolpracy, jest istota analizy tego wymagania. Oczywiscie mozesz to zro-
bi¢ tylko wtedy, jesli respondenci dostarczg Ci informacji na temat takiego stanu rzeczy.
Sukces moze by¢ spektakularny (np.:,ponadto duze zainteresowanie dziatalnoscig szkoty
zaowocowato systematycznym zwiekszaniem sie naboru do niej”) albo mniej, ale musi
by¢. A jesli nie? To - opisujac dziatania szkoty/placéwki na poziomie wysokim w zakresie
badanego wymagania — napisz, ze szkofa wspotpracuje, ale... nic z tego nie wynika.

0O analizowaniu

I po co nam analiza?

W interesujacym nas ujeciu analiza to badanie elementéw i/lub struktury jakiegos zja-
wiska. Wszystko jedno, jak to zjawisko sie nazywa. Moze to by¢ egzamin zewnetrzny,
préba egzaminu, ale réwniez sposéb organizacji proceséw edukacyjnych. | tu docho-
dzimy do zwrotu, ktérego nie rozumie spora cze$¢ dyrektordw, a i wizytatorzy nie s
pewni swego. Bo pojecie procesu edukacyjnego nie jest zdefiniowane w prawie oswia-
towym. Sprébujemy razem to zrozumiec za chwile, na razie wr6¢my do analizy. Analiza
jest czyms przeprowadzanym juz po tym, gdy pewne rzeczy wystapity, zadzialy sie. Jest
pewna retrospekcja, obejrzeniem sie za siebie po to, aby jej wyniki wykorzysta¢, czyli
miec z tego korzys¢, zrobié jakis uzytek. Zatem analiza ma sens, jesli da komus, kto jej
dokonuje, jakas dodatkowa wartos¢, wartosé dodana. Na przyktad gramy w lotka,
szczegolnie w czasie kumulacji, zeby wygrac¢ pare milionéw i by¢ bogatym, a za to bo-
gactwo realizowac jakie$ swoje marzenia. | to jest sens pogoni za wygrana, tak jak sen-
sem analizy jest jej wykorzystanie. Znasz legende o Ztotej Kaczce? Nic po pienigdzach,
jesli nie potrafimy ich wykorzysta¢, i podobnie nic po analizie, jesli ona niczemu nie
stuzy. Wartoscia analizy jest jej spdjnosc i adekwatnos¢ do potrzeb oraz powszechnos¢
znajomosci i realizacji wnioskow.

Jeszcze dygresja o procesach edukacyjnych. Proces to uporzadkowany cigg zdarzen
typu: jaki$ stan - zmiana - nowy stan - zmiana itd. Edukacja w szerokim rozumieniu
zwigzana jest z przyrostem wiedzy, rozwojem umystowym i osobowosciowym cztowie-
ka, zmiang postaw. Zatem proces edukacyjny, to swiadomy i celowy cigg zdarzen zmie-
rzajacy do wspierania rozwoju. Czego, jakich elementéw sktadowych ma dotyczy¢ ten
proces w rozumieniu ustawodawcy? Spéjrzmy na brzmienie rozporzadzenia. Przedmio-
tem proceséw edukacyjnych jest wszystko, co dotyczy realizowanej podstawy progra-
mowej, stosowanych metod, form organizacji zaje¢ (plan lekgji, zajecia pozalekcyjne),
motywowania i oceniania. A podmiotem proceséw jest interakcja nauczyciel — uczen,
ze szczegblnym podkresleniem wptywu ucznia na przebieg procesu.

Czy analiza zawsze jest analiza?

Analiza to starsza siostra monitoringu. A czym jest monitoring? Statg obserwacja i kon-
trola jakich$ proceséw lub zjawisk. Oznacza regularne jakosciowe i ilosciowe pomiary
lub obserwacje przeprowadzane przez z goéry okreslony czas w trakcie trwania zjawi-
ska. Co majg wspdlnego oba pojecia? Zgromadzone dane utatwiajg wybér wiasciwego
postepowania. W przypadku monitoringu sg to dziatania korygujace w czasie trwania
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procesu, a w przypadku analizy - dziatania naprawcze na przysztos¢, wynikajace z wnio-
skéw po zakoriczeniu jakiegos etapu realizacji zadania. Z czym w praktyce swoich dzia-
tan ewaluacyjnych spotyka sie wizytator ds. ewaluacji? Z jednym i z drugim. Z analiza
wynikéw egzaminu, osiaggnie¢ uczniéw (oceny szkolne, udziat w konkursach), zgodnosci
oceniania z przyjetymi procedurami itd., ale rbwnocze$nie z monitoringiem osiggniec
uczniéw (biezace ocenianie), monitoringiem realizacji podstawy programowe;j (zapisy
zagadnien, ktére juz zostaly zrealizowane), monitoringiem systematycznosci oceniania
itd. Oba zjawiska wspdtistniejg ze sobg i wzajemnie sie przenikaja. Zdarza sie, ze bada-
nym trudno rozdzieli¢ oba te pojecia. | tu zaczynaja sie problemy wzajemnego niezrozu-
mienia. Najwazniejsze, zeby$ zdawat sobie z tego sprawe i potrafit tak pokierowac prze-
biegiem wywiadu, aby uzyska¢ jednoznaczne odpowiedzi dotyczace metod, sposobéw
i wynikdéw prowadzonych w szkole badan. Jednoznaczne, czyli okre$lajace stan rzeczy
tak, by badajacy rozumiat pod pewnymi pojeciami to samo, co chcieli powiedzie¢ bada-
ni. Czyli musimy sie po prostu rozumie¢, zeby pdzniej opisac rzeczywisty obraz zjawiska.
Ciag nieporozumien prowadzi do niepotrzebnych dodatkowych wyjasnien lub zastrze-
zen do tresci raportu:,bo my to robimy, tylko nie wiedzielismy, Ze o to chodzi.. "

Co szkole moze dac analiza?
Analizy powinny prowadzi¢ do formutowania wnioskéw i rekomendacji, na podstawie
ktérych nauczyciele planuja i podejmujg dziatania. To oznacza, ze wynik analizy powi-
nien by¢ impulsem do dziatania. Inaczej: nawet najpiekniejsza (z kolorowymi wykre-
sami) i najdtuzsza (madrzej wyglada) analize mozna wrzuci¢ do kosza.
Czym jest ten wynik analizy? Wnioskiem, czyli stwierdzeniem wyprowadzonym na pod-
stawie przemyslenia lub procesu rozumowania, z dowodéw uznawanych za prawdzi-
we. Taki wniosek bywa nazywany diagnozujacym, bo stwierdza fakty w czasie trwania
procesu,z prowadzonego monitoringu wynika, ze w szkole realizowana jest podstawa
programowa” lub po jego zakonczeniu ,stwierdza sie zrealizowanie podstawy progra-
mowej". Sg to wnioski, ktére nazywamy ,akceptujgcymi’, poniewaz w wyniku zmudnych
badan dochodzi sie do konkluzji, ze wszystko jest tak, jak w oczekiwanym modelu. Czy
takie wnioski maja sens? Niewatpliwie tak. Sg stwierdzeniem wyniku i maja znaczenie
motywujace, podkreslajgc wiasciwy kierunek dziatan. Problem polega na tym, ze z tego
rodzaju wnioskéw nie mozna stworzy¢ rekomendacji (pomystu, zalecenia, wskazania)
do dalszego dziatania innego, niz ,nadal’, ,kontynuowac”. Taki wniosek nie generuje
zmiany, nie powoduje rozwoju, ale za to upewnia, ze stoimy w dobrym miejscu.
Z kolei wnioski diagnozujace moga odkry¢, ze cos nie dziata jak trzeba albo niezgodnie
z oczekiwaniami. | wtedy czas na rekomendacje, czyli wskazéwki, wytyczne, zalecenia,
a wiec czas na pomyst na przysztosc.
Prowadzac badanie, czesto zauwazamy, ze wnioski sa tworzone na poziomie bardzo
0go6lnym, np. ,nalezy ksztatci¢ umiejetnosci ponadprzedmiotowe (pisanie, zastosowa-
nie wiedzy w praktyce) na wszystkich przedmiotach”. | tu w duszy wizytatora rodzi sie
pytanie, czy ten wniosek jest dobry? Jesli masz te same dylematy, sprobuj rozwazy¢, czy
whniosek spetnia trzy podstawowe warunki:
a) adekwatnos¢ do celu i przebiegu badania, czyli uzasadnienie i uzyte przyktady fak-
tycznie wynikaja wprost z analizy,
b) wskazywanie mozliwosci i sposobdw jego realizacji (czyli méwi: kto? kiedy? jak?
gdzie?),
¢) mierzalno$¢, czyli pozwolenie na sprawdzenie i zmierzenie efektow.
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Kolejnym pojawiajacym sie problemem moze okaza¢ sie analiza wynikéw badan ze-
wnetrznych. Co w praktyce szkolnej, a nawet przedszkolnej oznacza termin: badanie
zewnetrzne? Jak wynika z nazwy sg to badania prowadzone przez podmiot zewnetrzny.
Moga wystepowac w dwdch aspektach. Pierwszy dotyczy badan danej szkoty/placéwki.
W niektorych szkotach, przedszkolach i placéwkach sa to wyniki ewaluacji zewnetrz-
nej — ale tylko w tych, w ktérych ona sie odbyta. Natomiast w pozostatych szkotach to
przede wszystkim wyniki egzaminéw zewnetrznych. Ale moga wystapi¢ innego rodzaju
diagnozy przeprowadzane w szkole czy przedszkolu przez podmioty zewnetrzne, np.
badanie wykonane przez pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznej, rza-
dziej analiza jakiego$ aspektu pracy szkoty przeprowadzona przez niezalezne instytucje,
np. ankieta instytutu badawczego, praca magisterska itp. Natomiast w drugim ujeciu
badania zewnetrzne moga wcale nie dotyczy¢ danej szkoly czy przedszkola. W informa-
¢ji publicznej znajduje sie szereg wynikdéw badan omawiajacych rézne aspekty istotne
dla kierunkéw pracy edukacyjnej i wychowawczej. Badania te czesto, w skali uogélnio-
nej, podejmuja zaréwno problemy, jak i trendy oswiatowe. Analiza tych wynikéw moze
i powinna réwniez prowadzi¢ do ich wykorzystania z pozytkiem dla szkoty czy przed-
szkola.

Jaka ma by¢ analiza?

Pomysl troche nad réznorodnoscia analiz. W pedagogice stosuje sie zarbwno metody
ilosciowe, jak i jakosciowe. Coraz czesciej badacze wypowiadaja sie za celowoscia po-
dejscia pluralistycznego, czyli stosowania obu rodzajéw metod. W przeprowadzaniu
badan ilosciowych zwykle zaktada sieg, ze ich przedmiotem moze by¢ wszystko, co moz-
na policzy¢ i zmierzy¢. Badania jakosciowe polegaja na analizowaniu badanych zjawisk
poprzez wyrdznianie w nich elementarnych czesci skladowych, wykrywanie zachodza-
cych miedzy nimi zwigzkéw i zaleznosci, charakteryzowanie ich struktury catosciowej
i interpretowanie ich sensu lub spetnianej przez nie funkgji*. W pewnym uproszczeniu
mozna przyja¢, ze badania ilosciowe okreslajg parametry liczbowe, ktére nie majg zna-
czenia w badaniach jakosciowych. W badaniach jakosciowych w wigkszym stopniu in-
teresujaca jest odpowiedz na pytanie ,dlaczego?’, niz na pytanie ,ile?”. Ktéra z tych ana-
liz jest najbardziej pozadana? Ktéra metoda jest najlepsza? Czy kazda jest niezbedna?
Spojrzmy do zapisu wymagan i tam szukajmy odpowiedzi na to pytanie. Jesli w wyma-
ganiach jest sformutowany wprost zwrot, np. ,w szkole analizuje sie wyniki egzaminu/
osiggniecia uczniéw/losy absolwentéw/realizacje podstawy programowej’, to brak ta-
kich analiz oczywiscie stanowi podstawe braku spetniania wymagania w tym zakresie.
W wymaganiach nie ma natomiast mowy o zastosowaniu konkretnych metod. Méwi sie
o réznorodnosci analiz, adekwatnosci do potrzeb szkoty. Z reguty zwroty te zestawione
sg z celem albo skutkiem tych analiz, takim jak: wzrost efektow ksztatcenia, poprawa ja-
kosci procesu itp. Zdarza sie, ze wizytatorzy wskazuja w raporcie jako cechy negatywne
brak tej lub innej analizy, takiego czy innego badania. Czesto staje sie to powodem do
Jhiezaliczenia” obszaru badawczego. Czy jest to uprawnione? Brak jakiejs analizy roz-
strzyga o poziomie spetniania wymagania tylko wtedy, gdy jest ona wprost wymieniona
w zapisach charakterystyki wymagania.

2 tobocki M., Metody i techniki badari pedagogicznych, ,Impuls’, Krakéw 2000.
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Co sie czym mierzy?
W praktyce analiz szkolnych, szczegdlnie w zakresie analizowania osiggnie¢ uczniéw
mierzonych wynikiem egzaminéw zewnetrznych, a w mniejszym stopniu w zakresie in-
nych analiz, narasta wiele nieporozumien dotyczacych wskaznikéw pomiaru. Z reguty
analizy dotycza tatwosci zadan, ilosci zdobytych punktéw i poréwnan z innymi szkotami
oraz z wkasnym wynikiem zmieniajacym sie w czasie. Uzywane sg przy tym rézne ska-
le, zarbwno bezwzgledne (liczba punktéw), jak i wzgledne (skala staninowa, wskaZniki
EWD). Poza tym, w réznych typach szkét analizowane parametry réznia sie ze wzgledu
na liczbe badanych przedmiotéw lub grup przedmiotéw. W szkole podstawowej mamy
do czynienia z jednym uogdlnionym wynikiem sprawdzianu. W gimnazjum otrzymuje-
my kilka wskaznikéw dotyczacych réznych grup przedmiotéw. W dodatku, w zwigzku ze
zmiana formuty sprawdzianu i egzaminu gimnazjalnego, przez najblizszy czas proble-
mem bedzie poréwnanie wynikéw w stosunku do lat poprzednich. W szkofach matural-
nych wskazniki sa przypisane do poszczegolnych przedmiotéw zdawanych na poziomie
podstawowym i rozszerzonym (podobnie jezyki obce w nowej formule egzaminu).

Jak zatem znaleZ¢ sie w tym labiryncie wskaznikow? Niewatpliwie, nalezy rozumiec¢ zna-

czenie wskaznika przywotywanego w danej analizie, cho¢ omoéwienie ich wszystkich

wykracza poza ramy i mozliwosci niniejszego opracowania. Jedna prosta zasada war-
ta zastosowania: jesli czegos$ nie rozumiesz, nie powtarzaj tego bezkrytycznie, bo
mozesz swoj autorytet rozmieni¢ na drobne, ,uprawomocniajac” btad dyrektora
lub autora przedstawionego Ci opracowania. Masz watpliwosci — sprawdz. To wcale
nie takie trudne. Mozesz zapytac kolege, ktéry bardziej sie w tym orientuje, zajrze¢ do

Internetu albo do stosownych opracowan. Powiesz: a skagd mam bra¢ na to czas? Céz,

wiasne doswiadczenia ucza najlepiej, wiec nabierajac wprawy, coraz rzadziej bedziesz

potrzebowat pomocy. A poza tym — musisz wybra¢, czy cenniejszy jest czas, czy Twdj
profesjonalizm. Wybér nalezy do Ciebie. Czujesz te odpowiedzialnos¢?

Jakimi ogélnymi zasadami powinienes sie kierowaé, mierzac sie z wynikami badan

w szkole? Po pierwsze wyniki osiggniete przez uczniéw informuja o dwéch réznych

cechach tego samego procesu:

a) poziomie osiagnie¢ — Swiadcza o tym wszystkie uzyskane wyniki, bez wzgledu
na to, czy sg wyrazone liczbg, czy wartoscig procentowg uzyskanych punktéw oraz
wszystkie obliczone na ich podstawie parametry statystyczne: srednia, mediana, do-
minanta. Poziom osiagnie¢ charakteryzuja réwniez miary rozproszenia dostarczaja-
ce informacji na temat wtasciwosci tego rozktadu, czyli najnizszy i najwyzszy wynik,
rozstep, odchylenie standardowe itd.;

b) efektywnosci nauczania - swiadczg o tym wyniki w skalach wzglednych (czyli po-
réwnujgce do populacji, najczesciej skala staninowa, centylowa, jednoroczne i trzy-
letnie wskazniki EWD).

Po drugie poréwnywaé mozna to, co jest porébwnywalne. Zauwaz, ze w sporcie porow-

nuje sie (mierzac rekordy) czas biegu na stadionie, dtugos¢ skoku czy rzutu, ale nie po-

réwnuje sie np. czasu wyscigow zeglarskich. Dlaczego? Poniewaz wyniki zalezg w duzej
mierze od warunkéw zewnetrznych, np. warunkéw pogodowych, ktére sg nieporéwny-
walne. Podobnie jest z ,surowymi” wynikami testéw, ktére przeciez zalezg od trudno-
$ci samego testu. | nie pomaga standaryzowanie, co wida¢ po zréznicowaniu wynikéw

w poszczegdlnych latach. Zatem, zeby poréwnac wyniki z réznych lat, trzeba mie¢ skale

odniesienia, ktora wystepuje w skalach wzglednych. Poréwnywanie wynikéw punk-

towych z poszczegolnych lat jest bledem. Podobnie na podstawie samych wartosci
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punktowych nie mozna méwic¢ o tym, Ze jakas cze$¢ egzaminu gimnazjalnego lub jaki$
przedmiot na egzaminie maturalnym wypadt lepiej lub gorzej. Oprécz najpopularniej-
szych skal wzglednych, do poréwnan nadaja sie réwniez niektére wskazniki wyrazone
w procentach (odsetkach), np. zdawalno$¢ egzaminu maturalnego, egzaminéw zawo-
dowych, wskaznik przyje¢ do szkoly pierwszego wyboru, przystapienia do egzaminu
maturalnego, wyboru poziomu rozszerzonego itd.

Kto rozstrzyga, czy analiza jest ,dobra”?

Zastanawiasz sie, czy wszystko, co powie nauczyciel lub dyrektor jest prawda, ktéra
nalezy uznac? Zdarzaja sie sytuacje, kiedy wyniki daja zafatszowany obraz pracy szko-
ty. Nauczyciele, dyrektor, a czasami tez uczestniczacy w wywiadzie rodzice starajg sie
~ubarwic¢” rzeczywistos¢ szkolng, ,wybieli¢” ja, wzbogaci¢ wypowiedzi na temat jej dzia-
talnosci. Zdarza sie tez nierzadko, ze obserwujesz ,ustawione” lekcje, na ktérych ucznio-
wie nie kryja zdziwienia ich przebiegiem, nauczyciel zachowuije sie ,sztucznie’, a lekcja
wyglada, jak,spektakl teatralny”. Wielu z nas spotkato sie tez pewnie z sytuacja, ze odpo-
wiedzi ankietowanych nauczycieli na otwarte pytania w ankiecie sg prawie identycznie
- jakby zastosowano sposoéb ,kopiuj — wklej”. Co wtedy robi¢? Czy méwic o tym? Jak
reagowac? Czy w ogodle reagowac?

Nie irytuj sie. Musisz zrozumie¢, Zze zmiana, jaka jest wprowadzona ewaluacja (a wiasci-
wie wymagania stawiane szkotom/placowkom), chociaz uzasadniona i konieczna, nie
spotyka sie z entuzjazmem wszystkich odbiorcéw. Pocigga bowiem za soba pojawianie
sie nowych wyzwan czy nawet zagrozen, z ktérymi muszg sobie poradzi¢, aby sprawnie
funkcjonowac. Jest tez dosy¢ powszechny lek przed porazka, sytuacja ,oceniania”i,bycia
ocenionym nisko” Stad te przygotowania. Miej swiadomos¢, ze trzeba czasu, aby szkoty
zrozumiaty, ze ewaluacja jest zaproszeniem do rozwoju. Jestesmy ,na poczatku drogi”
do powszechnej akceptacji i zrozumienia istoty ewaluacji. Mozna powiedzie¢, ze dopiero
sraczkujemy”z ewaluacja. Ale oczywiscie mow o zauwazonych ,nieprawidtowosciach”.
Nie udawaj, ze ,wszystko jest OK, nic sie nie stato”. Reaguj, ale grzecznie, z wyczu-
ciem. Mozesz wyrazi¢ swoje zdziwienie, zwrdci¢ uwage na brak spdjnosci wypowiedzi
lub ,podziwia¢” jednomyslnos¢ nauczycieli. Mozesz tez zdecydowac sie na krok znacznie
bardziej zdecydowany i przerwac ewaluacje, o czym wiecej nieco pdzniej.

Nie mozesz zapomnie¢, ze analiza i interpretacja zebranych informacji — czy chcesz
w to wierzy¢, czy nie - jest najwazniejszym elementem kazdego badania. Istotne jest
wieg, abys, przeprowadzit ten proces”w sposob jak najbardziej obiektywny. Jako badacz
jestes w tym dziataniu najwazniejszy! Oczywiscie nie sam, wszak badanie ewaluacyjne
przeprowadzasz w zespole. Nie zapominaj, ze obowiazuje Cie spojrzenie z dystansu, czy-
li takie, ktore pozwoli na uzyskanie obiektywnego obrazu. W przypadku pojawiajgcych
sie rozbieznosci juz na etapie zbierania danych powiniene$ zwiekszy¢ poziom czujnosci.
Po co? By w trakcie wywiaddéw dopyta¢, czy i jak wdrozono wnioski, jakie uzyskano efek-
ty. Warto potaczyc ze soba kolejne pytania z kwestionariusza i prosi¢ o wskazanie logicz-
nie uszeregowanych przyktadéw: analiza - wniosek - dziatanie - efekt. Warto, bo wtedy
z petnym przekonaniem bedziesz mdgt opisac te zaleznos¢ lub jej brak. Sprzecznosci
moga wystapi¢ zarbwno miedzy analizg a jej skutkiem, czyli wnioskiem, jak i miedzy
whnioskiem a efektem podjetych dziatan.

Czasami spotykasz sie z sytuacja, kiedy wnioski nie wynikaja z analizy lub kazdy méwi co
innego. Pamietaj wiec o poréwnaniu odpowiedzi danej osoby z odpowiedziami innych re-
spondentéw na ten temat. Zobaczmy to na przyktadzie. W jednej ze szkét dyrektor za spo-
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soby monitoringu uznat analizowanie frekwencji i sukceséw w konkursach, a nauczyciele
wskazali monitorowanie realizacji podstawy programowej. Zgodnie zdanymi z wywiadu, na
podstawie tych analiz dyrektor opracowat koncepcje pracy szkoty i rozszerzyt oferte eduka-
¢ji jezykowej i sportowej, a nauczyciele wnioskowali 0 angazowanie uczniéw do konkurséw,
motywowanie do podejmowania zadan dodatkowych i udziatu w zajeciach sportowych
oraz zwigkszenie wspotpracy z rodzicami. Jak wida¢, jedynym punktem wspdlnym analiz
i wnioskow jest udziat uczniéw w konkursach. Catkowita niesp6jnos¢ wypowiedzi dyrektora
i nauczycieli, jak rowniez brak spdjnosci wypowiedzi dotyczacych monitorowanych zagad-
nien z wnioskami wyptywajacymiz monitorowania i sposobami ich wykorzystania wskazuja,
iz wnioski z monitoringu nie s wykorzystywane do planowania proceséw edukacyjnych.
Pamietaj, ze wystagpienie sprzecznosci to jedna rzecz, a okreslanie jakosci to catkiem inna
sprawa. Pozostaje watpliwos¢, czy wizytator powinien okresla¢ jako$¢ wniosku? Stwier-
dzag, jaki jest ten wniosek: dobry czy nie? Czy raczej kazde stwierdzenie przyjmowac za
dobra monete, nawet jesli jest przekonany, ze to jest bezsensowne? A moze nalezy do
tego podejsc tak, jak moéwi Biblia: ,po owocach ich poznacie” (znany i czesto cytowany
fragment Biblii, oznaczajacy, ze jakos$¢ poznaje sie po efektach, a nie dziataniach)? Przy-
pomnij sobie, na czym polega Twoje zadanie: zredagowa¢ raport, czyli wiernie opisac
rzeczywistos¢, a nastepnie okresli¢ spetnianie wymagania, czyli poréwnac istniejaca rze-
czywistos$¢ z wzorcem okreslonym przez MEN w zataczniku do rozporzadzenia. Az tyle
— i tylko tyle. Nic tu nie ma na temat oceny zdarzen wedtug naszego wzorca, nawet jesli
jest on bardzo madry (albo najmadrzejszy, jak kazdy z nas mysli o swoich pomystach).
Zatem nikt nas nie prosi o nasze odczucia dotyczace poprawnosci wniosku. Pewne jest,
ze wniosek zostat sformutowany. Czy zrealizowany? Tego jeszcze nie wiemy. W teorii za-
rzadzania mowi sie o operacjonalizacji celéw, czyli wskazaniu dziatan, ktére doprowa-
dza do zatoZzonego rezultatu, a rezultat ten bedzie mierzalny okreslonym z géry wskaz-
nikiem. | tak by¢ powinno. Ale czy powinno znaczy musi? Z naszego punktu widzenia
nie, poniewaz naszym zadaniem jest okreslenie uzyskanego efektu, a nie stwierdzenie
wypetnienia wszystkich ogniw (zgodnych z teorig) do tego zmierzajacych. Twoim celem
jest wiec stwierdzenie, czy na skutek wniosku podjeto dziatania, ktore doprowadzity
do zamierzonego efektu. A jak to opisa¢? O tym troche po6zniej.

I co z tym zrobi¢?

Porozmawiajmy chwile o roli wizytatora, ktéry wie i czuje, na czym polegaja wszystkie
niuanse ,analizowania’, te opisane i te nieopisane powyzej. Bo to przeciez Ty przepro-
wadzasz badania, formutujesz raport i ostatecznie podejmujesz decyzje o spetnianiu
wymagan. Jaka jest Twoja rola? Jak zwykle nietatwa. Masz opisa¢, jak jest i sprawdzi¢,
czy istniejacy stan rzeczy odpowiada charakterystykom wymagan zawartych w rozpo-
rzadzeniu. A wszystko to w jezyku zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy, ktéry nie
ma obowigzku przejs¢ kursu analizowania, a raport powinien zrozumie¢. W dodatku,
uzyte przez Ciebie sformutowania musza by¢ na tyle jednoznaczne, zeby nie budzity
protestéw nauczycieli i dyrektora, szczegdlnie wtedy, gdy opisany stan ich nie zachwy-
ca, a wrecz przeciwnie — raczej ztosci.

Jak opisywac¢ rzeczywistos¢?

Jesli pisac¢ - to krétko, na temat i zrozumiale. Zadaniem wizytatora ds. ewaluacji jest
wskazanie wystepujacych zaleznosci na podstawie szczegétowej analizy, ktérej doko-
Nnuje wraz ze swoimi partnerem z zespotu, w zaciszu gabinetu.
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Sprébuj przeczytac podane ponizej stwierdzenia, pochodzace z opublikowanych rapor-
tow (jednak zanim zaczniesz krytykowaé, przypomnij sobie, ze sg to zdania wyrwane
z kontekstu, a zastanowienie sie nad nimi ma stuzy¢ refleksji). Przykfady warto przeczy-
ta¢ nawet — a moze tym bardziej — dlatego, Zze zmieniaja sie formuty pisania raportu.
Wéwczas mniej istotne staje sie pisanie, a wazniejsze analizowanie danych po to, by
sformutowac krotkie konkluzje przedstawiajace stan faktyczny.

Rozwaz, ktéry przykiad jest zrozumiaty przy pierwszym czytaniu, a ktére trzeba prze-
czytac drugi raz albo kolejny. Dlaczego? Odpowiedz na to pytanie przyblizy Cie do wta-
Sciwego sposobu opisywania istniejgcej rzeczywistosci. Rzeczywistosci, ktdra jest wyni-
kiem badania ewaluacyjnego.

Przyktad 1

Zdawalnos¢ (uzyskanie dyplomu): technik mechanik 2008/09 —11/20 (55%), 2009/10 - 6/13
(46%), 2010/11- 11/18 (61%); technik zywienia 2008/09 - 10/20 (50%), 2009/10 — 13/20
(65%), 2010/11 - 0/1 (0%); technik rolnik 2008/2009 - 2/12 (17%), 2009/10 — 0/3(0%),
2010/11-0/0 (0%,).

Przyktad 2

Z analizy dokumentéw wynika, ze zdawalnos¢ egzaminu maturalnego w liccum wynosi po-
nad 98% (2009 - 98,9%, 2010 — 98,4, 2011- 98,4 %) przy wynikach krajowych na poziomie
75-81%.

Przyktad 3

Wyniki te (za dyrektorem w wywiadzie) przedstawiajq sie nastepujqco: cz. hum. 2009 - sta-
nin sredni, 2010 — nizej Sredni, 2011 — wyZzej Sredni; cz. mat.-przyr. 2009 - sredni, 2010 - wyzej
Sredni, 2011 - Sredni; jez. niem. 2010 - nizej Sredni, 2011 - nizej Sredni.

Przyktad 4

Zdawalnos¢ egzaminu maturalnego spadta z 50% w latach 2008-2009 do 18% w roku
2010, a egzaminu potwierdzajqcego kwalifikacje zawodowe - z 75% w roku 2009 do 35%
w roku 2010.

Czy Ty, podobnie jak my, najszybciej zrozumiate$ przekaz zawarty w przykfadzie
czwartym? Popatrz na przyktad drugi, w ktérym wystarczy zrezygnowac z nic niewno-
szacego zapisu w nawiasie i wszystko staje sie jasne. Moze ktos$ powie:,no tak, ale nie
wszystko jest takie proste. Nie wszystkie zaleznosci mozna tak fatwo opisac”. Czyzby?
Analizujac przyktad pierwszy, dochodzimy do wniosku, ze nie maja znaczenia réznice
w poszczegdlnych latach, nie ma wyraznej tendencji, natomiast istotny jest ogélny
poziom zdawalnosci i réznica miedzy wynikiem egzaminu w zawodzie technik rolnik,
a pozostatymi kierunkami ksztatcenia. Stad mozna to, po przeliczeniach, przedstawic
na przykfad tak:

W latach 2009-2011 dyplom technika uzyskiwata potowa absolwentéw. Zdawalnos¢ eg-
zaminu byta znacznie wyzsza (56%) w zawodach technik mechanik i technik zywienia, niz
w zawodzie technik rolnik (13%).

Sprébuj teraz potraktowac przeksztatcenie przyktadu trzeciego jako rodzaj ¢wiczenia
prowadzacego Cie do doskonatosci. Powodzenial!

| jeszcze jedna wazna kwestia, ktorej warto sie przyjrzeé. Szkoty czesto poréwnuja swoje
wyniki z réznych lat lub poréwnujg swoje wyniki z innymi. Pamietamy, ze powinny by¢
wtedy zastosowane skale wzgledne. Ale moze by¢ roznie.

Przeczytaj ponizsze przyklady i zastanow sig, w ktérych z ponizszych stwierdzen na
wynik wptywaja nie tylko rzeczywiste umiejetnosci ucznia, ale takze réznice w trudnosci
uzytych zadan. Czy wieksza liczba zdajacych egzamin zawsze Swiadczy, ze uzyskalismy
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lepszy efekt? A jesli raz zdawata jedna klasa, a w nastepnym roku dwie klasy? Ktére zda-
nia swiadcza o mierzalnym wzroscie wynikéw?

Przyktad 1

Np. sredni wynik prébnego egzaminu maturalnego z jezyka polskiego wzrést z 35,5% w roku
szkolnym 2009/10 do 42% w roku szkolnym 2010/11, z jezyka angielskiego z 44,5% do 56%,
z historiiz31% do 49%.

Przyktad 2

Trzyletnie wskaZniki EWD (2008, 2009, 2010) wskazujq na przecietnq efektywnosc szko-
fy w zakresie ksztatcenia umiejetnosci humanistycznych, nizszq niz przecietna (ujemnq)
w czesci matematyczno-przyrodniczej.

Przyktad 3

... nie wskazali mierzalnych efektéw, ktdre one przyniosty — za wyjqtkiem wzrostu sredniej
szkoty w obszarze Il ,wyszukiwanie i stosowanie informacji”z 7,2 (2008/09) do 7,5 (2009/10),
ktéra w kolejnym roku szkolnym spadta do 5,5.

Przyktad 4

Z analizy przedstawionej dokumentacji wynika, ze zdawalnos¢ na egzaminie potwierdzajq-
cym uzyskanie kwalifikacji zawodowych z roku na rok minimalnie wzrasta (2009 -13 0séb,
2010 - 14 0s6b).

Sprawdz, czy myslisz tak samo jak my. Naszym zdaniem mierzalny jest przyrost efek-
tow wskazany w przyktadzie drugim (oczywiscie jesli interpretacja wynikéw przepro-
wadzona przez wizytatora jest prawidtowa). Wyniki wskazane w przykfadzie pierwszym
i trzecim moga by¢ obarczone btedem wynikajacym z réznej trudnosci testow, wiec nie
wskazuja zadnej tendencji. Natomiast z informacji przytoczonych w przyktadzie czwar-
tym dowiemy sig, ilu uczniéw zdato egzamin, ale nie wiemy ilu do tego egzaminu przy-
stapito, a od tego zalezy ocena, czy zdawalnos$¢ wzrasta, czy nie.

Niby wszystko sie zgadza, ale wielu pewnie pomyslato: co z tego, jesli takie wyniki
podaje dyrektor, nauczyciele albo zawarte s one w przedstawionej dokumentac;ji?
Przeciez mamy podac zdanie respondentéw. A co zrobi¢, jesli to zdanie jest sformuto-
wane nieprecyzyjnie lub, co gorsza, z btedem? Czy mozna albo trzeba je przedstawic¢?
A co wéwczas z rzetelnoscia badania i prawidtowoscig wynikéw? Trzeba pamieta¢, ze
do obiektywnej rzeczywistosci przybliza nas triangulacja. | wtedy nie ma znaczenia,
ze ktorys$ z wynikéw odbiega od innych, ale nalezy to skomentowac. Jak? Na pozio-
mie opisu szczegétowego warto podac np. zdanie dyrektora, stwierdzajac jednocze-
$nie, Ze przedstawione dane nie pozwalaja na poréwnanie wynikéw z réznych lat lub
sposoéb przedstawienia danych w tej formie nie pozwala oceni¢ wzrostu efektywnosci
nauczania (jesli trzeba, mozna to szerzej wytlumaczy¢). A potem warto dane przeli-
czy¢ (tak jak zrobilismy to w poprzednim ¢wiczeniu) do skali wzglednej, podac je w ten
sposob i okresli¢ rzeczywisty wzrost lub spadek efektéw. Jesli to mozliwe, bo dane
z przyktadu pierwszego sa nieprzeliczalne. Natomiast w przyktadzie trzecim mozna
podac wyniki w stosunku do sredniej populacji, a w przyktadzie czwartym zdawalnos¢
przeliczong na procenty.

A skoro juz stwierdzimy, jaka jest obiektywna rzeczywisto$¢, to nadal pozostaje otwarty
sposéb opisania tego faktu. Jesli wszystko jest dobrze, to wystarczy powtoérzy¢ zapisy
wymagan. A jesli nie? Spdjrz, jak zrobili to inni. Ponizej przyktady autentycznych zdan
pochodzacych z opublikowanych raportéw, zaczerpniete z wymagan ocenionych (we-
dtug poprzedniej nomenklatury) na poziomie D lub E (obecnie spetnienie lub niespet-
nienie wymagania).
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Przeczytaj ponizsze stwierdzenia, zastanawiajac sie, na ile autorom udato sie powie-

dziec to, co chcieli, gdy mowili:

a) o tym, czego dotyczyly wnioski (w podtekscie, ze ich nie byto lub byly na zbyt wy-
sokim poziomie uogdlnienia):

Dyrektor w wywiadzie nie wskazat, w jaki sposéb dokonuje sie analizy wynikéw
egzaminow zewnetrznych.

Z przeprowadzonej analizy osiggniec i poprawy wynikéw nauczania brak sformu-
towanych i wdrazanych wnioskow.

Nauczyciele diagnozuja i analizuja osiagniecia uczniéw, uwzgledniajac ich mozli-
wosci rozwojowe, jednak w szkole nie formutuje sie wnioskéw z analizy osiggniec
uczacych sie.

W szkole nie uwzglednia sie mozliwosci rozwojowych uczniéw w prowadzonych
analizach osiagniec szkolnych.

Whioski z refleksji nad wynikami egzaminéw sg ogolne. Nie jest badany stopien
ich realizacji i efektywnosc.

b) o btedach w analizie wynikéw uniemozliwiajacych spetnienie kryterium:

Analiza egzaminéw prowadzona jest z wykorzystaniem tylko metod ilosciowych,
ktore sg wykorzystywane do pozyskania informacji na temat zdawalnosci egza-
minoéw zewnetrznych, a nie w celu poprawy jakosci pracy szkoty.

W szkole nie stwierdzono stosowania metod analizy, obserwuje sie wybrane
wskazniki liczbowe.

W przeprowadzanych analizach wynikéw sprawdzianu zewnetrznego dominuja
zestawienia statystyczne i analiza ilosciowa w ujeciu jednego roku.
Dotychczasowa forma analizowania powodowata, ze nie wszyscy nauczyciele
znali wyniki analizy i wdrazali wynikajgce z niej wnioski.

c) o braku wdrazania wnioskow:

Opracowany przez szkote program naprawczy zawiera wiele rekomendacji o charak-
terze ogolnym, bez przypisania im konkretnych dziatar i 0séb odpowiedzialnych.

Na przykfad nauczyciele w wywiadzie nie potrafili okresli¢, jak konkretnie realizo-
wany jest wniosek dotyczacy rozszerzenia wspotpracy z rodzicami.

W dokumentacji przedstawionej przez dyrektora brak informacji wskazujacej na
wdrazanie dziatan wynikajgcych z wnioskéw sformutowanych po analizie wyni-
kéw egzaminu zewnetrznego.

Niewielu nauczycieli posiada wiedze na temat wynikéw osigganych przez gimna-
zjalistdw na egzaminie zewnetrznym oraz wdrazanych wnioskow.

Badanie nie potwierdza wdrazania wnioskéw z analizy (brak analiz), natomiast
nauczyciele podejmujg wtasne dziatania w celu poprawy wynikéw nauczania.

W szkole nie formutuje sig, a tym samym nie wdraza wnioskdw z analizy osiggniec¢
uczacych sie.

Nie wszyscy nauczyciele wskazali jednoznacznie, w jaki sposéb wykorzystali
w swojej pracy wnioski z analizy wynikdw matury z poprzedniego roku, a tym
samym...

Dyrektor nie podat jednak argumentéw przemawiajacych za wdrozeniem w prak-
tyke wczeséniej wyciagnietych wnioskéw.

d) otym, ze wdrazanie wnioskéw nie przynosi wzrostu efektéw ksztatcenia:
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Ponadto, nawet w oparciu o szkolne analizy, nie mozna stwierdzi¢ wzrostu efek-
tow ksztatcenia mierzonych wynikami sprawdzianéw zewnetrznych.
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— Dokumenty przedstawione do analizy nie zawieraja informacji, ze wdrazane
whnioski przyczyniaja sie do wzrostu efektéw ksztatcenia.

- Zauwazalny jest wysoki stopien ogdlnosci programu i niemierzalnos¢ efektéw.

— Zanalizy wynikéw osigganych przez trzecioklasistow (lata: 2009, 20101 2011) na-
lezy stwierdzi¢, ze podejmowane przez szkote rozwigzania nie sg skuteczne.

- Ustalono takze, ze formutowane przez poszczegdlnych nauczycieli lub kilkuoso-
bowe grupy wnioski wynikajgce z tych analiz nie sa przyjmowane przez Rade Pe-
dagogiczna do realizacji i wdrazania.

- Podjete dziatania nie prowadza do wzrostu efektywnosci ksztatcenia ze wzgledu
na brak systemowego wykorzystywania wnioskéw z analiz w procesie dydaktycz-
nym.

- W gimnazjum nie mozna potwierdzi¢ wzrostu efektow ksztatcenia w oparciu
o prowadzone przez szkote analizy. Analiza nie stuzy poprawie jakosci pracy szko-
ty, gdyz nie przynosi pozadanych efektdw.

Oczywiscie, nawet opisujac te same fakty, mozna uzywac réznorodnych stwierdzen,
pod warunkiem, ze wynikaja one z przytoczonej w tekécie argumentacji. Ltatwo za-
uwazyc, ze zdania maja rézny poziom uogélnienia i rézny styl. Jedne s zreczniej, inne
mniej zrecznie sformutowane, natomiast pokazuja podjete proby opisania czegos,
co nie zawsze jest pozytywne. Przyktady mozna mnozy¢, wybierajac lepsze i gorsze.
Jednak kazda sytuacja jest inna, kazda wymaga twérczego podejscia. Myslimy, ze nie
zabraknie Ci kreatywnosci w tworzeniu stwierdzer doskonatych jezykowo i wiernie
oddajacych zbadang rzeczywistos¢. Ale moze jednak w szczegélnie trudnych przy-
padkach warto poszukac przyktadéw w danych z modutu statystycznego umieszczo-
nego na platformie SEO, zeby zobaczy¢ jak poradzili sobie z tym inni. Poréwnac rézne
spojrzenia, rézne mozliwosci, aby znalez¢ inspiracje do wtasnych zapiséw. Inspiracje,
a nie zastosowanie metody ,kopiuj — wklej”, bo przeciez zycie jest bardziej skompliko-
wane od bajki i te komplikacje powoduja, ze ,nic dwa razy sie nie zdarza’, a kazdy przy-
padek jest inny. Jednak czas na to przeznaczony nie jest czasem straconym. Poniewaz
Ltrening czyni mistrza’, z czasem dopracujemy sie wiasnych stwierdzen okreslajacych
trudne przypadki, z ktérych zadowoleni bedziemy my sami i nasi czytelnicy (kimkol-
wiek oni s3).

Czego wizytatorowi nie wolno?

« Popetnia¢ btedéw w interpretacji wskaznikéw, akceptowac btedéw popetnionych
przez respondentdw i na tej podstawie formutowac wnioski, ktére sg nieuprawnione
ze wzgledu na nieprawdziwos$¢ przestanek. O wiekszosci btedéw juz byta mowa, do-
tycza one szczegdlnie czesto poréwnan tzw. wynikéw surowych i mylenia poziomu
osiagniec uczniow z efektywnoscig nauczania.

+ Popetnia¢ btedéw w nazewnictwie lub nie wyjasnia¢ tego nazewnictwa, co prowa-
dzi do tego, ze czytelnik nie wie, o co chodzi. Najlepiej uczy¢ sie na btedach, chociaz
niekoniecznie swoich. Spdjrzmy jakie btedy popetnili inni:

Analiza dokumentacji wskazuje stopniowy wzrost wynikéw staninowych z egzaminu

gimnazjalnego czesci matematyczno-przyrodniczej: w roku 2009; Sredni wynik 19,52

dla arkusza — norma staninowa - 2; ...

No i kto wyttumaczy, co to jest tajemnicza ,norma staninowa"? Myslimy, ze po prostu

niewtasciwe nazewnictwo wskaznika.
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Analiza trzyletnich wskaznikow EWD w czesci humanistycznej pozwala opisa¢ gimna-
zjum jako szkote sukcesu lub szkote niewykorzystanych mozliwosci, jednakze z tenden-
cja w kierunku szkoty neutralne;...

Pewnie wiesz, co to jest ,szkota neutralna” w rozumieniu wskaznikéw EWD, ale czy
rozumie to przecietny czytelnik raportu?

O zarzadzaniu

Kto zarzadza szkota?

Oczywiscie dyrektor. Po to stworzono taka funkcje i okreslono dla niej kompetencje za-
rzadcze. Ale szkota, to takze zespét ludzi i taczacych ich relacji. Bezposrednio do zespotu
naleza nauczyciele i uczniowie, posrednio cate otoczenie szkoty, czyli rodzice i partne-
rzy lokalni. Mozna sobie wyobrazi¢ zarzadzanie oparte na strukturach hierarchicznych,
ale coraz czesciej dominuje styl demokratyczny. Zatem elementem badania ewaluacyj-
nego jest okreslenie wptywu spotecznosci szkolnej na procesy decyzyjne. O ile wyraz-
nie widoczny jest udziat nauczycieli w podejmowaniu decyzji, o tyle wptyw rodzicow
czy ucznidéw jest znacznie mniejszy. Pole, ktére szkota oddaje aktywnosci rodzicow
i uczniéw, dotyczy wybranych aspektéw jej dziatania, np. organizowania imprez szkol-
nych, wyboru ubezpieczyciela, ustalenia miejsca i terminu wycieczki. Rbwnie istotny jest
udziat rodzicdw przy uchwaleniu programu wychowawczego, programu profilaktyki,
ustalaniu dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych czy tez opiniowaniu planu finansowego
szkoty. Analizujac uzyskane dane, trzeba rozréznia¢ dwa aspekty zjawiska nazywanego
wspétdecydowaniem. Pierwszy aspekt méwi o autentycznym angazowaniu rodzicéw
w zycie szkoty i stwarzaniu ku temu optymalnych warunkéw, a drugi o skutecznosci
tych dziata. Poréwnujac, mozna stwierdzi¢, ze wiele kampanii spotecznych zacheca
Polakéw do gtosowania (dziatanie), natomiast nie zawsze zwieksza to w sposéb istotny
liczbe gtoséw w urnie (skutek). Aby rodzice i uczniowie chcieli zarzadzac szkota, musza
poczuc sie partnerami. Rolg dyrektora jest rowniez stworzenie warunkéw do indywidu-
alnej i zespotowej pracy nauczycieli.

O roli dyrektora we wspoétpracy

Dyrektor inspiruje, zacheca, a wreszcie wspoétdziata z nauczycielami w réznych sprawach
dotyczacych szkoty, w tym w prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej. Skad sie o tym do-
wiemy? Z ankiet nauczycielskich i wypowiedzi dyrektora i nauczycieli. Trzeba jednak
pamieta¢, ze w szkole, w ktérej nie ma konfliktu, nauczyciele z reguty wybierajg same
,dobre” odpowiedzi na wszystkie skierowane do nich pytania, zaktadajac, ze skoro takie
jest pytanie, to w interesie szkoty lezy pozytywna odpowiedz. Trudno kwestionowac
prawdziwos¢ tych danych. Natomiast dopiero wskazanie przyktadéw przekonuje, ze de-
klaracje nie rozmijajg sie z rzeczywistoscia. W praktyce zdarza sie, ze nauczyciele, maja
trudnos¢ z ich sformutowaniem. Warto to wowczas zanotowa¢ w przebiegu wywiadu,
np. w ten sposob:

+ nauczyciele wskazali jeden przyktad...

+ po dtuzszym zastanowieniu...

+ nauczyciele nie podali przyktadéw...

Prowadzac wywiad, zorientuj sie, czy nauczyciele s zainteresowani poszerzaniem wie-
dzy, dokonuja refleksji wynikajacej z ewaluacji wewnetrznej, s otwarci na propozycje
i permanentnie sie doskonala. Dowiedz sig, czy s zainteresowani wzbogacaniem warsz-
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tatu metodycznego (metody, scenariusze), wykorzystuja i rozwijaja swoje umiejetnosci
praktyczne, sg zainteresowani rolg ksztattowania postaw obywatelskich w aspekcie wy-
chowawczym. Jednak musisz przy tym pamieta¢, ze Twoje przekonanie to jedno, a zapis
w raporcie to drugie. Samo przekonanie nie wystarczy, trzeba je tak opisa¢, zeby byto
whnioskiem wynikajacym z faktéw podanych przez dyrektora i nauczycieli. | jeszcze war-
to chwile pomysle¢ nad odréznieniem pracy zespotowej od istnienia formalnie powota-
nych zespotéw. To moga, cho¢ nie musza, by¢ dwie rézne rzeczy. Ale o wspétdziataniu
nauczycieli przeczytasz w innym rozdziale.

Czego dotyczy nadzér pedagogiczny?

Waznym zadaniem dyrektora, o ile nie najwazniejszym, jest sprawowanie nadzoru peda-
gogicznego. Przymiotnik dodany do stowa nadzér okresla zakres jego dziatania i wska-
zuje, ze przedmiotem nadzoru jest wychowanie i wyksztatcenie cztowieka. W praktyce
szkolnej nadzér pedagogiczny sprawowany jest w formie ewaluacji, kontroli i wspoma-
gania. Warto zauwazy¢, ze ewaluacja powinna dotyczy¢ przede wszystkim probleméw
wystepujacych w szkole/placéwce, a nie ogranicza¢ sie tylko do wymagan zawartych
w zataczniku do rozporzadzenia. Ponadto powinna by¢ prowadzona wspdlnie z nauczy-
cielami. Zastanéwmy sie zatem, jak duza grupa nauczycieli powinna by¢ wigczona w to
zadanie. S rézne szkoty. Jedna méwi, ze wszyscy, druga, ze zesp6t ds. ewaluacji. Oba
warianty wypetniaja zapisy rozporzadzenia, a wiec nie wymagaj, aby wszyscy obligato-
ryjnie uczestniczyli w ewaluacji wewnetrznej. To dyrektor decyduje o sposobie organi-
zacji ewaluacji wewnetrznej. Wazniejszym wydaje sie przekonanie pracownikéw o celo-
wosci jej prowadzenia, wskazanie jej znaczenia w podnoszeniu jakosci pracy szkoty.
Kontrola ma za zadanie sprawdzi¢, czy prawo jest przestrzegane, np. czy prawidtowo
jest prowadzona dokumentacja szkolna, czy wydawane sg duplikaty $wiadectw. Za-
stanawia¢ moze fakt, czy zwiekszenie poprawnosci zapisu w dokumentacji moze mie¢
wptyw na poprawe jakosci ksztatcenia. Oczywiscie ,wszystkie drogi prowadza do Rzy-
mu’, czyli udowodni¢ da sie wszystko — ale czy na pewno o to chodzi?

Wspomaganie ma zapewni¢ rozwéj zawodowy nauczycieli, ktéry niewatpliwie powinien
wptywac na wzrost efektéw ksztatcenia. Wspomaganie rozumiane jest jako dziatania
dyrektora majace na celu inspirowanie i intensyfikowanie w szkole lub placéwce proce-
séw stuzacych poprawie i doskonaleniu ich pracy, ukierunkowanych na rozwéj uczniéw.
Za jeden z elementdéw wspomagania uznano diagnoze pracy szkoty lub placowki.
Efektem sprawowanego nadzoru powinny by¢ wnioski, w oparciu o ktére beda podej-
mowane decyzje dotyczace m.in. zapewnienia ciggtego rozwoju, poprawy warunkéw
ksztatcenia, wychowania i opieki, osiggania celéw okreslonych w podstawie programo-
wej, podnoszenia kompetencji nauczycieli.

Czy nadzor jest efektywny?

O stwierdzeniu efektywnosci nadzoru nie moga decydowac tylko Twoje przekonania
czy odczucia. O tym, jakie maja by¢ cele i efekty wewnetrznego nadzoru pedagogiczne-
go, moéwig zapisy wymagania. Nadzér powinien prowadzi¢ do wykorzystywania aktual-
nej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i innych nauk pokrewnych, sprzyja¢ uspo-
tecznieniu szkoty, zaréwno w aspekcie wspétdecydowania podmiotéw zwigzanych ze
szkofg, jak i budowania sieci wsparcia w lokalnym $rodowisku. Jak zwykle i w tym przy-
padku wazne sg konteksty. Inne s3 bowiem potrzeby i mozliwosci matego wiejskiego
przedszkola, a inne duzego zespotu szkét ponadgimnazjalnych. To oczywiste. Wczesniej
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juz mowilismy, ze wiele dziatan dyrektora moze sie okazac¢ syzyfowa praca, jesli nie beda
w nich uczestniczy¢ pozostate podmioty szkoty/placéwki. Aby nauczyciele i uczniowie
chcieli wspétdecydowaé w sprawach szkoty, konieczne jest zwiekszanie ich potencjatu
przywdédczego. Warto na poczatek rozwazy¢, czy liderem trzeba sie urodzi¢, czy mozna
sie nim sta¢, celowo rozwijajac pewne kwalifikacje i zachowania. Czy jest to niezmienna
postawa osobowa, czy moze zestaw przekonan, kompetencji i motywacji, ktére mozna
nabyc¢ i ksztatci¢? Wielu badaczy zauwaza, ze nie ma spdjnego, catosciowego modelu,
jednakowego zestawu cech przywddcy, jednak réznorodne osobowosci tacza pewne
cechy wspoélne. Optymizm pozwala liderom widzie¢ szanse i wierzy¢ w osiagniecie suk-
cesu, ambicja ukierunkowuje optymizm na realizacje trudnych celéw, odwaga sktania
do podejmowania tych dziatarh zgodnie z postawionymi celami pomimo obaw, a wy-
trwatos$¢ utrzymuje ich zaangazowanie i dgzenie do realizacji postanowien, wbrew prze-
ciwnosciom. | takie whasnie cechy powinny by¢ wspierane przez dyrektora, aby ludziom
«Chciato sie” wzig¢ udziat w procesie zarzadzania.

Nadzér pedagogiczny, podobnie jak wszystkie analizy, powinien czemus stuzy¢. Inaczej
jest marnowaniem czasu i potencjatu, rowniez naszych dziatan, bo co z tego, ze w ewa-
luacji zdiagnozowane zostang stabsze obszary pracy szkoty, skoro nie wynikna z tego
zadne dziatania? Niewatpliwie, celem kazdego nadzoru jest wzrost jakosci. We wzor-
cowym schemacie dziatania nadzorcze tgcza z rozwojem szkoty nastepujace ogniwa:
diagnoza — wniosek - planowanie - dziatanie — monitoring (korekta dziatanl) — zmiana
- rozwdj. Wobec tego nasuwa sie pytanie, czy przedmiotem badania ewaluacyjnego
ma by¢ sposéb prowadzenia nadzoru, czy jego skutek. Naszym zdaniem, i to wynika
z brzmienia wymagan, przed wszystkim licza sie efekty, ale... skoro juz przeprowadzites
badanie i zdiagnozowates, gdzie w procesie nadzoru jest btad, to wskaz to w raporcie,
np. tak: ,wnioski z nadzoru nie sa wykorzystywane w planowaniu pracy szkoty” Oczy-
wiscie swoje przekonanie, jak zwykle, musisz uargumentowac, np. tak:,z analizy doku-
mentéw wynika, ze wnioski z nadzoru nie znajduja odzwierciedlenia w planach pracy
szkoty” — albo inaczej, ale zawsze zgodnie z zebranymi w trakcie badania danymi.

Aby ocena efektow nie byta mechanicznym dziataniem, potrzebny jest Twoj profesjo-
nalizm oraz przyktady, ktére podadza Ci nauczyciele i dyrektor, poniewaz najwazniejsze
jest, aby$ budowat swoje wnioski na faktach, w oparciu o realia wystepujace w szkole.
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ROZDZIAL I

Z praktyki ewaluatora

A zatem do dziela... czyli zaczynamy od wystania

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia, mamy obowigzek zawiadomi¢ dyrektora szkoty/
placéwki na 30 dni przed planowang ewaluacja. W przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajacych rozpoczecie ewaluacji w terminie okreslonym w zawiadomieniu
ewaluacja moze rozpoczac sie 14 dni p6zniej, ale Twoim obowigzkiem jest niezwtoczne
zawiadomienie dyrektora oraz organu prowadzacego o zmianie terminu ewaluacji ze-
wnetrznej. Co najmniej 30 dni, wiec mozna, i dobrze by byto, zrobi¢ to troche wczesniej.
| nie chodzi tu tylko o wzgledy ,humanitarne”, lecz takze o bezpieczenstwo realizacji
planowanej pracy ewaluacyjnej. Zatézmy, ze np. dyrektor danej szkoty jest chory lub wy-
padty inne wazne powody, ktére mogtyby zaktéci¢ przebieg ewaluacji, zawsze jest czas
na odpowiednie przesuniecia w planie. Z doswiadczen wynika, ze nie sg to przypadki
jednostkowe. Jestesmy tylko ludzmi i tak sie po prostu moze zdarzy¢. Niestety — a moze
»stety” — konieczna jest w naszej pracy odrobina empatii i elastycznos$¢. Gdy takie zda-
rzenie wystapi, masz wowczas jeszcze czas na wystanie pisma do kolejnej szkoty.

W kazdym kuratorium obowiazujg okreslone wzory pism, ktére zawierajg date rozpo-
czecia ewaluacji, zakres badania, wskazanie placéwki objetej ewaluacja.

O koniecznej wspétpracy miedzy dyrektorem i wizytatorem do spraw ewaluacji
Istotne znaczenie w przebiegu ewaluacji ma pierwszy, bezposredni kontakt zespo-
tu ewaluacyjnego z dyrektorem szkoty. Czes¢ ewaluatoréw preferuje wizyte w szkole
w celu oméwienia harmonogramu i przebiegu ewaluacji, cze$¢ wybiera rozmowe tele-
foniczna lub korespondencje mailowa. Podczas wizyty w szkole/placéwce masz okazje
do poznania jej specyfiki, bazy oraz zminimalizowania stresu zwigzanego z planowa-
nym badaniem. Mozna zaprosi¢ dyrektora do siebie, ale stwarza to dodatkowe bariery.
W szkole to dyrektor jest gospodarzem, bedzie czut sie bardziej komfortowo, poza tym
bedzie miat dostep do danych niezbednych do ustalenia harmonogramu. Ktéra opcje
wybierzesz, zalezy od Ciebie, ale pamietaj: nie jest to kurtuazyjna wizyta, wiec przebieg
spotkania trzeba doktadnie zaplanowa¢. Warto zadba¢ o demokratyzacje procesu pla-
nowania, budujac partnerskie relacje. Uzgodnij wczesniej dogodny dla obu stron ter-
min spotkania, uprzedzajac, ze beda potrzebne informacje dotyczace:

+ liczby uczniéw i oddziatléw - celem ustalenia czasu i przebiegu ankietowania
uczniéw on-line oraz przygotowania odpowiedniej ilosci ankiet dla rodzicéw (jesli
korzystasz z wersji papierowej). Warto zapytac o to, jak dyrektor ocenia mozliwos¢
ankietowania on-line rodzicow,

- nauczycieli — ustalenie ankiety on-line nauczycieli (wylaczamy z badania ankieto-
wego dyrektora), uzgodnienie oddziatu, ktérego nauczyciele wezma udziat w wy-
wiadzie uczacych w jednym oddziale,

- planu zaje¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych - to bedzie niezbedne do ustalania liczby
i termindw obserwacji zaje¢, spotkan i wywiadéw grupowych,

+ liczby komputerow z dostepem do Internetu (pracownie, stanowiska) - oczywi-
$cie méwimy tutaj o sprawnych komputerach z funkcjonujaca bez zarzutu przegla-
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darka internetowa. To bardzo wazna kwestia. Popro$ dyrektora o sprawdzenie sta-
nowisk komputerowych, uczul na koniecznos¢ sprawnego funkcjonowania sprzetu
ze wzgledu na potrzebe bezawaryjnego przebiegu ankietowania on-line. Popros,
aby w czasie ankietowania uczniéw pracownik szkoty koordynowat sprawne ich
przychodzenie do pracowni. W szkole mozna opracowac szczegdtowy grafik wy-
petniania ankiet przez poszczegdlne klasy. Jednoczesnie poinformuj, ze z platforma
Systemu Ewaluacji Oswiaty bezawaryjnie i z mozliwoscig autozapisu wspoétpracuja
przegladarki internetowe Moxzilla Firefox lub Google Chrome. W tym miejscu warto
przypomnied, ze wiele szkét i placowek ma wiasne strony internetowe, zapoznaj sie
z ich zawartoscia, abys nie sprawiat wrazenia osoby nieprzygotowanej pytajac o to,
co jest oczywiste.
Kolejnym krokiem bedzie ustalenie daty spotkania z rada pedagogiczna, na ktérym
przedstawisz cele, procedury i to wszystko, co uznasz za istotne i co utatwi proces ewa-
luacji. Sa dwie szkoty. Pierwsza najczesciej wybierana to ta, kiedy spotkanie odbywa sie
tuz przed ewaluacja, najczesciej w przededniu. W drugiej termin jest ustalony na kil-
ka lub kilkanascie dni wczesniej. Wybdr zalezy od Ciebie i tego, jak masz zaplanowana
prace, bo przeciez ewaluacja nie jest jedynym zajeciem wizytatora. Wazne, by nauczy-
ciele uzyskali petna wiedze, o tym, co sie bedzie dziato przez najblizsze dni i jak bedzie
przebiegat proces analizy zebranych danych i ustalania poziomu spetniania - wéwczas
unikniesz zbednych dyskusji na ten temat.
Pamietaj, aby planujac dziatania ewaluacyjne, w jak najmniejszym stopniu dezorganizo-
wac zycie szkoty. Podstawowa, obowiazujgca zasada niech bedzie to, Zze zajecia uczniéw
s najwazniejsze. W propozycji przygotowywanej dla dyrektora musisz okresli¢ czas
trwania poszczegdlnych badan. To Ty musisz go oszacowad, podajac przewidywany
czas, nie mozesz przeciez zakonczy¢ wywiadu w poét stowa czy zaprzesta¢ ankietowania
tylko dlatego, ze wtasnie mingt zaplanowany z zegarmistrzowska precyzja czas spotka-
nia. Kazde spotkanie to wejscie w interakcje, co moze wymagac¢ od Ciebie sporej ela-
stycznosci i spowodowacd zmiany czasu trwania, co oczywiscie nie zwalnia Cie z tego, by
harmonogram byt realny i wykonalny.

Jak wiec planowa¢?
Zacznij od przeprowadzania ankiet. Po spotkaniu informacyjnym, z uwagi na obecnos¢
wszystkich nauczycieli, nadarza sie okazja, aby przeprowadzi¢ ankiete dla nauczycieli
on-line pt. Szkota, w ktdrej pracuje. Czasami zdarza sig, ze jest problem spotkania nauczy-
cieli w jednym czasie, np. w przedszkolu pracujacym do pdzna, ktére musi zapewnic
opieke dzieciom. Moga tez wystapi¢ problemy z jakoscia facza internetowego lub do-
stepem do odpowiedniej liczby komputeréw. Nie polecamy wypetniania przez nauczy-
cieli ankiety w formie tradycyjnej. Wigze sie to z koniecznosciag przenoszenia danych na
platforme SEO. Szanujmy swoj czas, i tak nam bedzie go bardzo brakowaé¢ w momencie
opracowywania danych i pisania raportu z ewaluacji. Moze wtedy warto rozwazyc¢ takie
mozliwosci:

1. roztozenie ankietowania na etapy i umozliwienie wypetnienia ankiet nauczycielom
w kolejnych dniach naszego pobytu,

2. prowadzenie ankietowania zdomu w godzinach pézno wieczornych. Wtedy wystar-
czy rozdac karteczki z adresem strony, kodem PIN oraz godzinami, w ktérych na-
uczyciele moga sie logowac. Mozesz tez podac te informacje podczas rady rozpo-
czynajacej badanie ewaluacyjne.
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Istotnym zadaniem, ktére czeka Cie, szczegdlnie w wypadku duzych szkot oraz ewa-
luacji catosciowej, jest zorganizowanie badania ankietowego dla rodzicéw uczniéw.
Przemysl, moze warto rozwazy¢ przeprowadzenie ich w formie on-line. Coraz wiecej
rodzicéw, a w zasadzie juz prawie wszyscy posiadajag niezbedne umiejetnosci korzysta-
nia z komputera. Pewnga trudnoscia moze by¢ jednak dostep do internetu i powinie-
ne$ porozmawiac czy to z uczniami, czy to z nauczycielami, jaka jest sytuacja w tym
wzgledzie. Pamietaj, Ze ze wzgledu na czas pracy wielu rodzicéw trzeba jg zaplanowac
dopiero w godzinach wieczornych, a w przygotowania wiaczy¢ dyrektora oraz wycho-
wawcow klas. Przeprowadzenie ankiety on-line nie zabiera wbrew pozorom duzo czasu.
Narzedzie to wymaga jednak naszej obecnosci podczas ankietowania i ,aktywowania”
na swoim komputerze poszczegdlnych ankiet. Niewatpliwie, przy tym sposobie wypet-
niania ankiety oszczedzamy czas potrzebny na reczne wpisanie wynikéw na platforme.
W duzej szkole to moze byc¢ kilkaset ankiet i jeszcze wiele godzin pracy. Mozna zapro-
ponowac rodzicom, podobnie jak nauczycielom, takze wersje ,domowg” ankiet. Trzeba
jednak pamietac o zagrozeniach. Jesli jesteSmy obecni podczas ankietowania, moze to
spowodowac u rodzicdw poczucie ,patrzenia na rece’, jesli wybierzemy wersje ,domo-
wa’, to tracimy kontrole nad tym, ile i kto wypetnia ankiety. Ale czy w wypetnianych an-
kietach ,papierowych” tez nie mamy watpliwosci, kto jest ich autorem?

Kolejne dni to czas wywiadow i obserwacji. Wywiady zaplanuj z duza starannoscia i do-
ktadnoscia, zwilaszcza te, w ktérych brac¢ beda udziat osoby z zewnatrz. Planujac obser-
wacje, wskaz tylko dni, nie musisz podawac konkretnych godzin. By¢ moze okaze sig, ze
warto zostawic sobie troche swobody. Poza tym unikniesz pytan nauczyciela:,Dlaczego
to u mnie bedzie obserwacja?”

A co z analiza dokumentacji? Mozesz zaplanowac¢ ja w dowolny sposéb; mozesz prze-
prowadzi¢ jg etapami lub w catosci w jednym dniu, nie ma to wiekszego znaczenia.
Z czasem nabierzesz doswiadczenia i wypracujesz najlepsze rozwigzanie, ktére zopty-
malizuje Twdj czas badania.

Pamietaj, ze na badania w szkole masz okreslona liczbe dni. Mozesz zaplanowac je w cia-
gu pieciu nastepujacych po sobie dni, ale miej sSwiadomos¢, ze takie roztozenie badan
uniemozliwi Ci wprowadzanie danych na biezaco, a co najwazniejsze, zapoznanie sie
z wynikami ankiet przed wywiadami. Mozesz zatem planowac badania w dni nienaste-
pujace po sobie. Wtedy bedziesz miat czas na systematyczng i spokojna analize.
Pamietaj, aby kazdy wywiad i kazde badanie ankietowe (z wyjatkiem skierowanych do
nauczycieli) rozpocza¢ od przedstawienia sie, przekazania informacji o celu, przebiegu
badania i przewidywanym czasie trwania spotkania. Jesli bedziesz korzystat z gotowe-
go schematu harmonogramu, to jego doprecyzowanie bedzie polegato na oszacowa-
niu czasu trwania czynnosci w danej szkole i uzgodnieniu go z dyrektorem.

A jaki czas jest potrzebny?

Czas ankietowania zalezy od ilosci pytan, liczby uczniéw i ilosci stanowisk kompute-
rowych. Przy dobrej organizacji, w ciggu jednej godziny lekcyjnej ankiete wypetnia na
tych samych stanowiskach dwie grupy uczniéw. Planowanie trzech grup jest ryzykowne
i realne tylko przy ankiecie klas najstarszych (mniej pytan) i ewaluacji problemowej.
Wywiad z rodzicami lub partnerami szkoty i przedstawicielami samorzadu zajmuje oko-
to godziny, maksymalnie dwie przy ewaluacji catos$ciowej. Podobnie wywiad z uczniami
to jedna, do dwdch godzin lekcyjnych. Na wywiad z pracownikami niepedagogicznymi
wystarczy 45 minut. Najdtuzsze sg wywiady z nauczycielami. W przypadku ewaluacji
problemowej wystarczag maksymalnie dwie i p6t godziny. Przy ewaluacji catosciowej
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— minimum trzy godziny lub nawet diuzej. Zatem warto zastanowic sig, czy nie prze-
prowadza¢ wywiadoéw w réznych dniach. Jesli zdecydujesz sie na jedno spotkanie, nie
zapomnij zaplanowac krétkiej przerwy w srodku. Inaczej Ty nie bedziesz wiedziat, o co
pytasz, a nauczyciele, o czym méwia. Z tych samych powoddéw warto podzieli¢ na czesci
wywiad z dyrektorem.

Zanim Ty zaczniesz planowac¢

Czym jest planowanie? Elementem zarzadzania polegajacym na ustaleniu sekwencji
zdarzen, ktére zaprowadza nas do zatozonego celu. Masz duzo czasu na planowanie?
Z reguty odpowiedz jest negatywna. Zatem warto zadba¢, aby planowanie zajmowato
jak najmniej czasu i nie byto zbyt ucigzliwe. Jednoczesnie zadbaj o dobrg atmosfere pra-
cy w zespole - nie rywalizujcie ze sobag, to nie jest wyscig. Wazne jest rowniez, bys przy
planowaniu pamietat o potrzebach drugiej strony (szkoty), dostosowujac sie do kalen-
darza roku szkolnego, przedsiewzie¢ o charakterze lokalnym i specyfiki organizacyjnej
szkoty. Planowanie strategiczne juz zostato wykonane. W sierpniu trafiajg do kuratoriéw
plany roczne, ktére méwig, ile trzeba przeprowadzi¢ ewaluacji i jaki maja miec zakres.
Pozostaje sposéb planowania ich realizacji. lle kuratoridw, tyle sposobéw. Podsumo-
Wujac, mozna stwierdzi¢, ze wszystko zalezy od miejscowych zwyczajéw. Jednak zakta-
dajac pewna demokratycznos¢ procesu planowania, sensowne wydaje sie okreslanie
przez kuratora (lub 0séb przez niego upowaznionych) zasad obowigzujacych podczas
planowania. Natomiast sam proces warto powierzy¢ tym, ktérzy maja te zadania wyko-
nac. Wzrost poczucia odpowiedzialnosci gwarantowany.

Naszym zdaniem warto rozwazy¢ zasade funkcjonowania statych zespotow ewaluacyj-
nych, pracujacych razem przez p6t roku (czy nawet rok) oraz przydziatu szk6t wylosowa-
nych do badania na caty rok szkolny. Mozna rozwazy¢ uwzglednienie lokalizacji szkoty
w kontekscie miejsca pracy ewaluatoroéw lub ich miejsca zamieszkania.

Zaletami takich rozwigzan beda: poczucie bezpieczenstwa, stabilizacji, zgranie zespo-
tu, przewidywalnos¢ reakcji, wieksza efektywnos¢ pracy, mozliwos¢ planowania wiasnej
pracy w diugim czasie, elastycznos¢ planowania w sytuacjach nietypowych, mniejsze
odlegtosci i koszty, oszczednos¢ czasu.

Ale sa tez i wady: popadanie w schematy, rutyna, mozliwos¢, przypisania” wizytatoréw
do szkot, powrd6t do rejonizacji.

Wywiad fokusowy

Ankietowanie zakonczone! Anonimowo wypowiedzieli sie uczniowie, rodzice, nauczy-
ciele i dyrektor. Nadszedt czas na wywiady, ktére przeprowadzisz ze wszystkimi wcze-
$niejszymi respondentami. Najlepiej rozpocznij od indywidualnego wywiadu z dyrek-
torem, a nastepnie prowadz wywiady fokusowe, czyli moderowane dyskusje z zebrang
w jednym miejscu grupa (do kilkunastu respondentéw).

O czym warto pamieta¢, przystepujac do wywiadu?

Dyskusje grupowe prowadzi sie najczesciej po zakonczeniu badan ilosciowych, aby po-
gtebi¢ interpretacje uzyskanych wynikéw. Przygotowanie sie do wywiadéw oznacza
whnikliwa analize uzyskanych danych ilo$ciowych i dostosowanie scenariusza. Wprawdzie
dysponujesz lista pytan dla kazdej grupy, jednak to Ty, w oparciu o wiedze uzyskana od
respondentéw w ankietach, decydujesz o kolejnosci pytan, ich formie i ostatecznej tre-
$ci. Pamietaj, tylko raz spotykasz sie z dang grupa respondentéw i tylko wtedy mozesz
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uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytania, ktére pojawity sie po analizie danych iloscio-
wych. Przeprowadzona rozmowa ma poszerzyc i uporzadkowac Twoja wiedze o szkole.
Masz wieksze szanse na osiggniecie tego celu, nawigzujac dobry kontakt z rozméwcami.
Relacje pomiedzy Tobg przeprowadzajgcym rozmowe a uczestnikami grup dyskusyjnych
powinny mie¢ charakter symetryczny. Postaraj sie, aby osoby odpowiadajace na pytania
nie czuty sie przestuchiwane. Wywiad powinien posiada¢ wiele cech naturalnej potocz-
nej rozmowy. Nie zadawaj pytan, na ktére odpowiedz juz wczesniej padfa. Unikaj jezyka
sformalizowanego. Dostosowuj go do swoich rozméwcéw. Zadbaj, aby zadawane pytania
byly zindywidualizowane ze wzgledu na respondenta. W trakcie wywiadu moze sie zda-
rzy¢, ze rozmowcy beda chcieli méwic o sprawach, ktére dla nich sa wazne i wykorzystac
Twoja obecnos¢ do ich przedstawienia. Musisz rozwazy¢ i zdecydowac, czy sa one istotne
i czy nalezy kontynuowac te watki. Jesli nie maja zwigzku z problematyka badan, powinie-
ne$ w zdecydowany, ale grzeczny sposéb powréci¢ do gtéwnego tematu. Wiecej uwagi
o moderowaniu dyskusji w czesci dotyczacej etapdw wywiadu fokusowego.

Dobor respondentéow

Jest kilka grup fokusowych. Zgodnie z zapisami rozporzadzenia, wyboér uczestnikéw wy-
wiadéw nalezy do zespotu wizytatoréw przeprowadzajacych ewaluacje. Na pierwszym
spotkaniu z dyrektorem ustal, ze on zaprosi do uczestnictwa w dyskusji rodzicow i partne-
réw szkoty. Warto uwrazliwi¢ dyrektora, aby zaproszenie (moze wykorzysta¢ propozycje
zamieszczone na platformie SEO) wystosowat z odpowiednim wyprzedzeniem. Nasi re-
spondenci muszg przeciez miec czas, aby zaplanowac w swoim terminarzu udziat w spo-
tkaniu. W przypadku partneréw zasugeruj, aby dyrektor zaprosit tych przedstawicieli in-
stytucji, organizacji i stowarzyszen, ktorzy najaktywniej wspotpracuja ze szkota w zakresie
okreslonym problematyka ewaluacji. Jesli dyrektor proponuje bardzo wielu partneréw, to
sposréd propozycji dyrektora dokonajcie wspdlnie wyboru tych, ktdrzy najwiecej moga
powiedzie¢ o szkole, odpowiadajac na pytania ujete w kwestionariuszu wywiadu. Zadbaj
o to, aby w wywiadzie uczestniczyli reprezentanci rady rodzicow, poniewaz zostali wybra-
ni przez og6t rodzicéw do przedstawiania ich stanowiska. Mozesz wskaza¢ réwniez osoby
dziatajgce poza struktura rady. Czesto stosowanym przez wizytatoréw sposobem tworze-
nia takiej reprezentacji jest podanie klasy lub numeru z dziennika, co zapewnia losowos$¢
préby. Wazne jest réwniez, aby$ pamietat, ze w spotkaniu powinni uczestniczy¢ przedsta-
wiciele rodzicow wszystkich rocznikéw uczniéw (z wyjatkiem najmtodszych rocznikéw,
jesli badanie rozpoczyna sie na poczatku roku szkolnego). Liczba pracownikéw niepeda-
gogicznych, wskazana przez nas do udziatu w wywiadzie determinowana jest wielkoscia
szkoty (czasami moze to by¢ tylko jedna osoba). Trzeba takze pamieta¢, zeby ich udziat
w badaniu nie zaktécit wykonywania obowigzkéw, dlatego starannie, wspdlnie z dyrek-
torem, dobieraj uczestnikéw i termin wywiadu. Wywiad z przedstawicielem organu pro-
wadzacego mozesz zrealizowac w sposdb bezposredni lub telefoniczny. Warto zadba¢, by
zaprosi¢ do niego osobe posiadajaca najwiekszg wiedze o szkole/placéwce. W ewaluacji
catosciowej wywiady z nauczycielami sa trudnymi badaniami, poniewaz wiaza sie z bar-
dzo obszernymi kwestionariuszami. Dodatkowym utrudnieniem jest przeprowadzenie
wywiadu z zespotem nauczycieli uczacych w jednej, losowo wybranej klasie. Niewatpliwie
trzeba wczesniej podac dyrektorowi, oddziat, ktérego nauczyciele wezmg udziat w tym
wywiadzie. Jesli ewaluacja odbywa sie w drugim pétroczu wybieramy, ktéras z klas naj-
mifodszego rocznika (w szkole podstawowej — czwarta, w gimnazjum i szkole ponadgim-
nazjalnej - pierwsza), jesli zas w pierwszym potroczu - klase o rok starsza. Organizacja tego
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badania moze ulega¢ modyfikacjom: od dtugich i meczacych wywiadéw w jednym dniu,
do podzielenia go na dwa oddzielne dni. W pierwszym przypadku musisz poinformowac,
ze niektdrzy nauczyciele beda brali udziat w dwéch wywiadach. Mozesz mie¢ wrazenie, ze
w miare przedtuzania sie spotkania, pojawia sie pospiech przy udzielaniu odpowiedzi, sg
one krétsze i maleje liczba aktywnych nauczycieli. Pozostali uczestnicy spotkania, zache-
cani do wiaczania sie do rozmowy, ograniczaja sie do zaakceptowania wypowiedzi swo-
ich przedmoéwcow. W zwigzku z tym rodzi sie obawa o jako$¢ zebranego materiatu. Przy
zastosowaniu drugiego rozwigzania, czyli przeprowadzenia wywiaddéw w réznych dniach,
trzeba uwzgledni¢ organizacje obu spotkan w godzinach popotudniowych. Doswiadcze-
nia sg rézne, ale decyzja nalezy do Ciebie, z uwzglednieniem kontekstu organizacyjnego
dziatania szkoty. Trzeba uwzglednic fakt, ze w przypadku matej szkoty nauczyciele w obu
wywiadach beda sie powtarza¢. Rozwaz przytoczone argumenty i dokonaj wyboru.

Jak typowac uczestnikow wywiadu dla przedstawicieli wszystkich nauczycieli? Ustalajac
z dyrektorem jego termin, mozna wskaza¢ na przyktad nauczycieli, ktérzy danego dnia
s3 juz po lekcjach. Czasami wizytatorzy wskazujg nauczycieli z listy przedstawionej przez
dyrektora. Mozna réwniez zaprosi¢ przewodniczacych lub cztonkéw zespotéw zadanio-
wych dziafajacych w szkole lub wskaza¢ przedstawicieli réznych etapow ksztatcenia i za-
je¢ edukacyjnych. Podstawowym kryterium doboru nauczycieli do wywiadu powinna by¢
réznorodnos¢ (staz, nauczany przedmiot, praca w zespotach zadaniowych). W wywiadzie
powinien wzig¢ réwniez udziat pedagog, a w przypadku szkét zawodowych — nauczyciele
zawodu. Pomystéw na ustalanie kryteriéw doboru respondentéw moze by¢ wiele. Pamie-
taj jednak, ze wazne jest, abys dokonat tego wspélnie z dyrektorem szkoty.

Dobierajac ucznidw do wywiadu, nalezy przyja¢, ze wsrod uczestniczacych powinni
znalez¢ sie cztonkowie samorzadu uczniowskiego oraz uczniowie, ktérych wskazesz
losowo (np. klasa i numer w dzienniku). Dobrg praktyka jest zaproszenie do wywiadu
przedstawicieli wszystkich rocznikéw ucznidéw oraz przedstawicieli uczniow szczegdlnie
aktywnych, np. dziatajacych w wolontariacie czy zaangazowanych w realizacje réznych
przedsiewzied. Istotne jest, aby w spotkaniu uczestniczyta grupa najbardziej reprezen-
tatywna dla ucznidéw.

Wywiad z dyrektorem w ewaluacji catosciowej i problemowej mozesz prowadzi¢ w kil-
ku sesjach. W wywiadzie lub jego czesciach moga bra¢ udziat wicedyrektorzy lub inne
osoby zaproszone przez dyrektora. Pamietaj jednak, ze petnig oni funkcje pomocnicze,
a organem szkoty jest tylko i wylacznie dyrektor i jego wypowiedzi s3 przesadzajace.
Dyrektor swoje wypowiedzi moze ilustrowac zapisami w dokumentacji szkolnej. Ponie-
waz w ewaluacji dokumentacja nie petni roli nadrzednej, nie ma potrzeby przeznacza-
nia zbyt wiele czasu na ich analize podczas rozmowy z dyrektorem. Istotne dokumen-
ty przeznaczone do analizy wskazane sa w kwestionariuszu Analiza danych zastanych
i gtldwnie tymi sie zajmij.

Sposéb zbierania materiatu badawczego

Na poczatku spotkania pamietaj, aby powiadomi¢ osoby uczestniczace w wywiadzie
o sposobie notowania ich odpowiedzi. Mozesz sporzadza¢ odreczne notatki, uzy¢ dyk-
tafonu lub laptopa. Dwa pierwsze sposoby rejestracji informacji wiazg sie z dodatkowa
praca, poniewaz po zakonczeniu wywiadu wszystkie dane musisz wprowadzi¢ na plat-
forme SEO. Dlatego mozna bezposrednio wpisywac na nig odpowiedzi respondentéw
w trakcie prowadzenia wywiadu. Mozna réwniez notowac informacje uzyskiwane od
respondentéw w przygotowanym wczesniej formularzu. Raz przygotowany formularz
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moze by¢ wielokrotnie uzyty, a przekopiowanie danych na platforme SEO nie jest cza-
sochtonne. Pamietaj, ze w trakcie dyskusji moderator moze dopytywac, jesli wydaje mu
sie to zasadne, a takze wciggac¢ do dyskusji osoby, ktére nie zabieraja gtosu.

Przebieg wywiadu fokusowego

Zaczynajac spotkanie, przedstaw zespdt, cel wywiadu, podkre$l wage informacji uzy-

skanych od rozméwcéw oraz ich przydatnosc. Okresl ramy czasowe spotkania. Nie jest

rzecza tatwa prowadzenie dyskusji wedtug zatozonego scenariusza, przy jednoczesnym
utrzymaniu odpowiedniej dynamiki debaty i tonowaniu emocji uczestnikdéw dyskusji.

Inicjujac dyskusje, zarzadzaj czasem, dbaj o utrzymanie regut dyskusji, nie spiesz sie,

powtorz pytanie, gdy jest to konieczne, lub je przeformutuj. Wr6¢ pézniej do pytania,

ktére jest dla Ciebie wazne. Podkreslaj wage kazdej wypowiedzi. Stosuj techniki mode-
rowania dyskusji, np:

« powtarzanie wypowiedzi: ,Jesli dobrze zrozumiatem, Pan/Pani méwita...” - pozwala
nawigzac kontakt z uczestnikiem, zacheca do dalszego udziatu, podkresla wage stéw;
zaproszenie wprost:,,A co Pan/Pani o tym mysli?” - angazuje ,milczkow”;

« odbicie piteczki: ,A co inni Panstwo o tym myslg” - zaangazuje wieksza liczbe oséb
w dyskusje;
powtarzanie pytania — zwrdcenie uwagi dyskutantéw na wazne informacje i watki;

« przesylanie komunikatu: ,Wszystko, co Panstwo powiedza, jest do przyjecia, nieza-
leznie od tego, jakie poglady Panstwo gtosz3” - umozliwia wypowiedzenie pogla-
doéw i opinii dotychczas nieujawnionych.

Jednak w Zadnym razie moderatorowi nie wolno zdominowa¢ dyskusji. Badacz ma by¢
uprzejmy, pamietajac, ze osoby badane poswiecaja dla niego swéj czas. Przez caty czas
wywiadu musi wykazywac zainteresowanie prowadzong dyskusjg, sledzi¢ ja i reagowac,
patrze¢ na moéwigcego i przez swoja mowe ciata (np. lekko przytakujac) pokazywag, ze
stucha. Nie powinien zachowywac sie zbyt sztywno, powinien zadba¢, aby kazdy z re-
spondentéw mogt sie wypowiedzied i miat sSwiadomos¢, ze uczestniczy w waznym ba-
daniu. Na zakonczenie podsumuj w kilku zdaniach przebieg wywiadu, oméw kluczowe
jego momenty i okresl korzysci z jego przeprowadzenia.

Obserwacje kopalnig wiedzy o szkole/placowce

Arkusz obserwacji, ktérym dysponujesz, utatwia Ci zadanie: okresla cel i problematyke
obserwacji. Procedura zaleca grupy uczniéw, ktére masz obserwowac i minimalng ilos¢
obserwacji.W duzej szkole niewatpliwie warto to zastosowac. A w matej? Nie béj sie roz-
szerzy¢ spektrum, np. w szkole podstawowej o zajecia pierwszego etapu edukacyjnego.
To integralna cze$¢ tej szkoty. Inng sprawa jest sposéb notowania wynikéw obserwacji.
W zaleznosci od zakresu ewaluacji, prowadzac obserwacje, powinnismy odpowiedziec¢
na kilkadziesiat pytan. Gdzie i kiedy to zrobi¢? Raczej nie na lekcji. Ale niewatpliwie krét-
ko po obserwacji, bo inaczej szczegoty ulecag w niepamiec. Moze warto na zwyktej kartce
notowac swoje spostrzezenia w czasie lekcji? A moze skorzystac ze $ciagi (formularza)
zrobionej na wiasny uzytek, ktéra napisana na jednej stronie pozwala notowa¢ uwagi
0 np. bezpieczenstwie, zaangazowaniu, indywidualizacji itp.? Kazde takie hasto obejmu-
je kilka pytan z arkusza obserwaciji. | jeszcze jedno, o czym warto pamietaé, wpisujac wy-
niki obserwacji do arkusza. Wyniki te s wykorzystywane przez obu wizytatoréw, zatem
odpowiedzi musza by¢ dla obu czytelne. Warto uzgodni¢ wiasny kod, co rozumiemy np.
pod stwierdzeniem,,nie dotyczy’, i wpisywac w komentarze cos, co szczegdlnie zwrdcito
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nasza uwage. Biorgc pod uwage zasygnalizowane powyzej aspekty, zauwazysz, ze duze
zagrozenie dla rzetelnosci badania moze stanowi¢ ograniczenie sie, podczas wprowa-
dzania danych z obserwacji, do odpowiedzi na pytania zamkniete. Wydaje sie bowiem,
iz najcenniejsze informacje zwykle znajda sie w komentarzach (na ktére naprawde war-
to poswieci¢ troche czasu). Dobrym zwyczajem jest tez wymiana opinii po przeprowa-
dzonych obserwacjach, mozna przekaza¢ spostrzezenia i uwagi, wymienic¢ informacje
o zespole klasowym, zwtaszcza gdy byto sie na réznych lekcjach w twej samej klasie, czy
nasze obserwacje sg spdjne, czy tez nie.

Jednak obserwacja jest kopalnig wiedzy o szkole/placéwce w odniesieniu do kazdego
wymagania, réwniez i tego, w ktérym nie jest przewidziana jako sposob pozyskiwania
informacji. To, czego dowiesz sie, chodzac po korytarzu czy boisku w czasie przerw,
po lekcjach, odwiedzajac szatnie, stotéwke, biblioteke, obserwujac lekcje i zajecia
popotudniowe, wykorzystasz na réznych etapach ewaluacji. Informacje wynikajace
z obserwacji pozwalajg Ci skuteczniej przygotowacd sie do wywiaddw, lepiej zrozu-
mie¢ sens wypowiedzi respondentéw, podjac¢ decyzje o spetnieniu kryterium i opisac
wymaganie. Jednak obecnos$¢ wizytatora ds. ewaluacji w ré6znych miejscach w szkole,
przed lekcjami, po lekcjach, na przerwie moze by¢ odebrana jako kontrola lub che¢
~przytapania na czyms”. A przeciez nie o to nam chodzi i warto o tym wyrazZnie powie-
dzie¢. Chcemy uzyskac rzetelna wiedze o szkole w sytuacjach najbardziej naturalnych,
a wiec prawdziwa, dzieki ktdrej otrzymamy obiektywny obraz szkoty. Tylko wtedy kla-
syfikowanie i interpretowanie zgromadzonych danych obserwacyjnych pozwoli wy-
ciagna¢ prawidtowe wnioski.

Pamietaj - dyrektor powinien stac sie Twoim sojusznikiem w ewaluacji
Nietatwym, ale koniecznym do wykonania zadaniem jest przekonanie nauczycieli
do ewaluacji zewnetrznej. Nie uda nam sie to bez udziatu dyrektora szkoty. Jego rola
w ksztattowaniu pozytywnego nastawienia nauczycieli jest nie do przecenienia. Dla-
tego pierwsze spotkanie z dyrektorem ma przede wszystkim przekona¢ go, ze jest
naszym partnerem na kolejnych etapach ewaluacji. Szkota zyje wedtug zaplanowa-
nego wczesniej rytmu. My, osoby z zewnatrz, nie mozemy go zaktécac. A przeciez zja-
wiamy sie w szkole/placéwce, aby jej pomdc, bo efekt naszej pracy - raport — ma by¢
impulsem do rozwoju. Dlatego nie mozemy by¢ intruzami. W zycie szkoty/placowki,
biegnace w pewnych momentach dynamicznie, musimy wtaczy¢ sie delikatnie. Har-
monogram poszczegélnych badan (zasady opracowania harmonogramu byty omé-
wione juz wczesniej), w tym przeciez i obserwacji, ma by¢ réwniez dzietem dyrektora.
Na nic nasze deklaracje o partnerstwie, jesli dyrektor nie jest wtagczony w planowanie
kolejnych dziatan i nie ma poczucia odpowiedzialnosci za ich przebieg. Dyrektor, kt6-
ry rozumie idee ewaluacji zewnetrznej, przekona nauczycieli, ze nasza kolejna wizyta
w bibliotece, szatni, na korytarzu stuzy zbieraniu danych obserwacyjnych, a nie doszu-
kiwaniu sie ,dziur w catym”.

Jeszcze raz o duzej roli spotkania informacyjnego...

Jezeli dyrektor zadbat o dobry klimat dla ewaluacji zewnetrznej, to my go nie mozemy
zepsud. Dlatego tak istotng role odgrywa dobrze przygotowane pierwsze spotkanie
z rada pedagogiczna rozpoczynajace ewaluacje. Przedstawiajgc procedure i metodo-
logie badan, podkresl, Zze obserwacja zajec i szkoty w réznych jej aspektach dziatania
jest istotng metoda pozyskiwania informacji. Obok ankiety skierowanej do nauczycie-



Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

li, obserwacja jest drugim badaniem, ktére dotyczy, jezeli nie wszystkich, to bardzo
duzej grupy sposréd nich. Zapoznanie nauczycieli zharmonogramem obserwacji lek-
¢ji moze uspokoic¢ ich emocje. Istotne jest réwniez podkreslenie jawnosci wszystkich
narzedzi badawczych, w tym arkuszy obserwacji zaje¢ i szkoty/placéwki.

Sposdb przekazania informacji to decyzja zespotu ewaluatoréw. Czesto wykorzystywany
jest zestaw kolejno wyswietlanych slajdow, ktére sa osnowa naszego wystapienia. Osno-
wa, a nie tekstem do odczytania, poniewaz to Ty musisz nadac¢ informacji zabarwienie
emocjonalne, wzbudzi¢ zainteresowanie. Na pewno nalezy zaplanowac czas na pytania
nauczycieli. Nie bez znaczenia jest rowniez nasza postawa podczas tego spotkania (otwar-
tos¢, zyczliwosé, wysoka kultura osobista). Nigdy z naszej strony nie powinien pojawic sie
element pospiechu. Niezaleznie od emocji, jakie na poczatku budzi nasze pojawienie sie
w szkole/placéwece, ewaluacja zewnetrzna jest zdarzeniem nieczestym, dla dyrektora, rady
pedagogicznej wyjatkowym i takg perspektywe jej widzenia powinnismy przyjac.

Obserwacja szkoty
Obserwacja szkoty/placéwki pozwala uzyska¢ informacje dotyczace stosowania za-
sad zapisanych w wewnetrznych regulaminach i kodeksach, relacji miedzy ucznia-
mi a nauczycielami i pracownikami niepedagogicznymi, klimatu szkoty/placéwki,
aktywnosci ucznidw, sposobéw powiadamiania o dziatalnosci szkoty/placowki, ja-
kosci bazy dydaktycznej i warunkow lokalowych. To zakres informacji, wynikajacy
z Arkusza obserwacji. Prowadzac obserwacje, poczynimy réwniez inne spostrzezenia
W nim nieujete, np.:
+ Nauczyciel wychowawca odprowadza uczniéw klas edukacji wczesnoszkolnej do
Swietlicy.
Uczen przebiera sie na lekcje wychowania fizycznego na korytarzu.
+ Uczniowie na przerwie siedza na schodach, utrudniajac poruszanie sie nimi.
+ Uczniowie spdzniaja sie na lekcje.
+ Informacje przedstawione na tablicach sa bogate w tresci.
Jest to wiedza, ktdra wykorzystasz przy formutowaniu pytan dotyczacych warunkéw lo-
kalowych (czy jest szatnia, w ktérej uczniowie moga sie przebiera¢ na lekcje wychowa-
nia fizycznego?) lub respektowania norm (dlaczego nie wszyscy uczniowie przebieraja
sie w szatni? Czy sg ustalone zasady korzystania z szatni sportowych?).
Informacje uzyskane z obserwacji utatwig Ci przygotowanie sie do wywiadu lub sa
dopetnieniem tych uzyskanych wczesniej innymi metodami. Pamietaj, ze obserwacja
jest jednym z wielu zroédet pozyskiwania informacji. Nie bardziej i nie mniej waznym
od innych. Nie mozesz wiec ulec pokusie formutowania wniosku tylko na podstawie
wiasnych spostrzezen, bo jest to obarczone duzym ryzykiem btedu. Musisz wiasne spo-
strzezenia odnie$¢ do danych zebranych z innych zrédet.

Obserwacja lekcji
Arkusz obserwacji okresla cel i problematyke tego badania. Z procedury wynika, w ja-
kich klasach maja by¢ obserwowane zajecia oraz fakt, ze nie uczestniczy w nich dyrektor
szkoty.
Pozostate kwestie dotyczace obserwacji pozostajg w gestii zespotu wizytatoréw ds.
ewaluacji, np.:

Czy razem i$¢ na obserwacje czy oddzielnie?
+ Czy obserwowac cafg lekcje czy jej fragment?
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« Kiedy poinformowa¢ dyrektora o wybranych klasach i lekcjach do obserwacji?

+ Czy wskazac klasy i godzine obserwacji na etapie uktadania harmonogramu?

«  Czy wystarczy na spotkaniu informacyjnym poinformowac nauczycieli, ze w czasie
ewaluacji prowadzone sg obserwacje zaje¢ i kazdy nauczyciel moze nig by¢ objety?

Jest tyle samo zwolennikow, co przeciwnikow kazdej z tych opcji. Wybierz najlepsza dla

siebie, pamietajac, ze wartoscig ewaluacji jest demokratycznosc i transparentnos¢, wiec

wskazane jest, by uwzgledni¢ zdanie dyrektora.

Oczekujesz rzetelnych informacji

Zatozeniem ewaluacji zewnetrznej jest zgromadzenie i przedstawienie wiarygodnych

informacji. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze zdarzaja sie przypadki niewta-

Sciwego podejscia dyrektoréw i pracownikéw szkoty lub placéwki do ewaluacji na eta-

pie przygotowawczym i badawczym, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja zebranie wia-

rygodnych danych. Rozporzadzenie dopuszcza mozliwos¢ przerwania ewaluacji, cho¢
nie precyzuje szczegétowych przypadkoéw, kiedy taka decyzja jest podejmowana.

Pewnie myilisz, jakie przestanki moga wskazywac¢ na obnizenie wiarygodnosci wyni-

kéw ewaluacji w swoich procedurach? Moze to by¢ np.:

+ przekazywanie nieprawdziwych informacji,

+ kopiowanie fragmentéw dokumentéw (czesto cudzych),

+ przygotowywanie do ewaluacji pracownikéw, uczniéw i rodzicéw, ktére polega na
podawaniu im poprawnych, w opinii dyrektoréw, odpowiedzi i oczekiwaniu udziele-
nia ich podczas wywiadéw,

+ udzielanie takich samych odpowiedzi ankietowych na pytania otwarte przez wielu
nauczycieli.

Moze warto, wspdlnie z innymi wizytatorami, przedyskutowac to i wspdlnie ustali¢, co

powinno zwréci¢ waszg uwage, jakie powziete podczas badania informacje o dziata-

niach szkoty lub placéwki moga mie¢ wptyw na wiarygodnos¢ wynikéw ewaluacji. Pa-
mietaj jednak, zebys decyzji o przerwaniu ewaluacji nie podejmowat pochopnie. W kaz-
dej sytuacji zachowaj zdrowy rozsadek.

Zanim zaczniesz pisa¢

Badania w szkole, przedszkolu czy placéwce za Toba

Teraz trzeba sie zdecydowac na organizacje sposobu pisania raportu. Najpierw wazna
decyzja: kto z zespotu bedzie analizowat i redagowat poszczegdlne czesci? Wsrdd prak-
tykujacych ewaluatoréw podzielone s3 poglady, czy zdecydowac sie na specjalizacje
(czyli dana osoba w kolejnych raportach opisuje to samo wymaganie), czy raczej co
pewien czas zmienia¢, zeby sie nie znudzito. Trzeba to samemu wyprébowac i wybrac
lepszy dla siebie sposéb. Specjalizacja powoduje z czasem fatwos¢ w analizie danych,
skale poréwnawcza wystepowania zjawiska, cho¢ w dtuzszym okresie prowadzi do
pewnej rutyny. Drugi sposéb odwrotnie — zapewnia stata czujno$¢ i Swiezos¢ spojrzenia;
motywuje do ustawicznego doskonalenia. Wazny tez jest sposéb dokonania podziatu,
zeby byto ,po réwno”. To pozwala unikng¢ pdzniejszych sporéw i wzmacnia odpowie-
dzialnos¢ kazdego za powierzone mu zadania. Naszym zdaniem najbardziej zblizony do
sprawiedliwego jest podziat wedtug liczby obszaréw badawczych?® do opisania, chociaz
mozna uwzgledni¢ inne prace wykonywane przez jednego z cztonkdw zespotu (reda-

3 Kryterium jest uzywane w tekscie w dotychczasowym rozumieniu, czyli jako cze$¢ charakterystyki wymagania.
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gowanie ,obrazu’, pism powiadamiajacych, harmonogramu itp.). Najwazniejsze, by po-
dziat zadan byt kompromisem, z ktérego kazdy jest przynajmniej w czesci zadowolony.
Pozostaje jeszcze uzgodnienie, kiedy i co konsultowac. Niewatpliwie, nie warto na po-
ziomie obszaréw badawczych. Warto na poziomie wymagan, szczegdlnie przy ustalaniu
ich spetniania i zdecydowanie przy formutowaniu wnioskéw. Na koniec raport trzeba
ujednolici¢, ale o tym w innym miejscu.

Masz mnéstwo materiatow, ktére nalezy uporzadkowaé

| masz platforme SEO. To Twoj przyjaciel, ale taki, ktory nie bierze odpowiedzialnosci za
Twoja prace. Bo to jest tak, ze trudno komputer obwinia¢, ze napisat kiepski raport, a od-
kurzacz, ze Zle posprzatat. Pomysl ciepto o przyjaciétce — platformie. Co by byto, gdybys
sam musiat wyszuka¢ w tym zbiorze przeréznych informacji odpowiednie ,kawatki”?
Ale badz czujny. Jak zawsze obowigzujagcym prawem jest rozporzadzenie. Platforma to
pomocne narzedzie, ktére jednak nie zastepuje prawa. Wszyscy wiemy, ze warunkiem
»zaliczenia” wymagania jest spetnienie kazdego opisujagcego go obszaru badawczego
na poziomie podstawowym, ale obszaru rozumianego jako czes$¢ zapisu wymagania
w brzmieniu z zatgcznika do rozporzadzenia o wymaganiach. W przesztosci autorzy pro-
gramu nazwali obszary badawcze, starajac sie odejs¢ od jezyka urzedowego — i dobrze.
W wiekszosci nie zmienito to wydzwieku wymagania, ale czasami i owszem. A przeciez
Lprawie” robi réznice. Na poczatku zmagan z ewaluacja stynna byta ,afera z koncepcja”
W wymaganiu mowa byta o, przyjeciu” koncepcji przez rade pedagogiczna, a w obsza-
rze badawczym o ,zatwierdzeniu”. Niby to samo, a znaczy zupetnie co innego. Bo za-
twierdzenie to zaakceptowanie, przegtosowanie i zaprotokotowanie, jako wypetnienie
kompetencji rady pedagogicznej. Ale czy mozna zatwierdzi¢ np. wirtualng koncepcje
istniejacg w Swiadomosci respondentdéw? Poniewaz obszar charakteryzowat poziom
podstawowy, posypaty sie propozycje niskiego poziomu spetniania (obecnie braku
spetnienia), a za nimi gorace dyskusje i protesty. Nazwe tego obszaru badawczego daw-
no zmieniono, ale na tego typu,prawie’, ktére ,robi réznice”, nadal trzeba uwazad.

A teraz ,zlota rada’, czyli... pomysl badaczu. Czesto funkcjonuje przekonanie, ze sukces
badania zalezy od procedur i dobrze skonstruowanych narzedzi. Jest to przekonanie
nie do konca prawdziwe. Na pewno stosowane narzedzia, konceptualizacja a takze bardzo
ufatwiajgca Ci prace platforma SEO - to instrumenty, ktére w rekach zespotu ewaluatoréw
sg duzg pomoca w pozyskiwaniu rzetelnych danych. Niemniej jednak pamietaj, ze one nie
zwalniaja Cie od myslenia! Bo przeciez ,,0d sprawnos$ci narzedzia wazniejsza wydaje
sie sprawnos¢ jego stosowania, ktora nalezy ksztakci¢”. Powiemy nawet wiecej. Rzadko
kto, przed i w trakcie badania, czyta nagtéwki i komentarze pod pytaniami. Przeczytaj,
a znajdziesz tam zachety do tego, bys elastycznie ksztattowat proces badawczy. Nie béj sie
zadac¢ dodatkowego pytania, ,dopytac” o to, czego nie rozumiesz, poming¢ powtarzajace
sie pytanie, na ktére uzyskates$ juz odpowiedz. Przy pewnej wprawie i zgraniu cztonkéw
zespotu (przeciez trzeba to we wiasciwym miejscu zapisac) mozesz sie pokusi¢ o rozmowe
kierowang, w ktérej zmieniasz kolejnos¢ pytan, uzyskujac naturalnos¢ wypowiedzi.

Wazne nie tylko jak sie konczy, ale rowniez jak sie zaczyna

Zawsze staraj sie przygotowac sobie prace tak, zeby juz drugi czy kolejny raz nie wra-
ca¢ do wykonanego etapu. To doswiadczenie z pierwszych ewaluacji, gdy czesto trzeba
byto jeszcze kolejny raz zajrze¢ w rézne miejsca platformy, zeby upewni¢ sie co do da-
nych albo sensu wypowiedzi. Réb raz, a dobrze, co znacznie oszczedzi Twéj czas.

65



66

Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

Przed ,wklejeniem” lub wpisaniem na platforme wypowiedzi respondentéw, warto ze-
bys$ na poczatku oznaczyt i kto to méwi”. Czyli w tresci wywiadu zaczynamy tekst sto-
wem napisanym drukowanymi literami okreslajagcymi respondenta, np. NAUCZYCIELE.
Mozesz sobie to usprawnic, kopiujac i wklejajac ten wyraz do wszystkich odpowiedzi da-
nej grupy rozméwcow. | tak po kolei, wszystkie wypowiedzi wszystkich respondentow. To
powoduje, ze podczas opisywania kryterium wiadomo, kto jest autorem danego stwier-
dzenia. Zdarzy Ci sie jednak, Zze respondenci, odpowiadajac na jakie$ pytanie, wpadajag
w dygresje i mOwig na zupetnie inny temat. Nie zawsze uda sie to zapisa¢ w odpowiednim
miejscu w trakcie trwania wywiadu. Jesli tres¢ wywiadu zapisujesz w Wordzie, to niby nie
problem, bo mozesz przed,,wklejeniem” na platforme jednym ruchem myszki przeciagna¢
te wypowiedz we wiasciwe miejsce, czyli do odpowiedniego numeru pytania (a warto).
Ale co zrobisz, jesli np. rodzice méwig o rzeczach, ktére sg wazne z punktu widzenia ba-
dania, ale autorzy nie przewidzieli dla nich pytania w tej kwestii? Jesli tekst zostawisz przy
wypowiedzi rodzicéw, to w efekcie wyswietli Ci sie w ,okienku” innego wymagania i be-
dzie catkiem bezuzyteczny. Co wtedy? Warto taki fragment przyporzadkowac do pytania
na ten temat zadanego nauczycielom lub dyrektorowi i tam ,wklei¢” wypowiedz, oznacza-
jac ja stowem RODZICE. To spowoduje, ze odpowiednie tresci trafig od razu we wtasciwe
miejsce i nie ma potrzeby ich pdzniejszego przesuwania, czyli przebudowywania juz raz
napisanego fragmentu. A moze warto skorzysta¢ w tym momencie z notatnika? Pamietaj,
ze w obecnej formule pisania raportu zmiana tekstu po jego wpisaniu w tres¢ odpowiedzi
jest jeszcze trudniejsza, a czasami (jesli chcesz ja zilustrowac danymi) niemozliwa.

Gdzie pisac¢?

W edytorze tekstu, np. Word, czy od razu na platformie? llu ludzi, tyle zdan i przy-
zwyczajen. Najlepiej wyprobowacd to samemu i pisa¢ tam, gdzie komu wygodniej. Za-
czynalismy pisa¢ w Wordzie wtedy, gdy platforma, ktéra dopiero powstawata, byta
bardzo niedoskonata. Czesto wylaczata sie w najbardziej niewtasciwym momencie,
nie zapisujac czesci tekstu. Teraz jest zupetnie inaczej, ale przyzwyczajenie zostato.
Niczego w ten sposdb nie tracisz, a zyskujesz pewnos¢ zapisania mozolnie utozonych
zdan. Poza tym, w razie potrzeby fatwiej przenosi¢ fragmenty tekstu miedzy obsza-
rami badawczymi, a nawet wymaganiami. Warto, na wszelki wypadek, mie¢ dwa, ak-
tualizowane co jakis czas pliki z wykonywanga praca - na pulpicie i pendrive’ie. Nato-
miast wraz z doskonaleniem funkcjonalnosci i technicznej strony dziatania platformy
coraz wiecej zwolennikdw zyskuje zapis bezposrednio na platformie. Trzeba réwniez
pamieta¢, ze zmiana sposobu konstruowania raportu, czeste odwotywanie sie do da-
nych ilustrowanych wykresami oraz uogélnieniem danych z wywiadéw moze spowo-
dowa¢, ze bedzie to jedyny rozsadny sposéb. Ale o tym zdecydujesz sam. Piszac na
platformie, oprécz nazwy obszaru badawczego zawsze widzisz w gdérnym rogu zapis
brzmienia obszaru badawczego. Natomiast jesli wolisz pisa¢ w Wordzie, przygotuj so-
bie schematy do wklejania danych z odpowiednio sformatowanymi nazwami wyma-
gan i obszarow badawczych, ktére ponadto powinny zawiera¢ zapisy charakterystyki
obu poziomoéw zgodne z rozporzadzeniem.

Wracamy do pobierania danych na platformie

Po kliknieciu w tre$¢ pytania, odpowiedz uzyskasz w gérnym ,okienku” — to Twéj obszar
roboczy. Tekst po prostu przeklej z gérnego do srodkowego okienka. A co z danymi sta-
tystycznymi lub wypowiedziami z pytan otwartych? Sg r6zne metody techniczne prze-
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noszenia danych statystycznych. Mozesz je po prostu przeczytac i wpisac najistotniejsze
dane z prawej strony, sumujac odpowiedzi. Ale wtedy przy tworzeniu tekstu i interpre-
tacji danych moze sie okaza¢, ze trzeba wroci¢ po szczegdty. Z praktyki wynika, ze do-
brym sposobem jest kopiowanie tabelki lub jej czesci (wtedy, gdy odpowiedzi dotycza
np. tylko dwéch z szesciu mozliwych wariantéw), a nastepnie usuwanie tego, co niepo-
trzebne, i jednoczesne zaokraglanie liczby do petnych (np. 56,74 - 57%) i sprawdzanie
sumowania do 100. Mozna zostawi¢ w $rodkowym okienku nie tylko odpowied?, ale
i tre$¢ pytania. Myslimy, ze juz na etapie pobierania danych warto sprawdzi¢ istotno$¢
statystyczna, czyli poréwnanie z ttem. Nie musisz tego robi¢ przy kazdym pytaniu; pi-
szac raporty, nabierasz wprawy i,czujesz’, ktéry wynik odbiega od sredniej. Jesli wystapi
réznica istotnosci statystycznej, to zapisz to pod danymi, a obok odpowiedzi z Twojej
szkoty podaj wartosci procentowe dla préby ogélnopolskiej.

A co z odpowiedziami na pytania otwarte? Czy kto$ lubi je opracowywac? Szczegdlnie,
gdy jest to 21 pytan otwartych skierowanych do 100-osobowej rady pedagogicznej,
co daje 2100 odpowiedzi do skategoryzowania i przeanalizowania! Pamietaj jednak,
Ze i z tym wyzwaniem jeste$ w stanie sobie poradzié. Nasi respondenci lubig méwic
duzo, czesto nie na temat. Twoim zadaniem jest oddzieli¢ ,ziarno od plew’, czyli od-
powiedzi adekwatne i nieadekwatne do zadanego pytania. To samo rézni ludzie
wyrazajg réznymi stowami. Nie musisz przytaczac catych wypowiedzi. Dokonaj ich ka-
tegoryzacji. Dla wielu pytan powstaty ksigzki kodowe opracowane przez praktykow,
zawierajace gotowy schemat kategoryzacji. Czes¢ koddw, ktére powtarzaja sie przy
danym pytaniu, zostata podana na platformie. Do pozostatych odpowiedzi nalezy kaz-
dorazowo podchodzi¢ sytuacyjnie. Korzystajac z funkgji platformy kodowania pytan
otwartych jako pierwsza kategorie wybierz ,pewniaka’, ktéry sie wielokrotnie powta-
rza. Zapoznajac sie z odpowiedziami (zeby znaleZ¢ opis szukanej kategorii), zdobywasz
wiedze, jakie nastepne hasto sie powtarza. | tak do skutku. | na koniec, zostaje Ci kilka/
kilkanascie wypowiedzi, z ktérymi nie wiesz, co zrobi¢. Kazda méwi o czym innym albo
nie na temat. Wiemy, masz duza ochote wykorzysta¢ w raporcie wszystkie wypowie-
dzi - bo przeciez respondenci tak powiedzieli, wiec jak to pomina¢? Nie masz jednak
obowiazku przytaczania wszystkich przyktadéw podanych przez respondentéw. Nie
przejmuj sie,,wytnij je”z czystym sumieniem. Chyba Ze sygnalizuja co$ szczegdlnego, co
wymaga interwencji, np. deklaracje podjecia proby samobdjczej. Jesli natomiast jeden
uczen napisze, ze sie nudzit, to nie przejmuj sie tak bardzo. W szkole sie to zdarza, cho¢
wiadomo, Ze nie jest chwalebne. Platforma zastosuje hierarchie, czyli ustawienie odpo-
wiedzi wedtug czestosci wystepowania danego wskazania.

Z wykresami, czy bez?

Od momentu kiedy pojawita sie mozliwo$¢ zamieszczania w raporcie wykresoéw,
ich liczba budzi sprzeczne emocje. Zmienialy sie zalozenia administratorow
platformy, dotyczace koniecznosci lub nie, zamieszczania wszystkich wykreséw
uczniowskich. Obecnie masz mozliwos¢ wybraé, ktory wykres/tabele umiescisz
w swoim raporcie. Z jednej strony wykresy informuja szkote o uzyskanych da-
nych statystycznych, z drugiej nadmierna ich liczba powoduje niepotrzebny
wzrost objetosci raportu i utrudnia znalezienie informacji. To Ty bedziesz doko-
nywat wyboru i od Ciebie zalezy, czy bedzie to album z wieloma wykresami i tabel-
kami, ktédre méwia wszystko i nic, czy wynik analizy wsparty swiadomie wybranymi
wynikami. W pierwszym przypadku tylko ambitny czytelnik bedzie starat sie je anali-
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zowag, a pewnie i tak szybko sie zniecheci. W drugim musisz pamietac o konsekwen-
cjach swoich wyboréw. Wydaje sie, ze jak wszedzie potrzebny jest zloty srodek.
Nie warto zamieszcza¢ wykresow ,, 100%-towych” — prosciej napisa¢, ze wszyscy
lub prawie wszyscy respondenci tak wlasnie powiedzieli. Pokazuj wykresy, kt6-
re ilustruja wazne lub zréznicowane wypowiedzi respondentow. Wazniejsze jest
zdanie, a wiec i wykresy, uczniow i ewentualnie rodzicéw, niz nauczycieli. Czesto
dane zamieszczone na wykresie wskazujg na brak spetniania wymagania i z tego
powodu sa waznym argumentem. Jednak musisz zachowa¢ rownowage zgodna
z sytuacja wynikajaca z wypowiedzi respondentéw. Nie mozna sporzadzac tyl-
ko, czarnej listy” rzeczy, ktére zostaly negatywnie ocenione w wymaganiu. Jesli
jest za co pochwali¢ szkote, warto to zrobi¢. A wybor jak zwykle nalezy do Ciebie
i Swiadczy o Twoim profesjonalizmie.

Zdjecie czy raport? Surowe dane czy ich analiza?

Co to znaczy napisac raport i czym wtasciwie jest raport? Wywodzi sie z nomenkla-
tury wojskowej, nazewnictwo przejete zostato przez inne dziedziny zycia. Raport z ba-
dania jest pisemnym opracowaniem, ktére zawiera prezentacje wynikdéw i ma postuzy¢
udzieleniu informacji na temat, ktéry jest przedmiotem raportu. Informacja okresla
wiasciwosci obiektéw i relacje miedzy nimi, ktdrych istotg jest zwiekszenie wiedzy albo
inaczej - zmniejszanie niepewnosci (nieokreslonosci). Zatem sensem raportu jest opi-
sanie rzeczy, ale takie opisanie, ktére jak najwiecej moéwi o szkole, przedszkolu, placéw-
ce i zostawia jak najmniejszy margines niepewnosci. Zadaniem raportu nie jest jednak
wymienianie wszystkich dziatan szkoty/placéwki. Masz poda¢ wyselekcjonowane, naj-
ciekawsze przyktady. Pamietaj tez, ze maja to by¢ przyktady wazne z punktu widzenia
danego wymagania. Raport stanowi esencje pracy ewaluatora. Jest opisem dziatan po-
dejmowanych przez szkote/placéwke w celu realizacji wymagan sformutowanych przez
panstwo. Ma by¢ podstawa do dyskusji na temat pracy szkoty. Musi wiec by¢ warto-
Sciowy merytorycznie.

Podczas szkolenia dla wizytatoréw ds. ewaluacji wielokrotnie opisywano raport jako ro-
dzaj zdjecia, ktére jest wiernym obrazem, bez retuszu wykonanego przez ewaluatora.
Czy w takim razie mamy prawo, a jesli tak, to na ile, interpretowac ten obraz? Czy in-
terpretacja wynikéw to retusz? Zastanéwmy sie chwile, co mamy dostarczy¢ odbiorcy
- gotowy obraz czy zestaw puzzli do samodzielnego utozenia? Czy to ma by¢ narysowa-
ny gotowy dom, czy podane w mniej lub bardziej przypadkowej kolejnosci fragmenty:
okna, komin, drzwi, sciany, dach?

Jaka role odgrywa robiacy zdjecie i jaka jest rola sporzadzajacego raport?

Jezeli chcemy przedstawi¢ dom (na przyktad wystawiony na sprzedaz), pokazujemy
kilka zdje¢ w réznych aspektach. Takie zdjecia maja obrazowac stan rzeczy. Jedno jest
pewne - kazdemu zdjeciu towarzyszy jaki$ przekaz, kazdy fotografujacy chce w ten
sposob cos wyrazi¢, co$ przekaza¢ odbiorcy. Nikt celowo nie robi zdje¢ fragmentu
Sciany, chyba ze jest tam wyjatkowy detal, ktéry chce zaakcentowac. Z reguty dom
pokazywany jest w jakim$ otoczeniu, zeby podkresli¢ harmonie lub dysharmonie jego
umiejscowienia — np. piekno drewnianego domu w otoczeniu zieleni lub tabliczka
reklamujaca zaktad murarski na rozpadajacym sie budynku. Czy zdjecie moze kia-
mac? Oczywiscie, ze tak. Wiemy, jak dobrze wygladaja niektére oferty noclegéw tu-
rystycznych w internecie w zestawieniu z rzeczywistoscia. Jak sie to robi? Zmieniamy



Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

perspektywe, podkreslamy to, co najbardziej wartosciowe, nie pokazujemy tego, co
uwazamy za nietadne. Tak robi osoba zainteresowana zafatszowaniem rzeczywisto-
$ci w Scisle okreslonym celu. Ale nie obiektywny badacz - ewaluator. Jesli chcesz,
by Twéj raport byt wiarygodny, w procesie dowodzenia wskazuj zawsze zrédta
informacji (np. dyrektor, nauczyciele, uczniowie) i ,podpieraj” je przyktadami (iloscio-
wymi i jakosciowymi). Wyniki badan podawaj mozliwie precyzyjnie (dane liczbo-
we, procentowe), korzystaj z réznych zrédet danych. Nie zapominaj tez, ze sposéb
przekazu musi by¢ zrozumiaty dla odbiorcow.

Co z tego wynika dla nas, wizytatoréw ds. ewaluacji?

Raport to rodzaj sprawozdania, ale musisz wiedzie¢, o czym piszesz i co chcesz prze-
kaza¢ czytelnikowi. Pamietaj, ze Twdj raport czyta¢ moze kazdy - urzednik, nauczyciel,
rodzic, uczen, dziennikarz i Twdj kolega czy oponent. Kazdy z nich ma inny zaséb wia-
domosci i sposéb postrzegania $wiata. | kazdy z nich powinien zrozumie¢, co piszesz.
Nie jest to tatwe. Ale pomysl, ze wiasnie dlatego Ty pracujesz nad raportem. Masz nad
czytelnikiem przewage. Po pierwsze, jeste$s fachowcem. Napisates juz (lub napiszesz)
wiele raportéw. Po drugie, jak Cezar: bytes, widziates, wiesz i... czujesz! | Twoje zadanie
to tak utozy¢ opis, zeby odbiorca miat prawdziwy obraz szkoty czy placéwki, mimo ze
tam nie byt i niewiele wie na ten temat.

Informacja oznacza wizerunek, przedstawienie czegos. Przedmiotem raportu jest moz-
liwie petna informacja, a nie strzepki informacji o szkole/placéwce. Zatem musisz zebra-
ne dane, przeanalizowac i oceni¢, co jest wazne, a co stanowi nieistotny detal. Réwniez
odnoszac sie do zamieszczonych wykreséw. Ty, a nie Twoj czytelnik, bo na taka role sie
zgodzites. | to Ty musisz nada¢ zebranym danym logiczna strukture.

Analiza w naukach spotecznych polega na badaniu cech, elementéw i struktury jakie-
gos przedmiotu, pojecia, zjawiska. Przeprowadzaj analize rzetelnie, zgodnie z proce-
dura i zasadami badawczymi. Czy masz czasem che¢ pomina¢ mniejszosciowe opinie
pejoratywne, krytyczne? Nie réb tego! Jezeli Twdj raport ma by¢ obiektywny, podczas
analizy bierz pod uwage i zestawiaj ze soba zarazem pozytywne, jak i negatywne opi-
nie respondentéw. Analizuj tez wiarygodnos¢ wypowiedzi, zwracaj uwage, czy infor-
mator ma wiedze na dany temat, czy przedstawia uzasadnienia i przyktady, czy sg one
wiarygodne. Napisanie raportu i przedstawienie wynikow badan tak, aby wiernie oddac
rzeczywistos¢, to nie lada zadanie.

Przejdzmy zatem od filozofowania do konkretéw.

O istotnosci rzeczy, czyli stynna triangulacja i nie tylko

Termin wywodzacy sie z geodezji, gdzie oznacza metode opartg o sie¢ tréjkatdw (spoj-
rzenie z trzech stron), stuzacg maksymalnemu przyblizeniu wynikéw pomiaru do rze-
czywistosci. Taki sam cel ma triangulacja w badaniach spotecznych. Stosowanie réznych
metod i réznych zrédet informacji ma zapewnic¢ wyzsza jakos¢ prowadzonych badan
i ograniczy¢ btad pomiaru. Ale jak to opisac?

Wyobrazmy sobie, ze styszysz taka rozmowe (M - mama, T - tata, D - dziecko):
M: Co robimy w niedziele?

T: Nic, odpoczywamy.

D: Obiecates mi kino.

M: A mi wizyte u cioci Jasi.
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D: A co ja bede robic u cioci? Nudy. W kinie grajq ,,Kosmitéw III’.

M: Dos¢ mam tych filmdw, codziennie je oglgdacie.

D: Tato, ale méwites, ze teraz to na pewno péjdziemy.

M: Nikt sie nie liczy z moim zdaniem. A ja juz zadzwonitam do cioci. Ucieszyta sie.

T: Dajcie mi spokdj. Mam dos¢ tych waszych pomystéw. Niech kazdy robi to, co mu sie podo-
ba. Ja ide spac. Ty masz na kino, a ty kluczyki. JedZ do cioci i podwieZ dziecko.

D: Super. Dzwonie do Mateusza.

M: No dobrze, ale znowu musze was wyttumaczyc.

T: Wreszcie Swiety spokd;.

Sprébuj sobie wyobrazi¢, co by$ odpowiedziat, gdyby ktos zapytat, o czym rozmawiata
rodzina. Odpowiedz w typowy dla siebie sposdb. Potem pomysl, czy wiernie przedsta-
wites sytuacje. Nastepnie przeczytaj opisy i sprawdz, ktéry z nich jest najbardziej podob-
ny do Twojego.

Opis |

Mama zapytata rodzine, co bedq robi¢ w niedziele. Tato powiedziat, Ze bedq odpoczywac.
Dziecko na to, ze miato obiecane kino, a mama, Ze wizyte u cioci Jasi. Dziecko narzekato
na nude u cioci i méwito, ze w kinie grajq film ,,Kosmici Ill". Mama powiedziata, ze ma dos¢
codziennie oglgdanych filméw. Dziecko przypomniato o obietnicy. Mama narzekata, Ze
nikt nie liczy sie z jej zdaniem, a ona juz zadzwonita do cioci, ktéra sie ucieszyta. Tata
uznat, Zze ma dos¢ tych pomystéw i zdecydowat, Zze kazdy ma robi¢, co lubi. Powiedziat,
ze da dziecku pienigdze na kino, a mamie kluczyki do samochodu. Dziecko sie ucieszyto
i poszto zadzwoni¢ do kolegi. Mama tez sie zgodzita, ale narzekata, ze znowu musi sie
ttumaczyc.

Opis Il

Rodzina rozmawiata o sposobie spedzania niedzieli. Mieli na ten temat rézne zdania.
W efekcie ustalili, ze kazdy bedzie robit to, co lubi.

Opis Il

Rodzina rozmawiata o sposobie spedzania niedzieli. Mieli na ten temat rézne zdania.
W efekcie tata zdecydowat, Ze kazdy bedzie robit to, co lubi, a reszta rodziny zaakceptowata
ten pomyst.

A teraz zastanow sie, jakiej odpowiedzi Ty bys$ oczekiwat na tak proste pytanie. Pomysl,
ktéry z opiséw najwierniej oddaje sytuacje, uzywajac jak najmniejszej liczby zdan. Po-
licz, ilu zdan Ty uzytes. Czy chcesz, zeby kto$ Ci moéwit: ,a on powiedziat tak, a ona
na to tak” (opis 1), czy chcesz zna¢ wszystkie szczegéty? Czy wystarczy Ci informacja
o sednie rozmowy (opis Il i opis Ill)? Ktdra z nich wierniej oddaje rzeczywisto$¢? Na
pewno zaden opis nie jest identyczny z Twoim. | dobrze. Kazdy ma swdj styl przekazu,
a jezyk polski jest na tyle gietki, ze mozna réznie dobiera¢ stowa. No wiasnie. Piszac
raport, staraj sie analizowa¢ sens wypowiedzi, a nie przytaczac je wprost. Unikaj
stylu opisu l.

Jesli wszyscy mowia tak samo, to sprawa jest prosta. A jesli nie?

Pomysl przez chwile, jak mozna opisa¢ czyje$ poglady wyrazone ilosciowo, a nie jako-
Sciowo (jak w przyktadzie powyzej). Pamietaj, ze odpowiedzi ,do mniej niz potowy”
raczej nie”, ,zadnego” i ,” s odpowiedziami negatywnymi! Przy ocenie wskazan
respondentéw staraj sie je zsumowac, podobnie jak ,do wszystkich” i ,do wiekszosci".
Jednak nie zawahaj sie zrobi¢ wyjatku od tej zasady, jesli sytuacja tego wymaga. Na
przyktad sposréd odpowiedzi negatywnych trzy dotycza ,mniej niz potowy’, a trzy-
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dziesci ,zadnego” W tym przypadku negacja jest tak silna, ze warto to podkresli¢, re-
zygnujac z sumowania odpowiedzi lub uzywajac zwrotu: ..., w tym 30 respondentéw
uznaje........n Tak, czy inaczej najwiecej watpliwosci budzi zakwalifikowanie kategorii:
»do potowy”. Wszystko zalezy od pytania. Mozesz sie postuzy¢ wskazéwkami z platfor-
my lub/i uzy¢ zdrowego rozsadku. A na pewno musisz to wlasciwie opisa¢ czytelnikom,
jednoczesnie podpierajac sie wykresem zamieszczonym, w raporcie.

Sprébujmy przeanalizowad przyktad opisu danych liczbowych. Zatézmy, Ze na pytanie,
czy szkofa jest bezpieczna, poszczegdlne grupy odpowiadaty w sposéb przedstawiony
w tabelce (dla uproszczenia uzyjemy tylko dwéch wariantéw odpowiedzi: TAK lub NIE,
a wartosci % zaokraglimy do catosci).

Tab. 1. Odpowiedzi respondentéw wyrazone w wartosciach bezwzglednych

nauczyciele rodzice uczniowie
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Szkota A 11 1 30 5 20 24
Szkota B 11 1 30 5 35 9
Szkota C 11 1 32 3 39 5
Szkota D 11 1 24 1k 26 18

Tab. 2. Odpowiedzi respondentéw wyrazone w %

nauczyciele rodzice uczniowie
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Szkota A 92 8 86 14 45 65
Szkota B 92 8 86 14 80 20
Szkota C 92 8 91 9 89 11
Szkota D 92 8 31 69 59 41

Stan faktyczny mozna réznie opisa¢, pamietajac, ze opisy statyby sie jeszcze bardziej
skomplikowane, gdyby uzy¢ dodatkowo odpowiedzi,raczej tak”i,raczej nie”".

Sprébujmy na przyktadzie szkoty A.

Opis |

Czes¢ nauczycieli (11/12) stwierdzita, ze w szkole jest bezpiecznie. Za bezpiecznq szkote
uwaza jq réwniez grupa rodzicéw (30/35) i uczniéw (20/44).

Zauwaz, ze czytelnik nie jest w stanie poréwna¢ odpowiedzi. Musi przeczyta¢ drugi raz
zdanie, zeby przyjrze¢ sie liczbom i stwierdzi¢, co poszczegdlne grupy mysla o bezpie-
czenstwie. Jesdli uzyjesz czterech kategorii, wlaczajac odpowiedzi ,raczej tak” i ,raczej
nie”, tekst staje sie zupetnie nieczytelny.

Troche tatwiej jest, jesli wyrazisz te liczby w wartosciach procentowych.

Opis i

Czes¢ nauczycieli (92%) stwierdzita, ze w szkole jest bezpiecznie. Za bezpiecznq szkote uwa-
za réwniez grupa rodzicéw ( 86%) i uczniow (45%).

Jeszcze lepiej, jesli nadasz zabarwienie wartosciujace.

Opis

Wiekszos¢ nauczycieli (92%) stwierdzita, ze w szkole jest bezpiecznie. Wiekszos¢ rodzicow
(86%) i czes¢ uczniéw (45%) réwniez uwaza szkofe za bezpiecznq.

A jeszcze lepiej, jedli potaczysz wypowiedzi, wskazujac wystepujace zaleznosci.

Il
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Opis IV

Za bezpiecznq uwaza szkote wiekszos¢ nauczycieli (92%) i rodzicéw (86%). Odmienne po-

glgdy majq uczniowie, z ktérych mniej niz potowa (45%) uznaje, ze w szkole jest bezpiecz-

nie.

Z analizy wielu dotychczasowych raportéw wynika, ze podobne rozktady wynikéw sa

réznorodnie opisywane przez réznych wizytatoréw ds. ewaluacji. Z podobnych danych

nie zawsze wynikajg podobne informacje. Dlaczego tak sie dzieje? Istota rzeczy, po ze-

braniu danych ilosciowych, jest pokazanie wystepujacych prawidtowosci i wskazanie

skrajnych stanowisk. Mozesz skorzysta¢ z,metody czterech pytan”:

1. Co médwiq braki danych? — Czyli dlaczego niektére pytania pozostaja bez odpowie-
dzi?

2. Cowidacw centrum? — Gdzie przypada wiekszo$¢ wypowiedzi? Gdzie jest dominan-
ta?

3. Cowidac na granicach? - Co sie kryje na skrajach?

4. Jak to jest gdzie indziej? - odniesienie do danych w innej klasie, innych szkotach, czyli
analiza poréwnawcza.

Ale to Ty dokonujesz wyboru, Ty wybierasz, co jest wazne, a co mozna poming¢. |l od ma-

drosci tego wyboru zalezy jako$¢ raportu. Inaczej, zamiast myslacego cztowieka, raport

mogtby pisa¢ komputer. Co mozna poradzi¢? Zanim zaczniesz opisywac dane liczbowe,

spojrz, co,,one méwig”. Zacznij pisa¢ dopiero wtedy, gdy wiesz, co chcesz napisac: co jest

najwazniejsze, jakie sg tendencje, ktéra grupa respondentéw jest za, a ktéra przeciw.

Pomysl chwile nad tym i okresl zaleznosci wystepujace w pozostatych szkotach, a potem

zobacz, jak naszym zdaniem jest w szkotach B, C, D.

W szkotach B i C wiekszos¢ respondentédw uznaje szkote za bezpieczng. W szkole C po-

glady respondentéw sg takie same (w granicach btedu statystycznego), a w szkole B

zblizone. Natomiast w szkole D poglady sa zr6znicowane. Nauczyciele uwazaja, ze jest

bezpiecznie. Tak sadzi nieco ponad potowa uczniéw i niewielka czes$¢ rodzicow.

Pamietaj, ze mozesz uzywac réznych stéw, ale najwazniejsze jest, aby zrozumiale i wier-

nie opisa¢ sytuacje, w mozliwie najkrétszy sposéb. Przywotywanie danych liczbowych

ma za zadanie ilustrowac i potwierdza¢ obraz sytuaciji.

Jak ilustrowag, czyli o spojrzeniu na wyniki badan

Pierwszy problem to sposéb wyrazania wielkosci wystepowania danego zjawiska. Pa-
mietaj jednak, ze w obecnej formule raportu wyniki badan s3 obrazowane wykresami
i kategoryzowaniem danych jakosciowych. Zatem zapisy majg zwraca¢ uwage czytel-
nika na wystepowanie danego zjawiska, podkresla¢ to, co z danych wynika. Wszyscy
s3 zgodni, ze wynik nalezy przeliczy¢ na skale wzgledna, czyli odnies¢ do ogdlnej licz-
by badanych. Jak to zrobi¢? Mozna wyrazi¢ liczbami, przyjmujac rézne sposoby zapisu,
np. 2 z 14 lub (2/14) itd. Mozna podac¢ przyblizone wartosci utamkowe, np. okoto 1/3,
okoto1/2 lub wskazaé czestos¢ w postaci: co piaty, co drugi itd. A na koncu sa jeszcze
~procenty”. Wsrdd teoretykow przewaza opinia, podzielana przez wigekszo$¢ ewaluato-
réw, ze wartosci procentowych uzywamy przy liczbie respondentéw wiekszej niz 100
(niektorzy podajag wartos¢ 30 lub 50). Oznacza to, ze w praktyce badania ewaluacyjnego
takie wartosci nie powinny wystepowac czesto (na przyktad dosy¢ rzadko zdarza sig, ze
grupa badanych nauczycieli przekracza 100). Zwolennicy tego pogladu uznaja, ze przy
prébie badawczej ponizej 100, nalezy postugiwac sie ,jezykiem utamkowym” (potowa -
co drugi, jedna czwarta - co czwarty, trzy czwarte, jedna trzecia - co trzeci, dwie trzecie).



Ewaluacja zewnetrzna. Poradnik wizytatora @

Dotychczas, aby zachowa¢ doktadnos¢ opisu, trzeba byto odwotywac sie dodatkowo
do liczebnosci, np. ,nieco ponad jedna piagta badanych (8 z 41) uwaza, ze...; ,co trzeci
rodzic (12 z 36) wskazat na...". Gdy byt problem z nazwaniem liczebnosci, postugiwano
sie tylko liczbami (np. 14 z 56). W zwigzku z rozpowszechnieniem takiego stanowiska,
w raportach przewazaty okreslenia typu:,... taki poglad podziela 13 z 31 rodzicéw, 21
z 49 trzecioklasistow, 42 z 71 drugoklasistéw oraz 7 z 11 nauczycieli”. Przy ilustrowaniu
zapisu danymi szczegétowymi (w obecnej formule raportu) rozwazania te traca sens,
poniewaz dane na wykresach sg przedstawiane w formie procentowej. Przede wszyst-
kim spdjrzmy na te zapisy z punktu widzenia odbiorcy, bo dla niego przeciez jest raport.
Powinien by¢ czytelny i informowac o skali zjawiska i zréznicowaniu pogladéw po-
szczegolnych grup respondentéow. Méwiac prosciej, odbiorca raportu juz ,w pierw-
szym czytaniu” powinien rozumie¢, ktéra grupa badanych jest za, a ktdra przeciw. Majac
do czynienia z liczbami, musi wykona¢ operacje myslowa, ktéra mu zobrazuje, co jest
wiekszoscia, a co mniejszoscia w wypowiedziach grup o réznej liczebnosci. Czy o to cho-
dzi? To nie jest kurs sprowadzania utamkoéw do wspdélnego mianownika. Natomiast kaz-
dy przecietny czytelnik, bez dodatkowych dziatarh matematycznych rozumie znaczenie
wielkosci procentowej. Czy to nie wystarczajgcy argument za wyrazaniem czestosci zja-
wiska w procentach? Jesli nie, to sprébujmy jeszcze zastanowic sie nad uzyciem sformu-
towan ,wiekszos$¢” lub ,mniejszos¢”. W metodologii nie ma ustaler wartosci granicznej,
od ktoérej mozna uzy¢ danego okreslenia. Choc¢ wielu przestrzega, zeby nie naduzywa¢
stowa ,wiekszos¢” w przypadkach, gdy wynik minimalnie przekracza potowe, czyli 50%.
Pozostate granice musisz wyznaczy¢ sobie sam. My uwazamy, ze okreslenie ,wiekszo$¢
stwierdzita” jest uzasadnione, gdy tak méowi ponad 60-65% respondentéw. Sformuto-
wania ,zdecydowana wiekszos$¢” mozna uzy¢, naszym zdaniem, wtedy gdy zgodnych
jest ponad 80% badanych, za$ ,prawie wszyscy” — to ponad 95% jednakowych wypo-
wiedzi. | w ten sposéb wrdcilismy do wartosci procentowych. A petnig one jeszcze jedna
wazng funkcje — sa jedyng mozliwa forma pokazania istotnosci réznic statystycznych
miedzy badang szkota a ttem ogdlnopolskim.

Dlaczego wiec nie ,procenty”? Wiekszos¢ przeciwnikow tej formy uwaza, ze przy ma-
tej grupie badanych (szczegélnie chodzi o nauczycieli, ale i pozostatych respondentéow
w matych szkotach), nastepuje nienaturalna sytuacja, w ktérej gtos jednego ucznia (przy
osmioosobowej klasie) oznacza 12%. A w piecioosobowej — 20%. To prawda, ale takie
przypadki zdarzaja sie rzadko i wtedy nalezy reagowac stosownie do sytuacji. Wazne,
zeby przytaczajac wéwczas opinie mniejszosci albo zrezygnowac z wartosci procento-
wych (np. z wyjatkiem jednego ucznia) lub przytoczy¢ réwniez wartos¢ liczbowa. | c6z
z tego wynika? Ze zdania s3 podzielone, a wtedy trzeba zapoznac sie z argumentami
obu stron, przemyslec¢ i wybra¢ najlepsze z mozliwych rozwiazan.

Nie jestes sprzedawca

Twoje zadanie to opisac rzeczywistos¢. ,Nie masz zadnego interesu” ani w reklamowa-
niu szkoty, ani w malowaniu jej w czarnych barwach. Stad pisz tak jak jest: i rzeczy do-
bre, i zte. A przede wszystkim nie bodj sie pisa¢ o zjawiskach negatywnych. Trzeba o to
zadbac juz na etapie zbierania danych. Jesli jakas grupa nie odpowiada na pytanie, to
napisz o tym, zamiast pomija¢ odpowiedz. Bo przeciez brak odpowiedzi tez jest istot-
na informacja. Jesli Twoi rozméwcy majg podzielone zdania, zaznacz to w wywiadzie
i konsekwentnie podkresl w raporcie. Pamietaj o okresleniu skali zjawiska: ,wiekszo$¢
rodzicéw bioracych udziat w wywiadzie uwaza, ze..., ale niektérzy twierdza inaczej..."
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Wywaz sady. Jeden gtosno krzyczacy rodzic nie stanowi o przekonaniu wszystkich, cho-
ciaz jedli to jest istotne, mozesz wskazac go jako przyktad zdania mniejszosci. Z kolei
odwrotnie, przekonania jednego, chwalacego wszystko ucznia, nie znacza, ze wszyscy
mysla tak samo. Nie traktuj jednostkowych wypowiedzi respondentéw jako powszech-
nej praktyki (jezeli np. jedna nauczycielka w ankiecie zadeklarowata, ze wspétpracuje
z absolwentami, nie pisz ,w szkole nauczyciele wspétpracuja z absolwentami”). Wskaz
poglady danej grupy, ale nie zgub przy tym istotnych zdan przeciwnych - ich wypowie-
dzi tez z pewnoscig maja znaczenie.

Pamietaj, czyja opinia w danym obszarze badawczym jest najwazniejsza. Méwiac pro-
Sciej, decydujaca jest opinia tych, ktérych dotyczy pytanie. Na przyktad w obszarze do-
tyczacym bezpieczenstwa uczniéw to ich opinia jest najwazniejsza, natomiast w obsza-
rze dotyczacym wptywu rodzicéw na to, co sie dzieje w szkole/placéwce, decydujace sg
wskazania i wypowiedzi rodzicéw, a nie nauczycieli. Jesli za$ pytamy o udziat nauczycieli
w procesie decyzyjnym, to ich opinia, a nie dyrektora, jest najistotniejsza. Do istoty da-
nego obszaru badawczego dostosuj wybér danych, ktére chcesz pokazaé w raporcie.
I tylko to, a nie che¢ manipulacji powinny kierowa¢ Twoim wyborem.

| jeszcze jedno. Wierz bardziej sobie! W dotychczasowej pracy wizytatoréw ds. ewalu-
acji nie wszyscy w wystarczajagcym stopniu doceniamy i wykorzystujemy obserwacje
jako metode zbierania informacji. W wielu raportach niewiele jest szczegétowych spo-
strzezen pochodzacych z obserwacji zaje¢, szczegdlnie, ze czesto to, co widzimy, jest
catkowicie rozbiezne z tym, co méwia nam nauczyciele i dyrektor. To tak, jak bysmy nie
mieli $miatosci, odwagi wykorzysta¢ wtasnych spostrzezen i wyartykutowac réznice.
Doprawdy, trudno to wyttumaczy¢. Rozbieznosci dotycza m.in. wymienianych przez
nauczycieli r6znorodnych metod aktywizujacych stosowanych na zajeciach, licznych
przyktadéw wykorzystywanych na zajeciach pomocy dydaktycznych (czego jako$ nie
mozemy dostrzec na obserwowanych zajeciach). Nierzadko, przy opisywaniu obszaréw
badawczych, informacje ze spostrzezen gdzies nam umykaja, staja sie mato istotne, jak-
by nieistotne. Czesto nie maja wptywu na decyzje o spetnieniu obszaru badawczego.
Dlatego warto podczas ewaluacji zaplanowac jak najwiecej obserwacji, a wnioski z nich
Ltriangulowac” z informacjami od nauczycieli.

Jeszcze o uktadaniu tekstu, czyli: piszac o czyms...

Kolejnos¢ wypowiedzi jest bardzo wazna, poniewaz pozwala odbiorcy wychwyci¢ sens
przekazu. Te same zdania utozone w przypadkowej kolejnosci powodujg, ze wypowiedz
ten sens traci. O czym w zwigzku z tym warto pamieta¢? Redagujac komentarze na
wszystkich poziomach opisu, zwré¢ uwage, aby byly one zgodne z jego zakresem
tematycznym. Nasi respondenci majg tendencje méwic o wszystkim, a Ty czesto masz
pokuse, aby te wszystkie informacje zawrze¢ w swoim opisie. Nic bardziej btednego.
Selekcja jest niezbedna! Przeczytaj jeszcze raz tre$¢ obszaru badawczego/wymagania
i wykorzystaj tylko dane, ktére dotyczg tej tresci. Rozmoéwcy podajg swoje argumenty
w przypadkowej kolejnosci, jak im sie przypomni, albo na zasadzie odlegtych skojarzen;
to nie znaczy, ze Ty powiniene$ wymieniac je w takiej kolejnosci (np. w jednym zdaniu
10 przyktadow rozdzielonych przecinkami). Pamietaj, ze kazdy argument musi znalez¢
uzasadnienie w zebranych danych! Koniecznie postuguj sie dowodami, czyli konkret-
nymi wynikami i wypowiedziami. Patrz na zgodnos¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
tej samej kwestii. Spéjnos¢ informacji z réznych zrédet na dany temat daje Ci wiekszg
pewnos$¢. Wnioski w procesie dowodzenia zawsze powinny wynikac z przestanek
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opartych na dowodach, czyli danych zgromadzonych podczas badania, a nie subiek-
tywnych ocenach. Nie domyslaj sie, nie przypuszczaj. Pokaz, jakie typy zjawisk lub po-
staw pojawity sie w odpowiedziach, jakie struktury i zaleznosci wystepuja w szkole/pla-
cowce; jak tocza sie procesy i jakie zmiany generuja. Jesli mozesz, przedstaw przyczyny
zjawisk (korzystajac z opinii badanych) i ich konsekwencje. Nie méwisz o tym, co kto po-
wiedziat, tylko co poszczegdlni rozméwcy sadza na ten temat (kfania sie triangulacja).
Obecna formuta pisania raportu wymaga duzej zwieztosci. Ale nie zmienia faktu, ze ma
to by¢, pisane o czyms”. O tym, Ze nie jestes$ sprzedawca i nie manipulujesz danymi, pisa-
lismy wyzej. Ale trzeba tez wzig¢ pod uwage ochrone wiasnych intereséw. Zdarzaja sie
zastrzezenia. Zatem szczego6lnie w sytuacji braku spetniania wymagania warto zadbac,
zeby ilustrujgce dane statystyczne nie pozostawiaty watpliwosci.

Wyobraz sobie, ze opisate$ juz obszary badawcze ...

Teraz czas na utozenie wymagania. Na poczatku ewaluacji zdarzato sie, ze kryteria do-
tyczace tego samego zagadnienia, np. osiagniec uczniéw, znajdowaty sie w charaktery-
stykach obydwu pozioméw (podstawowego i wysokiego). Teraz zmieniajace sie zapisy
charakterystyk sg bardziej spdjne, ale tworzac zapis wymagania, trzeba pamietag¢,
zeby polaczyc¢ je w calos¢, czyli w jednym zdaniu lub bezposrednio po sobie opisac
wszystkie dziatania szkoty, np. dotyczace badania osiggnie¢ uczniowskich, zaréwno spo-
soby monitorowania, jak i analizowania wynikéw monitoringu i wdrazania wyciagnie-
tych wnioskéw. Co jeszcze wazne? Poniewaz tytuty obszaréw badawczych sg sformuto-
wane w postaci stwierdzen pozytywnych stanowigcych teze tekstu, czyli analizuje sie,
monitoruje, wdraza wnioski, a z faktéw wynika czasami co$ innego, koniecznie trzeba
zapisac pierwsze zdanie, ktére méwi o wyniku badania, np. w szkole nie analizuje sie, nie
monitoruje, czesciowo wdraza wnioski itd. Nie moze by¢ sprzecznosci miedzy teza
(tytulem), a trescia opisu. W napisanej tezie mozesz podpisac i to, ze jest dobrze, i to,
ze jest Zle, np, ze ,w szkole analizuje sie osiggniecia ucznidw, ale nie wdraza wnioskéw
sformutowanych na podstawie tych analiz’, to od razu wiadomo, o co chodzi, a tekst
staje sie czytelniejszy. | o to chodzi w sposobie pisania raportu.

Spelnione czy nie...

Podczas analizy danych nie zapominaj o uwzglednianiu kontekstu funkcjonowania szkoty/
placowki, jej specyfiki. Nie oznacza to jednak zwalniania szkoty z obowiazku dziatania na
rzecz uczniéw. Przeciwnie, uwzgledniac specyfike to odnosi¢ podejmowane przez szkote/
placowke dziatania do rzeczywistych, zdiagnozowanych potrzeb dzieci lub mtodziezy. Tu
znéw wracamy do rozumienia wymagan! Ma to bowiem podstawowe znaczenie dla ana-
lizy informacji zebranych podczas badania oraz okreslania spetniania wymagania. Jezeli
bedziesz ekspertem w tym obszarze, uchroni Cie to przed przyjmowaniem za spetnianie
danego obszaru badawczego/wymagania btednych lub pojedynczych odpowiedzi re-
spondentow. Pamietaj, ze fancuch jest tak silny jak jego najstabsze ogniwo. Przy ocenie
spetniania danego wymagania zawsze zwrd¢ uwage, ze jest ono spetnione tylko wow-
czas, gdy wszystkie okreslone dla tego wymagania na poziomie podstawowym obszary
badawcze s3 spetnione (zawsze decyduje najstabszy jego element). Zauwaz jednak, ze
tym ogniwem jest obszar badawczy stanowigcy czes$é zapisu wymagania, a nie pojedyn-
cze pytanie. Dotychczas zdarzaty sie uzasadnienia, w ktérych powodem ustalenia braku
poziomu spetniania wymagania byta negatywna odpowiedz na jedno z pytan, czasami
0 mniejszej istotnosci. Narzedzia znasz Ty, ale wcale nie musi ich zna¢ odbiorca raportu,
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a nawet dyrektor. Moze, ale nie musi. To jego prawo, a nie obowigzek. | jakie to ma znacze-
nie? Przy ocenie spetnienia wymagania zawsze pamietaj, co jest jego istoty, jakich wartosci
w nim szukasz. Na platformie znajdziesz podpowiedzi w formie kryteriow ewaluacyjnych.
Ocene spetniania utatwi Ci podanie przy kazdym wymaganiu tzw. kryteriéw aksjologicz-
nych (ewaluacyjnych), okreslajacych istote spetniania wymagania, np. adekwatnos¢ do
potrzeb, powszechnos¢, partycypacja rodzicdw i ucznidw, spdjnosé dziatan, powszech-
nos¢ itd. Natomiast obowigzujgcym prawem i wyznacznikiem spetnienia wymagania jest
brzmienie zapiséw rozporzadzenia (nie nazw obszaréw badawczych sformutowanych na
platformie, ani tym bardziej narzedzi stuzacych do przeprowadzenia badania). Jesli uzy-
jesz uzasadnienia wykraczajgcego poza zapisy rozporzadzenia, to musisz sie liczy¢ z za-
strzezeniem, i to rozstrzygnietym pozytywnie dla odwotujacego sie dyrektora.

Poziom podstawowy jest koniecznie wymagany! Pamietaj, ze brak jego spetniania
skutkuje konsekwencjami formalno-prawnymi. Charakteryzujg go negatywne wypo-
wiedzi ankietowe, ktdre sie sumuje, zas suma wynoszaca wiecej niz 50% skutkuje
niespelnieniem obszaru badawczego. Niby to takie oczywiste, ale budzi wiele sprze-
ciwéw, wiele zazartych dyskusji. Czes¢ wizytatoréw uwaza, ze ma prawo do oceny ,ja-
kosciowej’, czyli srednio to srednio — troche dobrze, troche Zle. Dajg sobie prawo do
oceny ,na misia’, czyli,mi sie wydaje” - albo nie wydaje. A to btad! Opisujac wymaganie,
musisz wskaza¢, ktoéry obszar badawczy jest niespetniony i konkretnie opisa¢, co po-
woduje brak spetniania. Czasem czujesz, ze ,cos$ jest nie tak”, ale nie potrafisz tego uza-
sadni¢. Poszukanie odpowiednich argumentéw zajmuje czas i czesto wymaga wysitku
intelektualnego, ale sie optaca. Dlaczego? Wzmocnisz swoje przekonanie o stusznosci
decyzji. Latwiej bedzie Ci to wyttumaczy¢ radzie pedagogicznej i dyrektorowi. A skoro
juz wykonates taka prace, to warto to zaznaczy¢ w raporcie, wskazujac wprost, dlacze-
go wymaganie nie jest spetnione. Masz gotowy argument do wnioskéw. To prosta dro-
ga do unikania p6zniejszych zastrzezen. Pamietaj, ze po zmianie prawa (od 1 wrzesnia
2015 roku) nie oceniasz spetniania wymagania na poziomie wysokim. Podajesz tylko
opis dziatan szkoty w tym zakresie.

W dotychczasowej praktyce mogto to przybrac¢ na przykfad taka forme, jak zapisana
w jednym z raportéw :,Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze czes¢
zmian wskazywanych przez dyrektora i nauczycieli nie wynika z wnioskéw z nadzoru
pedagogicznego. W ostatnim okresie wnioski z nadzoru z rekomendujacych zmienia-
ja sie w stwierdzenia kontynuujace dotychczasowe zadania, co nie wptywa na istotne
zmiany w pracy szkoty i stanowi o niespetnieniu wymagania w stopniu wysokim, w za-
kresie wykorzystywania wnioskow z nadzoru do rozwoju szkoty”.

W obecnej formule trzeba to zmiesci¢ w mniejszej ilosci stow, ale wskazanie przyczyn
braku spetnienia obszaru badawczego nadal nie traci sensu.

Na koniec jeszcze jedna, bardzo wazna uwaga (pewnie to dobrze wiesz, ale nie zaszko-
dzi przypomniec). Pamietaj, ze na kazde wymaganie musisz spojrzec odrebnie. To, ze
jedno wymaganie jest spetnione, nie oznacza, ze inne tez musi by¢ spetnione. Oczywi-
$cie dziafa to réwniez w druga strone. Niespetnienie jednego wymagania nie warunkuje
~negatywnej” oceny drugiego.

Gdy juz napisane...

To dopiero poczatek korca. Ktos musi,sczytac” cata tres¢ raportu. Przypomnij sobie rady
przed rozpoczeciem pisania. Im wiecej wtedy zamiescite$ wiasciwych wypowiedzi w od-
powiednim ,okienku’, tym mniej roboty masz teraz. Na etapie opracowywania danych
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z reguly wystarczy ,przetozy¢” pojedyncze zdania, teraz czesto trzeba je ,wyjac” z tekstu
i od nowa ukfadac w logiczna catosc. Ale trzeba to zrobic, bo raport, to nie zbiér komenta-
rzy. Oznacza to, ze w wymaganiu nalezy podac te tresci, ktére dotycza jego zakresu i tema-
tyki, a nie to, co,wyskoczyto” w okienku. Zdarza sie, Zze po opisaniu kryteridw zostajg frag-
menty tekstu, ktére nie dotycza opisywanych wymagan, ale moga sie przydac partnerowi
opisujacemu pozostate wymagania — wpisz je do notatnika juz w trakcie opracowywania
danych lub najpézniej w czasie tworzenia opiséw obszaréw badawczych.

Warto zadbac o technike, czyli taki sam sposob pisania i formatowania. Tutaj nie tyle sg
lepsze i gorsze sposoby, ile tekst musi by¢ jednolity. Trzeba ujednolici¢ pewne zwroty
jezykowe. Ideat wyglada tak, ze czytajacy nie zauwaza, ze raport pisato dwéch autoréw.
I na koncu korekta tekstu — literéwki, spdjnos¢ sktadniowa, stylistyka. To w sumie duzo
pracy i dobrze jest sie nig podzieli¢. Jak? Tak, zeby kazdy robit to, w czym jest lepszy.
Wazne jest tez formatowanie tekstu. Moze pogrubieniem albo kursywa zapisa¢ kornco-
we uzasadnienie spetniania wymagan? Réwne odstepy, nie za duzo akapitéw, ale tez
nie $ciana tekstu. Teraz musisz znalez¢ swdj sposob na czytelnos¢ tekstu i jego powiaza-
nie z ilustrujgcymi go danymi. Niby nic, ale o ostatecznym efekcie decyduja, jak w zyciu,
drobiazgi.

| jeszcze zdanie o spéjnosci raportu

Obraz stwarza wrazenie harmonii, gdy i ptétno, i ramy, i otoczenie stanowig jednos¢.
Raport skfada sie z obrazu szkoty, tresci, pozioméw wymagan i wnioskéw. | wszystko
musi stanowi¢ harmonijng catos¢. Jesli chcesz to sprawdzi¢, przejrzyj ktérys raport, swoj
lub kolegi i sprawdz, czy wnioski sa zgodne z okre$lonymi w tym samym dokumencie
spetnianiem poszczegélnych wymagan. Czy da sie je wyprowadzié z przestania obrazu
i tresci? Czy przypadkiem nie jest tak, ze po przeczytaniu obrazu myslisz, ze szkota jest
super, a czytajac raport okazuje sie, ze wiekszo$¢ wymagan nie jest spetniona lub opisy
dziatan na poziomie wysokim sg bardzo skromne? A moze w obrazie szkoty opisane sg
same spetnione wymagania, w raporcie sg szerokie opisy dziatan realizujgcych poziom
wysoki, zas wnioski sg miazdzace? Pomysl chwile, co o jakosci takiego raportu pomysli
czytajacy go dyrektor, burmistrz, rodzic? Pamietaj wiec, pisz tak, zebys sie nie wstydzit,
bys byt dumny ze swego dzieta.

Prezentacja wynikéw ewaluacji

Za Tobg etap zbierania, analizy i selekcji danych, opisu kryteriéw i wymagan, formu-
towania wnioskéw. Masz wstepny raport, produkt dtugiej i zmudnej pracy jest prawie
gotowy. Zanim nadasz mu ostateczna wersje, to wyniki badan prezentujesz radzie pe-
dagogicznej. Rola tego spotkania jest duza, poniewaz dyrektor i nauczyciele zapoznaja
sie z wynikami i maja mozliwos¢ ich przedyskutowania oraz uzyskania rzeczowych wy-
jasnien w kwestiach budzacych ich watpliwosci. Zdarzy Ci sig, ze spotkanie zaczyna sie
od pytania o spetnienie wymagan. Jezeli nawet ono nie wybrzmi, to napiecie zwigzane
z oczekiwaniem tej informacji jest wyczuwalne. Rolg wizytatoréw jest powsciggniecie
emogji, skupienie uwagi nauczycieli na prezentowanym materiale, stworzenie atmos-
fery merytorycznej dyskusji. Zatozeniem ewaluacji zewnetrznej jest przedstawienie
rzetelnych, wiarygodnych informacji, ktére beda zaproszeniem do rozwoju i rozpoczna
pozytywne zmiany. Przekonanie nauczycieli, ze zebrany materiat badawczy jest obiek-
tywnym obrazem ich szkoty/placéwki, zwiekszy szanse, ze modyfikujac swoje dotych-
czasowe dziatania czy inicjujac nowe, bedg korzystac z raportu. Dyskusja i refleksja nad
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przyczyna wystepujacych probleméw, formutowanie propozycji ich rozwigzania i zadan
do wykonania moze przekonag, jak wazne sg informacje zawarte w raporcie. Oto kilka
propozycji, ktére moze zechcesz wykorzysta¢, opracowujac scenariusz spotkania.
Zawsze warto wczes$niej zapoznac dyrektora z wynikami ewaluacji. Rozwaz mozliwos¢
ich przedyskutowania przed spotkaniem z radg pedagogiczna. Daje to mozliwos¢ uzu-
petnienia brakdw, wyjasnienia wszystkich niescistosci, ale co najwazniejsze, stawia dy-
rektora ,po Waszej stronie” na spotkaniu z radg pedagogiczna. Samo spotkanie warto
rozpocza¢ od informacji o przebiegu, atmosferze, zaangazowaniu srodowiska szkoty/
placéwki i wspotpracy. Przygotowujac sie do prezentowania wstepnych wynikéw ewa-
luacji pamietaj, ze ma to by¢ dialog miedzy Tobg i rada pedagogiczng, a zaprezentowane
whioski i opisy wymagan wptyna na emocje nauczycieli. Zadawac beda Ci pytania, ktore
wynikaja z ich watpliwosci. Spokojnie i rzeczowo wskaz dowody, na ktérych sie opar-
tes. Podkresl te informacje, ktére maja kluczowe znaczenia i decyduja o niespetnieniu
kryterium. Pokaz niespéjnosci lub nawet rozbieznosci w wypowiedziach, nieadekwatne
wypowiedzi, jezeli jest ich duzo lub wptywaja na wynik. Wtasciwie dobrane argumenty
wynikajace z danych uspokoja wystepujace emocje, zwhaszcza gdy przekazywane infor-
macje nie dotyczg mocnych stron pracy szkoty. Jesli wczesniej zadbate$ o dostep do In-
ternetu, to mozesz pokazac¢ nauczycielom, na platformie SEO, sposéb przyporzadkowy-
wania przez program danych do poszczegdlnych kryteridw. W przypadku kontrowersji,
mozesz szybko odwotac sie do zrédet i wskazaé, ze najstabsze ogniwo decyduje o nie-
spetnieniu wymagania, co wptywa na decyzje o jego spetnieniu. Kierujac dyskusja nad
wynikami, zadbaj, aby nauczyciele nadmiernie nie skupiali swojej uwagi na nielicznych,
mato zadowalajgcych informacjach, nie zauwazajac bardzo wielu pozytywnych opinii
respondentéw o szkole/placéwce zawartych w prezentowanym materiale.
Rozpoczynajac druga czes¢ spotkania, przekaz zespotom nauczycieli wydruki z opisami
wymagan. Aby uspokoic¢ ich obawy, ze maja jedyna okazje do zapoznania sie z catym
materiatem zrédtowym, trzeba nauczycielom przekaza¢ informacje, ze po zakonczeniu
ewaluacji majg dostep na platformie internetowej do catosci raportu, razem z danymi
zawartymi w wykresach.

Dobre przygotowanie poszczegdlnych czesci spotkania: informacyjnej, dyskusji nad
wynikami i wnioskami, prezentacji refleksji dotyczacych raportu pozwala zaplanowa¢
je na 2,5 godziny, pamietaj jednak, ze zespét przeprowadzajgcy ewaluacje powinien po-
swieci¢ na rzeczowa dyskusje tyle czasu, ile bedzie potrzebowa¢ go rada pedagogiczna
badanej szkoty/placéwki. Zakoricz spotkanie podzigkowaniem dla dyrekgcji nauczycieli
za zaangazowanie w kolejnych etapach ewaluacji.
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ROZDZIAL 11

Rzecz o odpowiedzialnosci

Proponowane standardy zachowan etycznych, ktérych wizytatorzy do spraw ewaluacji
powinni przestrzega¢, wykonujac zadania zwigzane z prowadzeniem ewaluacji, od-
nosza sie do zachowan w sytuacji prowadzenia badan w szkole/placéwce, wspédtpra-
cy w zespole badawczym i w relacjach z pracodawca (ma to oczywiscie $cisty zwigzek
z etyka cztonka korpusu stuzby cywilnej).

Zasady postepowania

Wykonujac powierzone zadania, wizytator ds. ewaluacji dziata tak, by swoja postawa
wzbudzat zaufanie, wzmacniat prestiz i range kuratorium oswiaty, przestrzegajac pod-
stawowych zasad i wartosci etycznych:

1. Zasada praworzadnosci

1)
2)

3)

Twoim obowiazkiem jest przeprowadzenie ewaluacji zgodnie z prawem, obo-
wigzujaca procedura i standardami.

Jeste$ odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji, ustalenie poziomu spet-
nienia wymagan, jak réwniez za formutowane wnioski.

Respektujesz prawa autorskie i pokrewne. Zawsze powotujesz sie na zrédta wy-
korzystywanych materiatéw i stosowanych metod.

2. Zasada bezstronnosci i obiektywizmu

1)

Zachowujesz sie profesjonalnie i godnie w kazdych okolicznosciach, stosujesz
w swojej pracy wysokie standardy zawodowe umozliwiajgce wykonywanie obo-
wigzkéw w sposéb kompetentny i wiarygodny.

Analizujac dane i opracowujac raport z ewaluacji, kierujesz sie niezaleznoscia
i obiektywizmem.

Unikasz sytuacji, ktére mogtyby mie¢ wptyw na Twdj obiektywizm i niezaleznos¢.
Nie ulegasz wptywom i naciskom, ktére moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych
lub sprzecznych z interesem publicznym.

Nie przyjmujesz zadnych korzysci materialnych ani osobistych od dyrektora oraz
innych pracownikéw szkoty/placéwki, w ktérej przeprowadzasz ewaluacje.

3. Zasada uczciwosci i rzetelnosci
Na wszystkich etapach procesu ewaluacji (planowanie, przygotowanie, przeprowa-
dzanie, opracowanie wynikéw, redagowanie raportu, prezentacja wynikéw i wnio-
skéw) pracujesz rzetelnie, uczciwie i odpowiedzialnie dazysz do osiagniecia jak naj-
wyzszych rezultatéw swojej pracy poprzez:

PN =

)
)
)
)

93}

6)

optymalne planowanie dziatarh w szkole/placéwce,

uzyskanie rzetelnej wiedzy o przedmiocie ewaluacji,

terminowe wypetnianie powierzonych zadan,

whnikliwe i rozwazne prowadzenie czynnosci ewaluacyjnych,

rzetelne dokumentowanie przebiegu ewaluacji oraz przygotowanie raportu
z przeprowadzonego badania,

petne i uczciwe przedstawienie wynikéw ewaluacji radzie pedagogicznej szkoty/
placéwki.
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4. Zasada wspotpracy i lojalnosci
1) Wykonujac wspdlnie z innymi wizytatorami do spraw ewaluacji zadania stuzbo-
we, dbasz o ich jako$¢ merytoryczna oraz dobre stosunki w zespole.
2) W wykonywaniu swoich zadan nie kierujesz sie emocjami, jeste$ gotowy do przy-
jecia krytyki i uznania swoich btedow.
3) W kontaktach z innymi wspétpracownikami respektujesz ich wiedze i doswiad-
czenie, przestrzegasz zasad lojalnosci, dzielisz sie zdobyta wiedza.
4) Dbasz o jasnosc i przejrzystos¢ wiasnych relacji z osobami petnigcymi funkcje
publiczne.
5) Lojalnieirzetelnie wykonujesz polecenia zwierzchnikéw, bez wzgledu na wtasne
przekonania i poglady polityczne.
6) Przestrzegasz zasad réwnego traktowania wszystkich w czasie czynnosci stuzbowych.
5. Zasada odpowiedzialnosci
1) Nie uchylasz sie od podejmowania trudnych rozstrzygnie¢ oraz odpowiedzialno-
$ci za swoje postepowanie.
2) Relacje stuzbowe opierasz na wspotpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu sie wlasnym doswiadczeniem i wiedza.
3) Zachowujesz sie godnie w miejscu pracy i poza nim.
4) Postepujesz tak, aby wzmocni¢ autorytet i wiarygodnos¢ Kuratorium Oswiaty.
6. Zasada dyskrecji
Masz bezwzgledny obowiazek poszanowania godnosci kazdego, jego praw, débr
osobistych, a przede wszystkim zapewnienia poufnosci w zakresie danych osobo-
wych i wrazliwych, o ktérych dowiedziates sie w trakcie wykonywania obowigzkow.
7. Zasada podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug
Dbasz o podwyzszanie swoich kwalifikacji i kompetencji zawodowych, tak by swoim
profesjonalizmem gwarantowac wysokga jakos¢ swiadczonych ustug.
8. Zasada uprzejmosci i zyczliwosci
Zachowujesz sie uprzejmie i zyczliwie, bez nadmiernych emocji, uwzgledniajac
ograniczenia wynikajace z realizacji obowigzkéw stuzbowych.

Przypomnienie:

1. Obecnie wizytatorzy do spraw ewaluacji zatrudnieni sa w kuratoriach o$wiaty, wobec
czego obowiazuje ich Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej wprowadzony Zarzagdzeniem Nr 114
Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2002 r. (Monitor Polski Nr 46, poz. 683).

2. Jednym z modutéw szkolen wizytatoréw ds. ewaluacji, prowadzonych przez Uniwer-
sytet Jagiellonski — partnera ORE w projekcie systemowym ,Program wzmocnienia
efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty” byta rola
zawodowa wizytatora. Na pewno uczestniczytes w tych zajeciach, a moze nawet pro-
jektowate$ kodeks etyczny wizytatora. Pamietaj, ze zajecia te stuzyly m.in. temu, abys
rozumiat naturalne oczekiwanie srodowiska szkolnego (dyrektoréw i nauczycieli), ze ze-
spot wizytatorow bedzie umiat sprawnie przeprowadzi¢ badanie, zebra¢, przeanalizo-
wac i przedstawic¢ informacje dotyczace poziomu spetniania wymagan panstwa w kon-
frontacji z rzeczywistoscig szkolng, z uwzglednieniem uwarunkowar srodowiskowych.
Wtedy godzilismy sie takze, ze nie mniej istotne jest budowanie relacji opartych na wza-
jemnym poszanowaniu i szczerosci, zarbwno w odniesieniu do cztonkéw zespotu, jak
i nadzorowanych. A takze na to, ze same kompetencje merytoryczne nie wystarcza, by
dobrze wykonywac¢ zawdd. Nieodzowna jest whasnie tutaj jeszcze etyka zawodowa.
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ROZDZIAL IV
Dla dociekliwych

SLtOWNICZEK

Aktywnos¢ - (moze miec charakter tworczy lub odtwérczy) jest cecha kazdej jednost-
ki dazacej do realizacji okreslonych celéw, wartosci sprzyjajaca rozwojowi — czyli ped
do przodu.

Analiza - szczegotowe badanie danych cech, elementéw, czesci danego przedmiotu,
zjawiska, struktury lub pojecia z ukierunkowaniem na rozktad na czesci sktadowe —
czyli obejrzenie sie za siebie po to, aby w przysztosci zrobic to lepiej.

Decyzja - postanowienie bedace wynikiem dokonania wyboru swoich przemyslen,
ktore wptywa na zarzadzanie szkota/placéwka - czyli dokonywanie dobrych i ztych wy-
boréw.

Edukacja - og6t dziatan, proceséw i warunkdw majacych na celu przekazywanie wie-
dzy i ksztattowanie umiejetnosci — czyli wszystko to, co robi szkota, zeby sprzyjac rozwo-
jowi.

Ewaluacja dziatah wlasnych - metoda (badanie) pozwalajaca okresli¢ przydatnosc
i skuteczno$¢ podejmowanych dziatann w odniesieniu do zatozonych celdw, stuzaca
doskonaleniu tych dziatan - czyli wiesz, czy idziesz w dobrym kierunku.

EWD (edukacyjna wartos¢ dodana) - metoda analizy wynikéw egzamindw pozwalaja-
ca okresli¢ efektywnos¢ nauczania szkoty poprzez poréwnywanie wynikéw wstepnych
i koncowych ucznia na danym etapie edukacyjnym - czyli skala stosowana do okresla-
nia wynikéw egzamindw zewnetrznych, ktéra méwi o wktadzie szkoty w rozwdj ucznia.
Informacja - dane (w postaci zaréwno tekstu czy liczb), dzieki ktérym zwieksza sie
wiedza odbiorcy - czyli dzieki temu wiesz znacznie wiecej, najlepiej wszystko.

Inicjatywa - przejawianie zdolnosci do podejmowania jakichs dziatan, realizacji po-
mystéw oraz samodzielnego znajdywania rozwigzan - czyli wykonywanie czegos bez
nakazu.

Jakos¢ - kategoria filozoficzna oznaczajaca w sensie ogélnym wartos¢ jakiego$ zjawi-
ska lub rzeczy - czyli pewien stopieri doskonatosci.

Kategoryzacja - proces, tworzenie kategorii, czyli poszukiwanie jakiej$ ogélnej za-
sady, dzieki ktérej powstaje zbidr obiektow, w ktdrych mozna odkry¢ wspdlng ceche
badztaczace je relacje — czyli segregacja polegajqca na wrzuceniu odpowiedniego stwier-
dzenia do odpowiedniego worka.

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie (OECD, Paryz 1996) - obejmuje rozwdj in-
dywidualny i rozwdj cech spotecznych w systemie formalnym i nieformalnym, podkre-
$lajac potrzebe przygotowania i zachecenia wszystkich, juz od wczesnego wieku, do
nauki przez cate zycie - czyli uczenie sie od urodzenia do smierci.

Kryteria aksjologiczne/ewaluacyjne - wyrazenie $ci$le zwigzane z aksjologig jako
nauka o wartosciach, na podstawie ktérej wyrdznia sie kryteria aksjologiczne pozwala-
jace okresli¢ pozadane cechy zjawiska, procesu — czyli okulary wskazujgce w jaki sposéb
bedziesz patrzyt na to, co poddajesz analizie, ocenie.
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Metody ilosciowe - metody badawcze, w ktérych okresla sie parametry liczbowe
w kategoriach ilosci, wielkosci, czestosci, charakteryzujgce badane zjawisko lub obiekt
badan - czyli metody odpowiadajqce na pytanie ,ile?”

Metody jakosciowe - metody badawcze, ktérych celem jest zrozumienie responden-
ta, dogtebna analiza postaw, motywacji, emocji zwiazanych z badanym zagadnieniem
oraz poszukaniem teorii, ktéra wyjasni zwiazki i zaleznosci — czyli zastanawianie sie,
dlaczego.

Monitorowanie - regularne i systematyczne pomiary i obserwacje skutecznosci pro-
cesu edukacyjnego wedtug ustalonych kryteridw - czyli stata obserwacja i kontrola ja-
kichs proceséw lub zjawisk, Zeby nie zeszty na manowce.

Motywowanie - wptywanie na postawy i zachowania np. uczniéw, poprzez zachece-
nie ich do podejmowania zachowan korzystnych oraz unikania zachowan niekorzyst-
nych z punktu widzenia ich rozwoju - czyli zrobienie czegos, aby uczniowi ,chciato sie
chcie¢”.

Partnerstwo - rowne traktowanie siebie nawzajem w podejmowanych dziataniach -
czyli liczenie sie ze zdaniem innych.

Planowanie - okreslanie pozadanego przysztego stanu i czasu jego osiggniecia oraz
ustalenie dziatan niezbednych do osiggniecia zamierzonego celu - czyli wiedza o tym:
kto, co, kiedy, jak i gdzie.

Proces edukacyjny — wszystkie dziatania w edukacji wspierajace w sposéb swiadomy
i celowy rozwdj uczacych sie, ktére zmierzajg do uksztattowania ich osobowosci — czyli
ksztatcenie i wychowywanie tak, aby i uczen, i nauczajqcy ,rozwijali skrzydta”

Promowanie wartosci edukacji - jedno z zadan szkoty uswiadamiajgce nie tylko
uczniom fakt, iz wiedza i umiejetnosci zdobyte w procesie ksztatcenia formalnego
(w systemie szkolnym) stanowia tylko podstawe do permanentnego uczenia sie — czyli
nowe zadanie szkofy.

Raport — pisemne opracowanie, ktére zawiera prezentacje wynikdéw uzyskanych
w trakcie badania - czyli informacja jak jest.

Rekomendacja - polecanie co$ komus, czesto wniosek ze wskazaniem - czyli wniosek,
ktéry moéwi jak zrobic, zeby w przysztosci byto lepiej.

Skala bezwzgledna - pokazuje uzyskane wyniki bez odniesienia do innych wartosci
— czyli nie uniemozliwia poréwnania wynikéw w czasie i z innymi.

Skala wzgledna - odnosi wynik do innych wartosci — czyli umozliwia poréwnania.

Skala staninowa - 9-stopniowa skala stosowana w pomiarze dydaktycznym, poka-
zuje, jaka pozycje zajmuje wynik osiggniety przez ucznia, szkote na tle wynikéw catej
badanej populacji. Uzywana przez Centralng Komisje Egzaminacyjng do okreslania
wynikéw egzamindw zewnetrznych, w ktérej sredni wynik krajowy wynosi 5 — czyli
pozwala oszacowac Twojq pozycje na tle innych.

Triangulacja - metoda polegajgca na zbieraniu danych za pomoca dwéch lub wiegk-
szej liczby metod, a nastepnie poréwnywanie i tgczenie wynikéw - czyli pokazanie réz-
nych poglqddw na to samo w jednym opisie.
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Typy uczenia sie

Aktywisci — jest to etap ,wykonywania” w cyklu nauki. Ludzie, ktérzy dobrze uczg sie
podczas tego etapu, lubig poznawa¢ nowe doswiadczenia. Lubia prace z innymi przy
rozwigzywaniu problemoéw oraz odgrywaniu rél. Nie ucza sie dobrze podczas wykta-
dow i czytania/pisania.

Refleksyjni - jest to faza ,przegladowa” cyklu nauki. Ludzie, ktérzy dobrze uczg sie
podczas tego etapu, ucza sie przez obserwacje i myslenie. Zanim dojda do wniosku,
rozwazajg wszystkie mozliwosci. Czasami rozwazenie sytuacji zajmuje im wiecej czasu.
Dobrze pracuja, majac okreslony termin ostateczny (deadline) lub gdy sa popedzani.
Teoretycy - jest to etap ,wnioskdw” w procesie nauki. Ludzie, ktérzy dobrze ucza sie
podczas tego etapu cyklu, sg logiczni, lubia, by czynnosci byty poparte pomystami
i faktami. Lubig mdc zadawac pytanie i dostawac wyjasnienia. Teoretycy nie lubig nie-
uporzadkowanych zajec.

Pragmatycy - jest to faza ,planowania” w cyklu nauki. Ludzie, ktérzy sie dobrze ucza
na tym etapie cyklu, sg zazwyczaj ludZmi praktycznymi. Podczas dyskusji sa niecier-
pliwi, wola zacza¢ wykonywac¢ zadanie, niz o nim rozmawia¢. Lubig wdraza¢ w zycie
nowe pomysty. Pragmatycy lubig czu¢ wiez pomiedzy tym, czego sie ucza, a tym, cze-
go potrzebuja. Lubig by¢ oceniani, gdy prébuja nowych rzeczy. Ludzie, ktérzy ucza sie
dobrze w tym etapie, nie lubig dziata¢, jesli nie widza korzysci ptynacych z zadania lub
wtedy, kiedy ¢wiczenie jest czysto teoretyczne, bez praktyki.

Whniosek - twierdzenie wynikajace z przestanek, przekonanie bedace wynikiem prze-
myslenia, sformutowane na podstawie prawdziwych dowodéw - czyli tqczny efekt ana-
lizi myslenia.

Wspotpraca - dziatania prowadzona wspdlnie przez jakie$ osoby, instytucje - czyli
dziatania dzieki, ktérym kazda ze stron czerpie korzysci.

Wyréwnywanie szans - stwarzanie mozliwosci osiggania sukcesu przez ucznidéw
z réznych $srodowisk i zréznicowanym potencjatem - czyli pomaganie kazdemu tyle, ile
potrafi.

Zasady planowania dydaktycznego:

Zasada swiadomosci - nakazuje zorientowanie uczniéw w uktadzie przedmiotoéw,
programie ksztatcenia i planach dydaktycznych, w tym zwtaszcza w celach lekgji, a tak-
ze zapewnienie im warunkéw czynnego udziatu w procesie dydaktycznym.

Zasada przystepnosci — nakazuje stopniowanie trudnosci materiatu ksztatcenia. Ma
stuzy¢ temu droga od bliskiego, znanego, prostego, konkretnego do dalekiego, nowe-
go, ztozonego, abstrakcyjnego.

Zasada pogladowosci — nakazuje poprzedzanie nazw i okreslef obserwacja rzeczy
i zjawisk.

Zasada systematycznosci — nakazuje dokfadne poklasyfikowanie informacji, jej opty-
malne uporzadkowanie oraz ptynne, bez przerwy i zaktécen, wprowadzanie do proce-
su ksztatcenia.

Zasada trwatosci - nakazuje wielokrotne powtarzanie informacji dla umieszczenia jej
w pamieci trwatej uczniéw. Urozmaicenie powtdrzen powinno utatwi¢ uczniom indy-

widualne zakodowanie tej informacji, bedgce warunkiem trwatej wiedzy.
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Zatacznik

Podstawy prawne sprawowania nadzoru pedagogicznego
- stan na dzien 01.09.2015r.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty okreslita niezbedne dziatania, ktére

powinny podejmowac szkoty i placéwki w celu optymalnej realizacji swojej dziatalnosci.

Art. 21a. 1. Szkoty i placéwki podejmuja niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych

warunkow realizacji dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dzia-

falnosci statutowej, zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwo-
ju, podnoszenia jakosci pracy szkoty lub placéwki i jej rozwoju organizacyjnego.

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) efektéw w zakresie ksztatcenia, wychowania i opieki oraz realizacji celéw i zadan statuto-
wych;

2) organizacji proceséw ksztatcenia, wychowania i opieki;

3) tworzenia warunkéw do rozwoju i aktywnosci uczniow;

4) wspotpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym;

5) zarzadzania szkofg lub placéwka.

Ustawa data tez Ministrowi delegacje do okre$lenia wymagan wobec szkét i placéwek, okre-

$lajac charakterystyke ich spetniania na poziomie podstawowym i wysokim.

Art.21a. 3. Minister wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania okresli, w drodze rozporzadzenia,

wymagania wobec szkét i placéwek, dotyczace realizacji niezbednych dziatan, o ktérych mowa

w ust. 1, pozwalajace na badanie jakosci ich pracy — w odniesieniu do réznych typéw szkét i ro-

dzajéw placéwek, z uwzglednieniem charakterystyk spetniania wymagan na poziomie:

1) podstawowym - swiadczacym o prawidtowym przebiegu proceséw ksztatcenia, wycho-
wania i opieki, umozliwieniu kazdemu uczniowi rozwoju na miare jego indywidualnych
mozliwosci, podejmowaniu przez szkote lub placéwke dziatarh podnoszacych jakos¢ jej
pracy, angazowaniu uczniéw, rodzicéw i nauczycieli w dziatania szkoty lub placéwki,
a takze wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym;

2) wysokim - Swiadczacym o wysokiej skutecznosci dziatan, o ktérych mowa w pkt 1,
wyrazanej w szczegélnosci efektami ksztatcenia i wychowania, pozytywnymi opiniami
ucznidéw, rodzicdéw i nauczycieli dotyczacymi adekwatnosci procesu ksztatcenia i wycho-
wania do potrzeb i mozliwosci uczniéw oraz doskonaleniem jakosci pracy szkoty lub pla-
cowki prowadzacym do ich rozwoju i uspotecznienia poprzez angazowanie spotecznosci
szkolnej i Srodowiska lokalnego.

Prowadzenie ewaluacji zewnetrznej jest sposobem realizowania zadan z nadzoru pedago-

gicznego.

Art. 31 ust. 1 pkt 1 upowaznia kuratora o$wiaty do wykonywania zadan w zakresie nadzoru

pedagogicznego na terenie danego wojewoddztwa.

Zakres nadzoru pedagogicznego okresla art. 33

1. Nadzér pedagogiczny polega na:

1) obserwowaniu, analizowaniu i ocenianiu przebiegu proceséw ksztatcenia i wychowa-
nia oraz efektéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej
dziatalnosci statutowej szkét i placdwek;

2) ocenianiu stanu i warunkéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej
oraz innej dziatalnosci statutowej szkét i placéwek;

3) udzielaniu pomocy szkotom i placéwkom, a takze nauczycielom w wykonywaniu ich
zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych;
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4) inspirowaniu nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organizacyj-
nych.

2. W zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 1i 2 nadzorowi podlega w szczeg6lnosci:

1) zgodnos¢ zatrudniania nauczycieli z wymaganymi kwalifikacjami;

2) realizacja podstaw programowych i ramowych planéw nauczania;

3) przestrzeganie zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw oraz przeprowa-
dzania egzamindw, a takze przestrzeganie przepiséw dotyczacych obowiazku szkolne-
go oraz obowigzku nauki;

4) przestrzeganie statutu szkoty lub placowki;

5) (uchylony);

6) przestrzeganie praw dziecka i praw ucznia oraz upowszechnianie wiedzy o tych pra-
wach;

7) zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania
i opieki.

Zgodnie z art. 35 ust. 5 cytowanej ustawy, osobami uprawnionymi do wykonywania zadan
z zakresu nadzoru pedagogicznego sg nauczyciele zatrudnieni na stanowiskach wymaga-
jacych kwalifikacji pedagogicznych w kuratoriach o$wiaty oraz urzedach tych organéw lub
podlegtych im jednostkach organizacyjnych.

Aktem prawnym, w ktérym opisane zostaty wymagania i ich charakterystyki na poziomie
podstawowym i wysokim jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
6 sierpnia 2015 roku w sprawie wymagan wobec szkoét i placéwek (Dz.U z 2015 r.
poz. 1214). Wymagania te wyznaczajg pozadany stan w systemie polskiej o$wiaty i wskazu-
ja strategiczne kierunki rozwoju. Nalezy wskaza¢, ze nie obejmuja one wszystkich mozliwych
probleméw wynikajacych z pracy szkoty. Podczas prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, szko-
ta moze przyjac inne zagadnienia do badania, ktére uzna za istotne dla podwyzszania jakosci
swojej pracy.

Kluczowym aktem prawnym, w ktérym okreslono sposéb wykonywania zadan w zakresie
nadzoru pedagogicznego, jest rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 27 sierp-
nia 2015 roku w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z 2015 r. poz. 1270). Rozpo-
rzadzenie stanowi ramy dla nowoczesnego nadzoru pedagogicznego. Okreslono w nim
m.in. szczegétowe warunki i tryb sprawowania oraz formy nadzoru pedagogicznego, zdefi-
niowano podstawowe terminy i pojecia oraz zadania i czynnosci wynikajace z art. 33 ustawy
zdnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

W § 2 w pkt. 4 zdefiniowano pojecie ewaluacji, ktére okresla ja jako proces gromadzenia,
analizowania i komunikowania informacji na temat wartosci dziatarh podejmowanych przez
szkote lub placowke; wyniki ewaluacji sa wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji
skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci organizacji proceséw ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki oraz ich efektéw w szkole lub placéwce; Zrédtem informacji sa nie tylko dane
zawarte w dokumentach, czy tez opinie wyrazone w ankietach, ale takze wiedza uzyskana
podczas wywiaddéw i obserwacji prowadzonych podczas ewaluacji. Respondentami w bada-
niach sg dyrektor, nauczyciele, uczniowie, rodzice oraz partnerzy szkoty/placéwki. Podczas
badan zbierane s3 réznymi metodami i przy wykorzystaniu réznorodnych technik informa-
cje, ktére majg umozliwi¢ ocene poziomu spetniania wymagan okreslonych przez panstwo
wobec wszystkich szkét i placowek edukacyjnych.

W mysél § 2 pkt. 5 ewaluacja zewnetrzna jest to ewaluacja przeprowadzana przez organ spra-
wujacy nadzér pedagogiczny. W kolejnych punktach 7 i 8 podane sa definicje ewaluacji ca-
fosciowej i ewaluacji problemowej. Wynika z nich, ze ewaluacja catosciowa prowadzona jest
w zakresie wszystkich wymagan, a ewaluacja problemowa w zakresie wybranych, o ktérych
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 21a ust. 3 ustawy;
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§ 3 cytowanego rozporzadzenia okresla tryb dziatarh prowadzonych w ramach nadzoru peda-
gogicznego. Wyrézniono dwa rodzaje dziatan, czyli dziatania planowe i dziatania dorazne.
W § 4 uscislono warunki, jakie powinien spetnia¢ nowoczesny nadzér pedagogiczny. Oczy-
wiste s m.in.: wspoétdziatanie organéw sprawujacych nadzér pedagogiczny z organami pro-
wadzacymi, dyrektorami szkét i nauczycielami, tworzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojo-
wi szkot i placéwek oraz pozyskiwanie informacji zapewniajacych obiektywna i petng ocene
dziatalnosci szkoty lub placéwki.
Formy, w jakich moga by¢ wykonywane czynnosci w ramach nadzoru pedagogicznego,
okres$lone zostaty w § 5. Naleza do nich: ewaluacja, kontrola oraz wspomaganie.
W § 6 opisano zakres ewaluacji zewnetrznej i czynnosci wykonywane w trakcie prowadzenia
badan. Czynnosci wizytatorow wykonywane podczas prowadzenia ewaluacji to zbieranie
i analizowanie informacji, o dziataniach szkoty lub placéwki w zakresie badanych wymagan,
opisanie dziatan szkoty lub placéwki w tym zakresie, ustalenie, czy szkofa lub placéwka spet-
nia badane wymagania oraz przygotowanie raportu z ewaluacji. W rozporzadzeniu okreslo-
no tez, iz szkota lub placéwka spetnia badane wymagania, jezeli realizuje kazde z tych wyma-
gan co najmniej na poziomie podstawowym.
§ 7 rozporzadzenia okresla zasady przeprowadzania ewaluacji w szkotach lub placéwkach.
Z zapiséw ust. 1 wynika, ze ewaluacje przeprowadza zespot wyznaczony przez organ sprawu-
jacy nadzér pedagogiczny. W przypadku szkét lub placéwek, o ktérych mowa w art. 32a ust. 3
ustawy, czyli szkét lub placéwek artystycznych, zespét powotuje organ sprawujacy nadzor pe-
dagogiczny nad szkota lub placéwka. Istnieje mozliwos$¢ powotania wspdlnego zespotu przez
organ sprawujacy nadzor pedagogiczny oraz kuratora oswiaty.
§8.1.0bliguje organ sprawujacy nadzér pedagogiczny do zawiadomienia, w terminie co naj-
mniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem ewaluacji, dyrektora szkoty lub placéwki oraz
organ prowadzacy szkote lub placéwke o zamiarze przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej,
jej terminie i zakresie. W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych rozpoczecie
ewaluacji zewnetrznej w terminie okre$lonym w zawiadomieniu, ewaluacja moze rozpoczg¢
sie w terminie 14 dni od dnia uptywu terminu okre$lonego w zawiadomieniu. Nalezy jednak
niezwtocznie zawiadomic dyrektora szkoty lub placéwki oraz organ prowadzacy szkote lub
placéwke o zmianie terminu ewaluacji zewnetrznej.
Wszystkie czynnosci w procesie ewaluacji wykonywane sg na podstawie pisemnego upo-
waznienia wystawionego przez organ sprawujacy nadzor pedagogiczny. W § 9.2 znajduja sie
zapisy obligujace zesp6t lub osobe wyznaczonych do przeprowadzenia ewaluacji, do przed-
stawienia radzie pedagogicznej harmonogramu i zakresu ewaluacji. Ust. 3 rozporzadzenia
nakfada na zespoét/osobe przeprowadzajaca ewaluacje obowiazek takiego zorganizowania
badan, aby nie zaktécac pracy szkoty/placowki. Z nastepnych zapiséw wynika, ze czynnosci
nie moga trwac dtuzej niz 5 dni w ciggu kolejnych dwdéch tygodni.
§ 10 ust. 1 okresla obowiazki zespotu. Naleza do nich:
1. uzgodnienie z dyrektorem szkoty/placéwki przebiegu ewaluacji i podejmowanych w jej
ramach czynnosci.
2. uzyskanie od dyrektora szkoty/placéwki informacji o pracy szkoty/placéwki.
3. dokumentowanie ewaluacji.
§ 11 wskazuje sposéb postepowania w przypadku powziecia informacji o dziataniach szko-
ty lub placéwki majacych wptyw na wiarygodnos¢ wynikéw ewaluacji. Organ sprawujacy
nadzér pedagogiczny moze wéwczas przerwac ewaluacje zewnetrzng, niezwlocznie prze-
kazujac dyrektorowi szkoty lub placéwki oraz organowi prowadzacemu szkote lub placéwke
pisemne powiadomienie o przerwaniu ewaluacji zewnetrznej i jego przyczynach. W takim
przypadku organ sprawujacy nadzér pedagogiczny przeprowadza w szkole lub placéwce
calosciowa ewaluacje w innym terminie (bez wzgledu na to, czy przerwana zostata ewalu-
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acja catosciowa, czy problemowa). W terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego powiado-

mienia dyrektor szkoty lub placéwki, moze przekazaé organowi sprawujagcemu nadzér pe-

dagogiczny oraz organowi prowadzacemu szkote lub placéwke pisemne stanowisko wobec
przyczyn przerwania ewaluacji zewnetrzne;j.

W § 12 zapisano obowigzki wizytatoréw zwigzane ze sposobem przeprowadzania ewaluacji,

obowiazujacymi terminami, trybem odwotawczym przystugujacym dyrektorom szkét oraz

zasadami rozpatrywania zastrzezen przez kuratora.

W § 13 znajduja sie zasady postepowania w przypadku ustalenia w wyniku ewaluacji ze-

wnetrznej, ze szkota lub placéwka nie spetnia wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Mi-

nistra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkét i placéd-

wek. Jezeli nie spetniono wymagan okreslonych w rozporzadzeniu czyli:

« pkt 3-6 czesci . Wymagania wobec przedszkoli,

» pkt 2-7 czesci ll. Wymagania wobec szkét podstawowych, gimnazjéw, szkét ponadgimna-
zjalnych, szkét artystycznych, placéwek ksztatcenia ustawicznego, placéwek ksztatcenia
praktycznego oraz o$rodkéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

+pkt 2 i 3 czesci lll. Wymagania wobec placoéwek oswiatowo-wychowawczych i placéwek
artystycznych,

« pkt 3 czesci IV. Wymagania wobec placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych,

« pkt 1-4 czesci V. Wymagania wobec specjalnych osrodkéw wychowawczych oraz placéwek
zapewniajacych opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem
statego zamieszkania,

« pkt 2-5 czesci VI. Wymagania wobec szkét przysposabiajacych do pracy dla uczniéw
z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniéw
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, oraz mtodziezowych osrodkéw wychowawczych,
miodziezowych osrodkéw socjoterapii, specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych
i osrodkéw umozliwiajacych dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym w stop-
niu gtebokim, a takze dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym z niepetno-
sprawnosciami sprzezonymi realizacje odpowiednio obowigzku rocznego przygotowa-
nia przedszkolnego, obowiagzku szkolnego i obowigzku nauki,

» pkt 2-6 czesci VIIl. Wymagania wobec szkét w zaktadach karnych i aresztach $ledczych
organ sprawujacy nadzér pedagogiczny poleca dyrektorowi szkoty lub placéwki opraco-
wanie programu i harmonogramu poprawy efektywnosci ksztatcenia lub wychowania
zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy i wyznacza termin realizacji tego polecenia.
Konsekwencje niespetniania przez szkote/placéwke wymagan na poziomie podstawowym
znajdziemy w art. 34 ust. 2b Ustawy o Systemie Oswiaty:
W przypadku niespetniania przez szkote lub placéwke na poziomie podstawowym wyma-
gan, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 21a ust. 3, dotyczacych efek-
tow w zakresie ksztatcenia, wychowania i opieki oraz realizacji celéw i zadan statutowych,
organ sprawujacy nadzér pedagogiczny przeprowadza w szkole lub placéwce ponow-
ne badanie spelniania wymagan, nie pézniej niz w terminie 3 lat od dnia przekazania
dyrektorowi szkoty lub placowki wynikéw nadzoru pedagogicznego, w ktérym stwier-
dzono niespetnianie tych wymagan.
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