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1. Wstep

Projekt ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkot” realizowany w ramach Priorytetu Ill Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki jest dopetnieniem i naturalng konsekwencja modernizacji systemu oswiaty, jaka
miata miejsce w ostatnich latach. Edukacja, zgodnie z zatozeniami, ma by¢ realizowana we
wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym, w partnerstwie z rodzicami, nowoczesna,
przygotowujgca ucznidéw do godnego zycia w im wspotczesnym, gwattownie zmieniajgcym
sie Swiecie. Aby wobec nowych zadan i rosngcego zakresu oczekiwan dzisiejsza polska szkota
nie zostata pozostawiona sama sobie, koniecznoscig stata sie zmiana systemu wspomagania
— adekwatnie do nowych wyzwan cywilizacyjnych, przed ktérymi stajg wszystkie systemy
oswiaty w Europie.

2. Dlaczego potrzebna jest zmiana systemu wspomagania szké6t?
Obecne wspomaganie szkot opiera sie na:

¢ systemie doskonalenia nauczycieli, ktory posiada wyspecjalizowane instytucje (oSrodki
doskonalenia i biblioteki pedagogiczne) oraz srodki finansowe na realizacje
doskonalenia zawodowego i doradztwa metodycznego;

¢ poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

Kierujgc swojg wyspecjalizowang pomoc do wybranych grup adresatow lub osdb, placowki
doskonalenia nauczycieli, pracujgc wedtug starych zasad, nie sg w stanie, nawet przy
najlepszych checiach, zaspokoié¢ wszystkich oczekiwan szkoty rozumianej jako autonomiczna
spoteczno$é, ktoéra jest jednoczesnie ztozong organizacjg. Realizujgc statutowe zadania,
najczesciej w oparciu o posiadane wilasne zasoby kadrowe, placéwki te majg kitopot
z ptynnym dostosowaniem sie do potrzeb konkretnej szkoty, w oczywisty sposdb trudno
takze zadbaé o petne wykorzystanie wszystkich instytucji pracujgcych na rzecz wspomagania
szkoty i nauczycieli.
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Kolejna trudna kwestia to towarzyszenie nauczycielom w procesie wdrazania nowo
nabytych umiejetnosci oraz organizowanie pomocy o charakterze wieloaspektowym,
wymagajgcej zaangazowania jednoczesnie specjalistéw z kilku obszardw.

Na tego typu problemy zwigzane z obecnym systemem wsparcia i doskonalenia nauczycieli
oraz potrzebe zmiany wskazujg wyniki badania przeprowadzonego przez dr Danute Elsner
i mgr Krzysztofa Bednarka ,Pomoc doradcéw metodycznych i konsultantéw placowek
doskonalenia nauczycieli w_opinii_jej beneficientéw. Raport korcowy z badan”. Brak
wspotpracy z odbiorcami w zakresie przygotowania ofert wspomagania, ich niedostosowanie
do rzeczywistych potrzeb, brak wsparcia nauczycieli we wdrazaniu zdobytych kompetencji
w praktyce, incydentalnos¢ form doskonalenia oraz brak ich systemowego powigzania, to
jedne z najczesciej pojawiajgcych sie w raporcie probleméw. Jako gtéwne przyczyny braku
lub matej efektywnosci pomocy (szkolen) ankietowani podawali niskg jakos¢ szkolen i brak
zaangazowania nauczycieli w zmiany. W czesci raportu podsumowujacej badanie autorzy
W nastepujgcy sposob zarekomendowali pozgdany kierunek zmian w zakresie organizacji
doskonalenia nauczycieli, jednoczesnie bardzo trafnie oddajgc idee projektu nowego
wspomagania:

,Przechodzi¢ od okazjonalnych, jednorazowych, niepowigzanych ze sobg form pomocy, do
kompleksowego swiadczenia ustug na rzecz pojedynczych nauczycieli i szkoty jako catosci.
Jest to proces ze wszech miar pozgdany. Dochodzi do niego dzisiaj w wielu dziedzinach. (...)
Kompleksowos¢ te mozna rozpatrywac w kilku zakresach.

Po pierwsze — jako obejmujacg caty proces pomocy. Oznacza to, ze jej Swiadczenie sktada sie
z nastepujacych elementdw:

diagnozy potrzeb beneficjenta,

przygotowania pomocy (szkolen) ,na miare” jego potrzeb,

udzielenia pomocy,

wsparcia w zastosowaniu nabytej wiedzy i umiejetnosci do praktyki,
zbadania, jakie to przyniosto efekty, rozumiane jako postepy uczniéw.

Po drugie — jako pomoc ogarniajgcy wiele dziedzin.(...) W odniesieniu do placéwki wigze sie
to z ofertg pomocy obejmujaca wiele obszaréw pracy szkoty (...).
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Po trzecie — jako pomoc adresowang do wszystkich beneficjentow(...).

Po czwarte — jako pomoc dostepng w kazdym czasie. Pomoc, jakiej oczekujg nauczyciele
i szkoty wigze sie z problemami ucznidw, a te wymagaja zwykle szybkiej reakcji."21

3. Kompleksowos¢ i indywidualizacja wsparcia

Gtéwnym zatozeniem przygotowywanej modernizacji systemu doskonalenia jest udzielanie
wsparcia szkotom poprzez centra rozwoju edukacji (CRE), ktédre majg by¢ swoistg grupa
placowek tworzong przez przynajmniej jedng poradnie psychologiczno-pedagogiczna
i przynajmniej jedng z placéwek: osrodek doskonalenia nauczycieli lub biblioteke
pedagogiczng. Przy czym wszystkie placdwki wchodzace w sktad centrum beda
zobowigzane do realizacji zadan wfasnych. Oznacza to, Ze nie tracg one swojej
podmiotowosci, a wiec nie ,,znikajg” z mapy placowek oswiatowych. Bedg pracowaty zgodnie
z odrebnymi przepisami okreslajgcymi ich zadania i nadal podlegaty nadzorowi
pedagogicznemu. Centra beda takze zobowigzane do wykonywania zadan pomagajacych
w bezposrednim wsparciu rozwoju szkét. Tak wiec ze szkotg bedg wspodtpracowali: specjalisci
z poradni psychologiczno-pedagogicznej stosownie do swoich zadan i potrzeb placéwki,
doradcy moderujgcy sie¢ wymiany doswiadczen i inni pozyskani specjaliSci adekwatnie do
potrzeb; prace bedzie koordynowat szkolny organizator rozwoju edukacji (SORE), czyli osoba
odpowiedzialna za procesowe wsparcie konkretnej szkoty.

Skoro centra nie bedg nowymi podmiotami, a poszczegdlne placowki beda nadal realizowaty
swoje zadania, to na czym ma polega¢ zmiana? Kierunek tych zmian jest widoczny juz
w nowym nadzorze pedagogicznym i nowej organizacji wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego. Szkota jest traktowana jako autonomiczna organizacja oraz zorientowana
na rozwoj — spotecznos¢: uczniow, nauczycieli i rodzicdw. Kontynuujgc ten nurt, nowy model
wnosi zupetnie nowg jakos¢: integracje ustug na rzecz rozwoju konkretnej szkoty poprzez
wspotprace podmiotéow tworzacych centrum. Kompleksowos$¢é wspomagania bedzie zatem
wigzata sie z przygotowywaniem i realizacjg catosciowej i wieloaspektowej oferty wsparcia
dla jednej konkretnej spotecznosci szkolnej, z uwzglednieniem jej autonomii i potencjatu.
Inaczej niz dotychczas, nowe wspomaganie bedzie adresowane do konkretnej szkoty, a nie
nauczycieli postrzeganych jako pojedyncze osoby. Dodatkowo warto pamietaé, iz wiekszosc
podejmowanych w ramach wsparcia dziatan bedzie podejmowana bezposrednio w szkole —
czyli w najbardziej kluczowej dla systemu edukacji instytucji; instytucji, ktéra réwnoczesnie
w oczywisty sposob jest najblizsza zaréwno uczniom, jak i nauczycielom.

Dzieki tym kompleksowym dziataniom projektowany rozwdj szkoty bedzie miat charakter
systemowy i ciggly, zorientowany na osiaggniecie zatozonych celdw, rozwigzanie realnych
problemdw, tak aby nie trzeba juz byto chodzi¢ ,od specjalisty do specjalisty”, poniewaz ci
bedg ze sobg wspdtpracowali w obszarach tego wymagajgcych, udzielajagc wsparcia
nauczycielom, uczniom i rodzicom, tak w zakresie diagnostyki jak i sposobow jej
wykorzystania w codziennosci szkolnej oraz poszukiwaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan.
Dziatania te beda fatwiejsze takze dzieki budowie przedmiotowych oraz problemowych sieci
wspotpracy i samoksztatcenia faczacej na przyktad polonistow, pedagogdw szkolnych czy tez

2p, Elsner, K. Bednarek, ,,Pomoc doradcéw metodycznych i konsultantow placéwek doskonalenia nauczycieli
w opinii jej beneficjentéw. Raport koncowy z badan”, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2010,
http://www.ore.edu.pl/s/94, s. 81.
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osoby zaangazowane w prace z uczniem zdolnym. Nowy model wspomagania zaktada
rowniez towarzyszenie szkole w catym procesowym wprowadzaniu zmian: od diagnozy
poprzez wdrozenie po ewaluacje. Dzieki kompleksowosci ustug i wspdtpracy podmiotow
utatwione bedzie rowniez gromadzenie i udostepnianie informacji odpowiednio do
zdiagnozowanych potrzeb, np. o zasobach $rodowiska lokalnego, waznych dla podnoszenia
atrakcyjnosci szkoty lub poprawy jakosci jej pracy.

Do gtéwnych zadan akredytowanego centrum rozwoju edukacji bedzie nalezato:

e zapewnienie uczniom, rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zgodnie z zadaniami wynikajacymi z odrebnych przepiséw;

e organizowanie i moderowanie sieci wspotpracy i wymiany doswiadczen nauczycieli
oraz dyrektoréw i szkot;

e zapewnianie kadrze pedagogicznej dostepu do informacji pedagogicznej i zasobdéw
bibliotecznych;

e wspomaganie nauczycieli i dyrektora szkoty w obszarach pracy szkoty wymagajacych
szczegolnego wsparcia (zgodnie z diagnozg potrzeb szkoty i jej koncepcjg rozwoju);

¢ wspieranie we wdrazaniu zmian wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.

Realizacja powyzszych zadan w znacznej mierze wynika z dziatan juz prowadzonych przez
obecnie istniejgce placowki, ktdre w przysztosci bedg wspoéttworzyty centra, zas nowym
narzedziem utatwiajgcym dostep do zasobow bedzie system informatyczny, ktory ma
udrozni¢ przeptyw informacji, otwierajgc przy tym rdéwniez pfaszczyzne wspotpracy
wirtualnej. Tak rozumiana kompleksowos$¢ wsparcia bedzie wymagata wielu specjalistow
z réznorodnych dziedzin oraz sprawnej organizacji, co z kolei stworzy zapotrzebowanie na
nowe kompetencje kadry koordynujgcej — umiejetnosé pracy projektowej i zespotowej na
wspomnianych partnerskich zasadach. Sposdb organizacji pracy wewnatrz centrum w duzej
mierze bedzie jednak autonomiczny wynikajgcy z indywidualnych zasobow placéwek
i potrzeb srodowiska.

4. Porozumienie podstawg wspoétpracy

Wedtug przygotowywanych zmian prawnych zaktada sie, ze docelowo, dyrektor kazdej
szkoty bedzie zobowigzany do zawierania porozumienia z wybranym, akredytowanym
centrum rozwoju edukacji, na okres od roku do maksimum 3 lat. Podstawg zawarcia
porozumienia bedzie indywidualna oferta kompleksowego wspierania szkoty rozszerzona,
w miare potrzeb, o inne aspekty pomocy wynikajace z konkretnej sytuacji szkoty. Zgodnie
z zasada podmiotowosci diagnoza potrzeb powinna uwzgledniaé miedzy innymi wyniki
ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz wskazania zawarte w koncepcji pracy szkoty.
Indywidualizacja wsparcia i autonomicznos¢ placowki s3g silnie zwigzane z towarzyszeniem
szkole w wypracowywaniu wifasnych pomystéw i wprowadzaniu nowych rozwigzan
zaczerpnietych z dobrych praktyk. Wymagajg uwaznego wstuchania sie w specyficzng
sytuacje szkoty, aby uruchomié¢ uspiony w niej potencjat.

Dzieki dokonywanej przez szkote ewaluacji wewnetrznej, oferta wsparcia powinna rzecz
jasna obejmowa¢ rdwniez pomoc w zdiagnozowaniu przez placéwke jej potrzeb. W ofercie
zostang okreslone: cele rocznego wspomagania, zadania realizatorow wsparcia
(z uwzglednieniem obu stron kontraktu), zaplanowane dziatania, harmonogram ich realizacji
i koszt podejmowanych dziatan, w tym koszt pozyskania zewnetrznych specjalistow (o ile
bedzie zachodzita taka potrzeba) oraz imie i nazwisko szkolnego organizatora rozwoju
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edukacji czyli koordynatora, ktéry bedzie wspotpracowat ze szkotg indywidualnie na miejscu.
Funkcjonowanie akredytowanych centréw rozwoju edukacji finansowane bedzie poprzez
subwencje oswiatowg w sposdb scisle zwigzany z liczbg ucznidw uczeszczajgcych do szkoét
objetych wsparciem danego centrum. W praktyce bedzie to mogto wygladaé tak: dyrektor
szkoty umoéwi sie na spotkanie z przedstawicielem wybranego akredytowanego centrum
rozwoju edukacji, przedstawi sytuacje szkoty na podstawie wybranych dokumentéw i opowie
o oczekiwanych obszarach wsparcia. Szkolny organizator rozwoju edukacji pomoze we
wspotpracy z dyrektorem i nauczycielami w przygotowaniu diagnozy potrzeb szkoty,
a nastepnie przygotuje kompleksowa oferte uwzgledniajacg potrzeby wsparcia w wybranym
obszarze dziatania szkoty, jej oczekiwania i mozliwosci. Uzgodniona przez obie strony oferta
bedzie podstawg zawarcia rocznego porozumienia na $wiadczenie ustug wsparcia,
zakoniczonych ewaluacjg i oceng dokonang przez odbiorcéw.

5. Organizacja wsparcia i zapewnienie wysokiej jakosci ustug

Zapewnienie kompleksowego wsparcia wszystkim placéwkom oswiatowym z wtasnego
terenu ma by¢ w mysl przygotowywanych zmian prawnych, nowym zadaniem os$wiatowym
samorzgddéw powiatowych. Zadanie to moze byc¢ realizowane albo przez centra rozwoju
edukacji prowadzone przez dany powiat, albo poprzez powierzenie tego zadania (zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi) centrum prowadzonemu przez inny samorzad czy
tez akredytowanemu centrum niepublicznemu. Projekt nowelizacji ustawy o systemie
oswiaty zaktada duzg autonomie w organizacji wsparcia przez samorzady powiatowe, nie
uscislajgc zasad formalnych organizacji. Kazdy powiat bowiem posiada wtasng specyfike
i zasoby. Wymogiem obligatoryjnym jest jedynie realizacja catego spektrum zadan nowego
wspomagania, ktére oczywiscie w pewnym zakresie mozna réwniez prowadzi¢
optymalizujgc inne zasoby srodowiska lokalnego, np. organizujgc Swietlice sSrodowiskowe,
zajecia popotudniowe, wspodtpracujgc z uczelniami. Nalezy zauwazy¢, ze zasada dostepnosci,
czyli bliskosci wsparcia, moze znaczgco wptyngc¢ zaréwno na sie¢ centrow, jak i ich zasoby
kadrowe, bowiem jakos¢ realizacji zadan wsparcia bedzie poddawana ocenie, stanowigc
istotny warunek uzyskania akredytacji. W ten sposdb zaréwno sie¢ centrow, jak i ich
organizacja pracy oraz zasoby, niejako samoistnie dostosujg sie do potrzeb adresatéw ustug.

Waznym nie wspomnianym jeszcze atutem modernizacji wspomagania szkot jest tworzenie
przez centra bazy informacji o zasobach lokalnych i ogdlnopolskich, ktére mogg poméc
szkotom w ich rozwoju, oraz budowa lokalnych sieci wspotpracy i samoksztatcenia zarowno
dla dyrektorow szkét, jak i dla nauczycieli przedmiotowych (np. polonistéw czy
matematykow) czy tez osdéb szczegdlnie zaangazowanych w okreslone dziatania tematyczne
(np. prace z uczniem zdolnym).

Profesjonalizm nowego wsparcia przejawia sie w kilku zakresach, sg to:

¢ konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej kultury organizacyjnej w obrebie wspotpracy
specjalistow przy realizacji, zadan m. in. w oparciu o nowoczesne metodologie
zarzadzania projektami, pracy z grupg i moderowania spotkan;

e wymagane kompetencje kadry organizujgcej wsparcie, towarzyszgcej szkole
w istotnych momentach wprowadzanych zmian, na zasadach partnerskiej wspdtpracy z
uwzglednieniem autonomii szkoty;

¢ system akredytacyjny centrow;

¢ obligatoryjna ewaluacja udzielanego wsparcia.
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Zaprojektowana modernizacja wspomagania w duzym stopniu umozliwia wykorzystywanie
nowoczesnych form wspotpracy na rzecz rozwoju organizacji, ktérg wszak rowniez jest
szkota. Szeroko rozumiana pomoc dla centréw oraz pracujgcych w nich specjalistéw ma by¢
statutowym zadaniem Krajowego Osrodka Rozwoju Edukacji, ktéry bedzie odpowiedzialny za
system akredytacji. Chcac swiadczy¢ swoje ustugi na rzecz szkdt, centrum bedzie musiato
uzyska¢ akredytacje, przyznawang na podstawie udokumentowania zdolnosci do
zapewnienia realizacji zadan wspomagania, zatrudnienia specjalnie przeszkolone] kadry
koordynatoréw oraz, w pdziniejszym okresie, wykazania sie réwniez realizacjg ustug na
odpowiednim poziomie, na podstawie ewaluacji i ocen swoich klientdw. Akredytacja bedzie
przyznawana na wniosek organu prowadzgcego w drodze decyzji administracyjnej, na okres
nie dtuzszy niz pie¢ lat. W przypadku niezadowalajgcej oceny jakosci swiadczonych ustug
uzasadnionej brakiem efektywnosci wspomagania przez organ sprawujgcy nadzér
pedagogiczny lub stwierdzeniem przez Krajowy Os$rodek Rozwoju Edukacji niespetnienia
ktoregos z warunkdw akredytacji, bedzie mozna jg cofnac.

Podsumowujac:

W codziennosci szkolnej dla dyrektora i nauczycieli modernizacja systemu wsparcia oznacza:

¢ odpowiednig do potrzeb i skoordynowang pomoc specjalistow w rozwigzywaniu ich
realnych problemdéw dydaktycznych i wychowawczych bezposrednio w szkole;

e umozliwienie uczestnictwa w sieci wymiany doswiadczen i doskonalenia zawodowego
dla réznych specjalnosci i zarzadzania szkotami;

e dostep do informacji o zasobach s$rodowiska lokalnego i ogdlnopolskiego oraz
przyktadach dobrych praktyk;

e wsparcie w moderowaniu wspoéfpracy z rodzicami i srodowiskiem lokalnym;

e pomoc w podejmowaniu wyzwan i projektéw rozwojowych;

e pomoc we wdrazaniu rozwigzan wynikajacych z kierunkéw polityki oswiatowej
panstwa i zmian legislacyjnych.

O tym jak moze wyglagda¢ wspomaganie realizowane przez centrum rozwoju edukacji
w zakresie diagnozy potrzeb rozwojowych przekonali sie pracownicy Gimnazjum
Niepublicznego im. ks. Jana Twardowskiego w Zabierzowie Bochenskim (gmina
Niepotomice), gdzie 24 lutego 2011 specjaliSci Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego
przeprowadzili intensywne warsztaty z udziatem nauczycieli oraz konsultacje z dyrektorem
w zakresie diagnozy potrzeb rozwojowych tej konkretnej szkoty. Dla uczestnikow warsztatéw
cenne bylo moderowanie spotkania poswieconego identyfikacji probleméw, deficytéw
i zasobow szkoty w sposdb umozliwiajgcy pogtebiong refleksje i wypracowanie konkretnych
rozwigzan. Sprzyjato temu spojrzenie na szkote okiem zewnetrznego obserwatora, doradcy,
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osoby zainteresowanej rzeczywistym wsparciem rozwoju placéwki funkcjonujgcej
w okreslonym srodowisku lokalnym.

6. Okres przejsciowy

Nowy system wspomagania pracy szkét ma obowigzywaé w petni najwcze$niej w 2016 roku.
Do tego czasu zadania prowadzenia poradni psychologiczno-pedagogicznych, placéwek
doskonalenia nauczycieli oraz bibliotek pedagogicznych beda realizowane i finansowane na
dotychczasowych zasadach, z mozliwoscig pozyskania dodatkowych funduszy unijnych na
wspomaganie szkét wedtug nowych zatozen. Projekt ,System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét” pozwoli na wypracowanie
materiatdw merytorycznych, potrzebnych procedur oraz szkolenia zaréwno pracownikow
nowego systemu, jak i odbiorcow jego ustug. Projekt ,Bezposrednie wsparcie systemu
doskonalenia nauczycieli”, skierowany do samorzgdéw powiatowych pozwoli w latach 2012—
2015 na jak najlepsze przygotowanie sie szkdt i placowek do zmiany systemu poprzez
sfinansowanie realizacji dwdch rocznych ofert doskonalenia w zainteresowanych udziatem
w projekcie szkotach czy budowe sieci wspdtpracy szkét i nauczycieli na poziomie kazdego
przystepujgcego do projektu powiatu. Docelowo szkoty bedg mogty wybierac roczne oferty
doskonalenia z bardzo szerokiej palety; w projekcie wdrozeniowym wybdr ten zostat
ograniczony do kilku — za to w ocenie dyrektoréw szkét — najbardziej potrzebnych tematow:

e wspieranie szkoty w zakresie tworzenia projektéw ewaluacyjnych i prowadzenia
ewaluacji wewnetrznej;

e budowa systemu wsparcia pracy wychowawcéw klas;

¢ specjalne potrzeby edukacyjne uczniéw;

e budowa szkolnego programu wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym -
wykorzystywanie zasobdw Srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju;

e organizacja i funkcjonowanie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa edukacyjno-
zawodowego;

e wsparcie pracy dyrektora szkoty;

o realizacja projektu edukacyjnego w szkole.

Oferta dotyczgca budowy systemu wsparcia pracy wychowawcéw klas zaktada podniesienie
kompetencji zawodowych nauczycieli w zakresie pracy wychowawczej poprzez
uswiadomienie im znaczenia roli wychowawcéw, ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania
potrzeb wychowawczych ucznidow, planowania oddziatywan wychowawczych oraz budowe
systemu wspodtpracy w zespole nauczycieli — wychowawcow klas. Oferowana propozycja
wsparcia obejmuje state spotkania dla wychowow klas prowadzone przez specjaliste
zewnetrznego (lidera zespotu wychowawcéw, psychologa, pedagoga), w ramach ktérych
bedg realizowane:
— analiza sytuacji wychowawczej w poszczegdlnych klasach;
— analiza procesow grupowych zachodzacych w zespotach klasowych;
— niezbedne wsparcie w sytuacjach konfliktowych w klasie oraz pomoc w poszukiwaniu
i doborze sposobdw na rozwigzanie konfliktu;
— analiza indywidualnych sytuacji wychowawczych w klasach i pomoc w ich
rozwigzywaniu.
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Osoba prowadzgca grupe dla wychowawcéw klas bedzie stuzyta pomocg zaréowno
W rozwigzywaniu problemow catych zespotéw klasowych, jak i indywidualnych problemdw
uczniéw. Do jej zadan bedzie nalezato:

— zbudowanie ksztatcgcej relacji w grupie wychowawcow;

— konsultowanie trudnych sytuacji;

— doradzanie i uczenie konkretnych umiejetnosci strategii interwencyjnych;
— kontrolowanie kwestii zawodowych i etycznych;

— wspieranie rozwoju osobistego wychowawcéw;

— ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez wychowawcow.

W pracy z wychowawcami wykorzystywane zostang metody pracy superwizyjnej, czyli
wieloaspektowego oglgdu dziatania prowadzgcego do rozwigzania problemdw
emocjonalnych i merytorycznych zwigzanych z wykonywaniem pracy wychowawcy. W pracy
grupowej wykorzystywana bedzie metoda analizy indywidualnych przypadkéw oraz
elementy pracy warsztatowej. W ramach pracy grupowej wychowawcy beda wspdlnie
wypracowywac¢ potrzebne narzedzia: ankiety, kwestionariusze wywiadéw/rozméw
z uczniami, przyktadowe kontrakty itp. Oferta przewiduje réwniez przeprowadzenie
warsztatéw z zakresu metod pracy z grupa klasowa.

W tym samym czasie i rowniez przy wsparciu srodkéw unijnych bedzie trwafta budowa
tematycznych i problemowych sieci wspodtpracy oraz samoksztatcenia nauczycieli
i dyrektoréw. Szkoty w sieci to innowacyjna metoda wspotpracy umozliwiajgca wymiane
réznorodnych doswiadczen w grupach dyrektoréw, nauczycieli oraz pedagogow
i psychologéw szkolnych. To nowoczesny sposéb zespotowego poszukiwania sposobdw
radzenia sobie z problemami oraz inicjowania nowych przedsiewzie¢, uczenie sie nowych
umiejetnosci i pozyskiwanie wiedzy od kolegdw nauczycieli oraz zewnetrznych ekspertow
i dzielenie sie wtasnym potencjatem zawodowym.

Kazda ze szkodt przystepujgcych do projektu bedzie mogta uczestniczy¢é w co najmniej
5 sieciach wspotpracy, przy czym obowigzkowo w sieci wspotpracy dyrektorow szkédt oraz
sieci wspotpracy nauczycieli pracujgcych z uczniem zdolnym. Praca w sieci szkot bedzie
moderowana przez koordynatora i realizowana zgodnie z wypracowanym planem, tzn.
okreslonymi obszarami problemowymi, celami i harmonogramem. Pracujgcy w sieci
nauczyciele lub dyrektorzy bedg sie spotyka¢ ok. 5 razy w roku, aby wspdlnie omowié
problemy i zamierzenia, zaplanowa¢ swojg prace, wypracowac rozwigzania, podzieli¢ sie
refleksjami z ich wdrozenia i skonsultowac z ekspertem zewnetrznym wspomagajgcym prace
sieci w zakresie wybranego obszaru tematycznego. Po zrealizowaniu zaplanowanych
przedsiewzie¢ cztonkowie sieci wspdlnie wypracujg rekomendacje i wnioski do dalszej pracy.
Wspdipraca bedzie mogta odbywac sie takze za pomocy internetowych forow wymiany
doswiadczen, a dodatkowym wsparciem dla organizatorow i uczestnikdw sieci beda
materiaty pomocnicze (przyktadowe scenariusze spotkan, tematyczne moduty
samoksztatceniowe itp.).
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7. Przyktady dobrych praktyk

Obecnie istniejg juz zalgzki projektowanego systemu wspomagania szkét. W Kamiennej
Goérze od 2001 roku funkcjonuje Powiatowe Centrum Edukacji — modelowa struktura
skupiajgca poradnie psychologiczno-pedagogiczng, osrodek doskonalenia nauczycieli
i biblioteke pedagogiczng, ktdre realizujg swoje zadania zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie
przepisami. Podobne placéwki istniejg w innych powiatach Dolnego Slgska. W Siedlcach
dziata akredytowane Samorzadowe Centrum Doradztwa i Doskonalenia wspotpracujgce
z poradnig i bibliotekg pedagogiczng, gdzie realizowany jest bardzo rdznorodny system
doskonalenia nauczycieli oparty na sieciach zespotow problemowych i tematycznych
Z zaangazowaniem specjalistow zewnetrznych oraz we wspdtpracy z uczelniami
i wydawnictwami. Na szczegdlng uwage zastuguje dziatalno$¢ szkoleniowa rad
pedagogicznych wienczona rekomendowang ewaluacjg wprowadzanych zmian oraz szeroko
zakrojona dziatalno$¢ innowacyjna zwigzana z potrzebami szkdt objetych wsparciem.
Podstawg S$wiadczenia ustug wsparcia szkolom na terenie powiatu siedleckiego sg
porozumienia z gminami.

Innym przyktadem kompleksowego wspierania szkoty w jej codziennej pracy jest
niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna OSIEK dziatajgca w Gdansku. Specyfika
jej dziatalnosci opiera sie na indywidualizacji wsparcia opartego na pogtebionej diagnozie
potrzeb szkoty — ucznidw, nauczycieli i rodzicéw. Oprécz realizacji zadan poradni, placowka
organizuje rowniez wsparcie w zakresie doskonalenia kadry pedagogicznej. Dziatania poradni
sg realizowane na terenie szkoty przez zespodt specjalistow (psycholodzy, pedagodzy,
logopeda), ktéry towarzyszy jej przez caty rok szkolny realizujgc w trybie tygodniowym
nastepujace zadania:

e rozmowy indywidualne z kazdym uczniem,

e warsztaty psycho-edukacyjne w klasach,

e cotygodniowe state zajecia w klasach 0ii |,

e udziat w zespotach wychowawczych,

o state konsultacje dla opiekundow klas,

¢ spotkania rocznikowe dla rodzicow,

o state zajecia dla uczniéw — terapia pedagogiczna,

e state zajecia dla ucznidéw — terapia logopedyczna,

o warsztaty w klasach (planowe i interwencyjne),

o diagnoza psychologiczna i pedagogiczna,

e pomoc w realizacji szkolnego programu profilaktyki,

e pomoc w realizacji szkolnego i klasowych programoéw wychowawczych,

e analiza wynikéw edukacyjnych,

e badania wtasne Poradni: style uczenia sie,

e poziom czytania w klasach mtodszych,

e socjometria w miare potrzeb, badania rekrutacyjne do szkat,

e wspieranie rozwoju uczniow wybitnie zdolnych,

¢ szkolenia rad nauczycieli (rady szkoleniowe — okazjonalne, warsztaty szkoleniowe —
cykliczne),

e wspieranie pracy dyrektoréw szkof.

66



| < lul'f, %L“
| S

= |

¢ Internetowe Czasopismo Edukacyjne nr2/2011

el . e
@.’3’&‘. L

bl Wi | it

8. Co bedzie trudne i co moze sie nie udac

Mozna przypuszcza¢, ze nakre$lony pozadany nowy model wspomagania pracy szkot
charakteryzujgcy sie kompleksowoscig, dostepnoscig, indywidualizacjg i profesjonalizmem
nie powstanie z dniem 1 stycznia 2016 roku. Bedzie prawdopodobnie wymagat wspdlnego
wypracowywania kultury wspomagania pracy szkét: partnerskich relacji, kultury
organizacyjnej, rozwijania kompetencji w zakresie nowoczesnych form wspierania w rozwoju
ztozonych organizacji.

Sukces nowego wspomagania w duzym stopniu bedzie uzalezniony od poziomu
profesjonalizmu swiadczonych ustug, w tym wszechstronnosci kompetencji koordynatorow,
wsparcia oraz sposobu organizacji ich pracy, ktéra bedzie miata znamiona coraz
powszechniejszego zarzgdzania projektami i towarzyszenia organizacjom we wprowadzaniu
zdefiniowanych zmian z poszanowaniem autonomii szkoty. Tu wiele bedzie zalezato od
systemu akredytacyjnego i Krajowego Osrodka Rozwoju Edukacji.

Istotng trudnoscia w organizacji nowego wspomagania, bedzie prawdopodobnie
nieréwnomierny dostep szkdét do obecnie istniejgcych zasobow instytucjonalnych
i specjalistycznych ustug, jakie bedg musiaty zapewni¢ powiaty, organizujgc wsparcie szkotom
na swoim terenie. Postawi to przed nimi zadanie wyboru partneréw wojewddzkich,
gminnych, lub niepublicznych i bedzie wymagato wspotpracy opartej na zawartych
porozumieniach.

Najtrudniejszym wyzwaniem, przed jakim stanie modernizacja wspomagania, moze sie
jednak okaza¢ zmiana mentalna oferentow i adresatéw. Nowy model wymaga bowiem
gotowosci otwarcia sie na wspodfprace opartg na partnerskich zasadach — wzajemnego
stuchania, szacunku i zaufania oraz podejmowania otwartego dialogu i wspdlnego
wypracowywania rozwigzan oraz projektowania przysztosci. Nie posiadamy bowiem
pokoleniowego doswiadczenia w tym zakresie, a dodatkowg trudnoscia jest pogtebiajacy sie
niz demograficzny, ktéry potegujac leki i obawy o miejsca pracy, wzmaga konkurencyjnosc
objawiajgca sie nieufnoscia do wspotpracy. Paradoksalnie jednak wiele moga zyskaé, ci
ktorzy podejma ,ryzyko” wspotpracy i otwarcia na te zmiane. Centra rozwoju edukacji
stworzg okolicznosci i dostarczg narzedzia do umocnienia pozycji szkoty na gruncie lokalnym
poprzez wspdlng prace nad podnoszeniem jakosci edukacji, tym samym przynoszac zaréwno
wazng stabilizacje zawodowg, jak i perspektywe satysfakcji ze Swiadomosci rozwoju.
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