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Wprowadzenie

Opracowanie niniejsze stanowi rodzaj poradnika majacego, od strony metodo-
logicznej, wspomoc nauczycieli w wypetnianiu przez nich waznej roli kierowa-
nia zespotem klasowym w tym aspekcie, jaki wigZe si¢ z poznawaniem swoich
ucznidw. Jest on adresowany do szerokiego grona przedstawicieli tej waznej spo-
fecznie profesji, szczegdlnie do tych, ktérzy chcieliby poznanie wychowankéw
oprze¢ na bardziej systematycznych podstawach wynikajacych z dostepnej wie-
dzy psychologiczno-pedagogicznej. Gtéwna czes¢ tego poradnika stanowi pre-
zentacja zestawu metod i technik szczegolnie uzytecznych przy rozpoznawaniu
klasy jako grupy spolecznej, bowiem podstawowym jego watkiem jest zdoby-
wanie informacji na temat proceséw zachodzacych w klasie jako zespole. Pro-
cesy grupowe, ktorymi zajmuje si¢ nauka o matych grupach, odgrywaja bardzo
wazng role w determinowaniu zachowan poszczegdlnych uczniow, wplywajac
zaréwno na ich sytuacje psychologiczng w szkole (samoocene, poziom aspiracji,
emogje itp.) jak i osiagane rezultaty w nauce. Celowo w poradniku nie zostaty
opisane techniki badawcze w postaci gotowej do zastosowania a tylko ogdlne
zasady postugiwania sie nimi i ich konstruowania, ze wskazaniem na mozliwe
btedy. Ma to zacheci¢ nauczycieli do wysuwania twoérczych pomystéw, kazdo-
razowo zrelatywizowanych do wymogdéw sytuacji i powstatych problemow
w klasie. Dla tych, ktérzy chca pogtebi¢ swoja wiedze w omawianym zakresie,

zostaty podane odnos$niki bibliograficzne dotyczace poszczegdlnych zagadnien

tematycznych.
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Miejsce rozpoznania
diagnostycznego w pracy
nauczyciela

Rola zwigzana z poznawaniem zespotu wychowankéw jest nieodiaczna od
dziatalnosci dydaktycznej nauczycieli. Jej realizacja zaklada prowadzenie w spo-
sob ciagly rozpoznania wlasciwosci poszczegdlnych jednostek jak i proceséw od-
bywajacych si¢ w grupie klasowej. Jest to podstawowy wymog profesjonalizmu
nauczycielskiego przejawiajacy sie w formie tzw. ,refleksyjnej praktyki” (Goteb-
niak, 1998). Idea nauczyciela — jako badacza zjawisk zachodzacych w zespole
wychowankow, nie jest czyms$ nowym w pedagogice — funkcjonuje ona w mysli
pedagogicznej od poczatku XX wieku. Warto jest przy tym zwrdci¢ uwage, iz
czynnosci badawcze nauczyciela majg swoja specyfike polegajaca na tym, iz od-
bywaja sie one w duzej mierze w trakcie jego codziennych dziatan z uczniami
a ich ostatecznym celem jest doskonalenie praktyki pedagogicznej. Te dziatania
maja, co nalezy podkresli¢, takze wyrazny cel poznawczy, ktérym jest dosko-
nalenie rozumienia tego wszystkiego, co dzieje si¢ w klasie miedzy uczniami,
miedzy nauczycielami i uczniami a takze refleksja nauczyciela nad wtasnym po-
stepowaniem w relacjach z uczniami. Dzigki podejsciu badawczemu do swojej
pracy nauczyciel ma szanse stawiac sobie pytania nie tylko o to, jak rozwigzac
dany problem — co wiaze si¢ bardzo Scisle z dziataniem praktycznym — ale tak-
ze ,dlaczego dzieje si¢ tak, jak sie dzieje”, ktdre to pytanie dotyczy przyczyn
zjawisk i ma charakter stricte badawczy. Tylko polaczenie tych dwoch podejsé

—badawczego i praktycznego, warunkuje osigganie dobrych rezultatow w pracy

nauczyciela i co wiecej —jego profesjonalny rozwd;.
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Poznawanie klasy szkolnej

W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie, co moze by¢ przedmiotem poznawania

w klasie szkolnej, lezacego w gestii nauczyciela, zwlaszcza wychowawcy klaso-

wego. Otéz nauczyciel moze poznawac:

wlasciwosci poszczegdlnych uczniow,

cechy zespotu uczniowskiego. Wiedza na ten temat w zadnym razie nie
jest suma informacji na temat poszczegolnych osdb,

stosunek uczniow do szkoty i jej wymagan,

pozaszkolna aktywnos$¢ uczniow i caloksztatt wplywow spotecznych,
jakim oni podlegaja poza klasa,

zalezno$ci pomiedzy wlasnymi dziataniami jako nauczyciela a funkcjo-

nowaniem uczniow (Janowski, 1985).

Jak juz bylo powiedziane, nalezy sobie zyczy¢, aby dziatania rozpoznawcze

nauczyciela odbywatly sie w sposob ciagly podczas jego codziennej pracy, nie-

mniej mozna wyr6znic kilka specyficznych powoddw, dla ktérych powinny by¢

one podejmowane. Dzieje sie tak:

w sytuacji zaistnienia jakiegos$ problemu. Punktem wyjscia jest niepo-
kojaca sytuacja wymagajaca rozwiazania i dotyczaca pojedynczego
ucznia lub klasy,

w celu orientacji w jakich warunkach bedzie przebiegat proces dydak-
tyczno-wychowawczy w klasie,

w przypadku potrzeby stwierdzenia stanu wyjsciowego przy plano-
waniu zmian,

w celu sprawdzenia skutkow przedsiewzigtych przez nauczyciela od-
dziatywan pedagogicznych,

w celu pobudzenia uczniéw do autorefleksji i samopoznania,

w celu prognozowania dalszego rozwoju interesujacych nauczyciela
zjawisk w Kklasie,

w celu zdobycia informacji na temat przecietnej wartosci danego zjawi-

ska dla okreslenia, czy jest ono typowe np. dla dzieci w danym wieku,




- po to, aby poznac sprzezenie zwrotne miedzy wilasnymi dziataniami

jako nauczyciela a reakcjami uczniow.

Specyfika dzialart badawczych nauczyciela polega na tym, iz on sam jest zaan-
gazowany w procesy zachodzace w klasie, jako osoba kierujaca praca zespotu.
Nie jest kim$ z zewnatrz, kto moze jedynie po$wieci¢ si¢ poznawaniu. W tym
miejscu zarysowuje sie problem obiektywnosci danych, zbieranych przez niego
w klasie. Ale s i plusy tego typu usytuowania nauczyciela jako badacza. Korzys-
cig wynikajaca z zaangazowania nauczyciela w to, co sie dzieje w klasie jest fakt,
ze moze on miec¢ dostep do szerszego spektrum danych niz badacz pochodzacy
z zewnatrz, a takze moze wykonywaé swoje dziatania poznawcze praktycznie
kazdego dnia. Dzigki temu staje si¢ on nieocenionym zroédlem informacji dla spe-
gjalistow z zakresu opieki psychologiczno-pedagogicznej odwiedzajacych szko-
ly raz na jakis czas. W sytuacji spietrzenia sie, we wspodtczesnej szkole, szeregu
niekorzystnych zjawisk zwigzanych z psychospotecznym funkcjonowaniem ucz-
nidw, nie wystarcza juz diagnoza specjalistow — dokonywana z zewnatrz — po-
trzebne tez jest wspotdziatanie nauczycieli potrafigcych w sposéb kompetentny
i planowy rozpoznawac to, co dzieje sie¢ w klasie szkolnej. Rola nauczycieli w tym
zakresie jest nie do przecenienia.

Podstawowym warunkiem wiarygodnosci informacji uzyskanych przez na-
uczyciela od ucznidéw, jest dobry kontakt z klasa i pojedynczymi uczniami, bu-
dzacy ich zaufanie i decydujacy o szczerosci uzyskanych danych. Warto tez
zwrdci¢ uwage na aspekt etyczny zbierania informacji przez nauczyciela — kaz-
dorazowo powinien on wyjasni¢ uczniom cel ich indagowania, sposob wyko-
rzystania zdobytych informagji, jak tez uzyskac ich zgode na badanie. Dobrze
jest tez z gory zaplanowac tryb przekazywania informacji zwrotnych. Wyjatek
stanowi tutaj wykorzystanie metody obserwagji, ktdrej stosowanie, z definigji,
nie wymaga spelnienia tego typu warunkow wyjsciowych.

Jak juz bylo wczesniej wspomniane, podstawowe obszary aktywnosci po-

znawczej nauczyciela s zwiazane, badz z pojedynczymi uczniami — wchodza
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Poznawanie klasy szkolnej

tu w gre ich wlasciwosci osobowosciowe, zainteresowania, stosunek do nauki,

sytuacja srodowiskowa i wiele innych spraw szczegétowych, badz z klasa jako
grupa spoteczng. W opracowaniu tym, bedzie potozony nacisk na charakterysty-
ke klasy szkolnej w $wietle wiedzy o grupie i jej poznawaniu przez nauczyciela.
Zagadnieniu temu po$wiecony jest nastepny rozdziat. W czesci ostatniej bedzie
mowa o réznych metodach dostepnych, w tym zakresie, w pracy badawczej na-

uczycieli.

Poznawanie klasy
szkolnej jako zespotu
wychowankow

Jednym z waznych zagadnient badawczych, jakie staja przed nauczycielem
w odniesieniu do klasy szkolnej jest poznanie jej jako grupy spotecznej. Pomocne
beda tutaj wszystkie metody i techniki diagnostyczne omdwione w trzeciej czesci
opracowania.

Problematyka matych grup spotecznych, a do takich zalicza si¢ klasa szkolna,
zajmuje sie psychologia spoteczna. Méwi ona o tym, iz podstawowymi atrybutami
grupy sa: wspolny cel, okreslona struktura relacji miedzy osobami wchodzacymi
w jej sktad oraz system podzielanych norm i wartosci. Elementarng cecha matej
grupy, takiej, jaka stanowi klasa szkolna, jest to, ze jej cztonkowie pozostaja ze soba

w bezposrednich interakcjach (twarza w twarz). Sposob powolania do zycia grup

bardzo scisle wiaze sie z ich celami. W grupach, ktoére powstaja spontanicznie, ce-




le wynikaja z potrzeb tworzacych je cztonkéw. Jednak spora czes¢ grup powstaje

w sposob niejako odgorny, jako element szerszej instytucji czy organizacji. Sq to
tzw. grupy formalne charakteryzujace sie tym, iz cztonkostwo w nich jest w du-
zym stopniu wynikiem przymusu, nietatwo jest je bez powaznych konsekwencji
opusci¢. Konkretne jednostki maja tez niewielki wptyw na dobér pozostatych to-
warzyszy wchodzacych w skiad grupy. Cele, w tym przypadku, sa grupie nieja-
ko automatycznie narzucane. Moga one zosta¢ zasymilowane przez jej cztonkow
w catosci, badz czesci. Moga tez ulec przeksztalceniu. Grupa, moze ponadto roz-
wina¢ dodatkowe, wlasne cele kierujace jej dziatalnoscia. W takiej sytuacji znaj-
duje sie klasa szkolna. Gléwnym celem jej istnienia, narzuconym z zewnatrz, jest
wspdlna nauka. Nie oznacza to jednak, jak wiadomo, ze wszyscy cztonkowie gru-
py klasowej w jednakowym stopniu daza do realizacji tego celu. Mozna sie nawet
zastanawiac, czy nauka stanowi dla klasy szkolnej cel grupowy, gdyz, jak pisze
Mika w podreczniku Psychologia spoteczna dla nauczycieli — ,, podobienistwo celow
indywidualnych nie gwarantuje rozwiniecia si¢ w oparciu o nie, celu grupowe-
go” (Mika, 1980). W klasach szkolnych moga znajdowac sie tez osoby w réznym
stopniu nieaprobujace narzuconego celu grupowego jakim jest wspdlna nauka
- z czym nauczyciele spotykaja sie¢ na co dzien w swojej pracy. Tym wigksza jest
wiec rola ich dziatan, polegajacych na sktonieniu cztonkéw grupy klasowej do za-
akceptowania nauki, jako gtéwnego celu istnienia tej grupy.

W zwiazku z tym, iz nauka szkolna jest celem narzuconym klasie instytucjo-
nalnie, rozwija ona zwykle wiasne, nieformalne cele dzielac sig, aby je osiagnac,
na mniejsze podgrupy potaczone wspdlnymi interesami. Niekiedy ich dziatania
moga pozostawac w sprzecznosci z celem podstawowym.

Mimo wszystko, dzieci w klasie szkolnej faczy jakies doswiadczenie wspoiza-
leznosci, rodzaj wspodlnego losu, ktéra to cecha jest wymieniana jako konstytu-
tywna dla istnienia grupy (Brown, 2006). Wspoitzalezno$¢ ta, moze nosi¢ charak-

ter pozytywny — wtedy wiaze sie ze wspodtpraca, lub negatywny, gdy ma miejsce

rywalizacja. Nauka szkolna, nawet jako zespot celow w duzej mierze indywidu-
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Poznawanie klasy szkolnej

alnych, moze by¢ realizowana z przewaga jednej badz, drugiej strategii, co ma

niebagatelne konsekwencje psychologiczne dla samych uczniéw, jak i wynikéw
ich uczenia sie. Wiadomo jest z badan, iz grupy pracujace w warunkach wspot-
pracy wykazuja sie wyzsza aktywnoscia, lepszym klimatem spotecznym, nizsza
agresywnoscia i w rezultacie wigksza wydajnoscia niz funkcjonujace w uktadach
rywalizacyjnych. Jezeli postugiwac sie rywalizacja w warunkach klasy szkolnej,
to najlepiej tylko pomiedzy grupami — moze dac to pozadane rezultaty w zakre-
sie wynikow uczenia sie. W nowoczesnej edukagiji silnie akcentuje sie role ucze-
nia si¢ w zespotach w ramach klas, w ktorych dzieci wspétpracuja miedzy soba
dla rozwiazywania problemoéow wynikajacych z wymogow procesu dydaktycz-
nego. Optymalnie w jego sktad powinno wchodzi¢ od 4 do 6 osob. Nauczyciel,
jako formalny lider grupy klasowej odpowiada za odpowiednie zorganizowanie
pracy takich zespotow. Jego rola w tym zakresie zaczyna sie juz od wlasciwego
skomponowania skladu grupy, ktéry z jednej strony gwarantowatby realizacje
zadania, a z drugiej zapewniat emocjonalno-spoteczne wsparcie cztonkom. Wia-
domo, Ze nie jest dobrze faczy¢ ze sobg osoby o podobnym poziomie mozliwosci
poznawczych, ale takze przyjazniacych sie ze soba, agresywnych, bardzo nie-
$miatych lub o cechach przywddczych (Bardziejewska, 2003). Wszystko to wska-
zuje na wielka role znajomosci przez nauczyciela réznych ucznidw, ktérzy pod-
legaja jego oddziatlywaniom — nie tylko intelektualnym.

Druga, wazna cecha klasy jako grupy jest wewnetrzna struktura wiezi miedzy
dzie¢mi, bedaca wynikiem réznych form aktywnosci. Dla nauczyciela wazne
jest, jak wygladaja uklady wzajemnej atrakcyjnosci uczniéw w grupie a takze,
ktorzy z nich ciesza si¢ szczegdlnym prestizem w oczach kolegow i przez to
moga mie¢ wplyw na ich postepowanie. Uwazny nauczyciel ma na ten temat
informacje pochodzace z obserwagji dzieci, jak rowniez z rozméw z nimi, mo-
ze jednak tez sobie je uzupemic i doprecyzowac poprzez zastosowanie jednej

z technik socjometrycznych. Zostaty one szczegétowo omoéwione w trzecim roz-

dziale opracowania. Techniki socjometryczne pozwalaja na wyodrebnienie oséb




szczegollnie lubianych, a takze nie cieszacych sie sympatia kolegow w klasie.

Umozliwiaja one takze zorientowanie si¢ w rodzajach powigzan miedzy dzie¢mi
tworzacymi specyficzng, dla danej klasy strukture spoteczna. Struktur tych moze
by¢ tyle, ile jest roznych form aktywnosci w klasie. Niektore z nich moga sie na
siebie naktada¢. Najwazniejsze z nich, dotycza relacji polegajacych na lubieniu
sie oraz bedacych podstawa wywierania wptywu, czyli wladzy. Dobrze jest wie-
dzie¢, iz zwiazki pomiedzy uczniami w klasach moga by¢ bardziej rozproszo-
ne, gdy istniejace struktury powiazan dotycza znacznej liczby oséb, lub silniej
skoncentrowane, gdy daje si¢ wyodrebni¢ waska grupe, majaca pod réznymi
wzgledami znaczenie w klasie. W pierwszym przypadku zwykle notuje si¢ wie-
cej przyjacielskich nastawien dzieci wobec siebie i wiecej pozytywnych postaw
wobec szkoty. W klasach wysoko ustrukturalizowanych zwykle tez utrudnione
jest porozumiewanie sie pomiedzy dzie¢mi, nie méwiac juz o tym, ze niekiedy
»grupa trzymajaca wladze” sktada sie z osob bedacych wyrazicielami wartosci
i norm sprzecznych z ogo6lnymi celami szkoty.

Dla okreslenia sity zwiazku poszczegélnych oséb z grupa, uzywa sie okresle-
nia ,spdjnos¢”. Bedzie o tym mowa w rozdziale dotyczacym metod i technik
badania klasy szkolnej. Spojnosc jest definiowana jako suma sit skianiajacych
jednostki do bycia w grupie. Wynika ona z atrakcyjnosci cztonkow grupy dla in-
nych oséb, pociagajacej roli samego zadania, a takze zjawiska nazywanego atrak-
cyjnoscia catej grupy, ktora znajduje wyraz w dumie grupowej (Wojciszke, 2002).
Przejawem tej dumy moze by¢ np. fakt uczeszczania do danej klasy (Illc, Va....
itd.). Im grupa jest bardziej spdjna wewnetrznie, tym wieksze zaangazowanie jej
cztonkéw w realizacje celu grupowego i tym wyzsza skutecznosc jej dziatania.
Z punktu widzenia intereséw instytucji jaka jest szkota, spojnosc klas szkolnych
rysuje si¢ jako wazna ich cecha, pod warunkiem wszakze, iz realizujq one poza-
dane przez te instytucje cele.

W kazdej klasie szkolnej istnieje wewnetrzne zréznicowanie zwigzane z pelnie-

niem waznych rél w grupie, np. roli przywodczej. Rownolegle ze spontanicznie
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wytworzonym ukiadem relacji miedzy dzie¢mi — polegajacymi na dominowa-

niu jednych, a podporzadkowaniu drugich, istnieje formalna struktura wtadzy
w postaci samorzadu klasowego, bedaca wynikiem wymogow instytucjonal-
nych. Dobrze jest, aby obydwie struktury — formalna i nieformalna, w duzym
stopniu pokrywaty sie, co warunkuje harmonijne wykonywanie zadan stojacych
przed zespotem. W przeciwnym przypadku moze dochodzi¢ do konfliktéw we-
wnatrzklasowych, trudnych dla uczniéw i nauczycieli.

W szeregu badan okazalo sig, ze czesto struktura wywierania wplywu nie
pokrywa sie z ukladami w grupie zwigzanymi z lubieniem sie. Niektore dzieci
nadaja si¢ bardziej do bycia towarzyszami zabaw, niz do petnienia rdl kierow-
niczych. Istota przywddztwa w klasie, podobnie jak w innych grupach spotecz-
nych, polega na kontroli zachowania czlonkéw zespotu. Osoba pelnigca ta-
ka role zwykle inicjuje wiecej zachowan, niz pozostali uczniowie, przy czym
stosuje bardziej bezposrednie metody wptywania na zachowania innych, np.
w formie nakazu. Dzieciom nizej usytuowanym w hierarchii wtadzy pozosta-
ja, w celu wptywania na kolegdw, posrednie metody w postaci takiej, jak pros-
ba. Zwykle nieformalni kierownicy sa tez bardziej skuteczni w swoich dzia-
faniach, niz pozostate osoby co wynika z faktu, iz sgq bardziej stuchani przez
kolegéw. Waznym odkryciem psychologii spolecznej wiazacym sie z nazwi-
skiem Balesa (Mika, 1980, Brown, 2006) byto wyrdznienie dwoch typoéw kie-
rownikéw: skoncentrowanych na zadaniu i skoncentrowanych na stosunkach
wewnatrzgrupowych. Pierwszy z nich dba o produktywnos¢ grupy, drugi o re-
lacje spoteczno-emocjonalne wewnatrz niej. Czesto mowi sig, ze z biegiem cza-
su wyodrebniaja sie w grupach tzw. specjalisci zadaniowi i spoteczno-emocjo-
nalni. Rola obydwu z nich jest nie do przecenienia w codziennej dziatalnosci
grup (Wojciszke, 2002).

Trzecia bardzo wazna wlasciwoscig klasy szkolnej, jako grupy spotecznej, jest

posiadanie przez nig norm. Normy spoteczne to zbior przepiséw okreslajacych jak

powinien, a jak nie powinien zachowywac sie cztonek danej grupy (Mika, 1980).




Sa one podstawa przewidywania zachowan osob nalezacych do grupy i prowa-

dza do wytworzenia oczekiwan na ten temat. Uktad norm w grupie tworzy jej at-
mosfere (Janowski, 1980). Zwykle wyréznia sie kilka rodzajow norm. Ze wzgledu
na obszar, ktorego dotycza, mozna mowic o przepisach zwigzanych z realizacja
zadan grupy, z interakcjami wewnatrz niej, postawami i przekonaniami, a takze
z charakterystycznymi zachowaniami, takimi jak np. ubidr czy sposob wystawia-
nia sie. Z uwagi na swoj charakter normy dziela si¢ na percepcyjne — odnosza sie
do sposobu spostrzegania danych zjawisk, poznawcze i warto$ciowania — doty-
czg interpretacji tych zjawisk oraz zachowaniowe (Janowski, op. cit.).

Normy pelnig wazna role w zyciu poszczegdlnych cztonkow grupy jak i istot-
na funkcje spoteczna. Dla indywidualnych osob stanowia one ramy odniesienia
do interpretacji swiata, a takze jeden z waznych czynnikéw okreslajacych ich
tozsamos¢. Jednostki wchodzac do réznych grup spotecznych w pewnym sensie
zmieniajg wlasny obraz siebie. Spoteczna funkcja norm polega na:

- koordynagji aktywnosci cztonkéw grupy,
- zachecaniu do dziatan zwigzanych z osiagnieciem celu,
- wkiadzie w utrzymanie tozsamosci grupowe;.

Zycie w klasie szkolnej reguluja normy znajdujace si¢ na trzech poziomach.
Pierwszy z nich, najbardziej ogélny, to normy ogdélnoludzkie, kulturowe, ktore
sq wpajane gléwnie poprzez procesy socjalizacji dokonujace si¢ w grupie pier-
wotnej, jaka stanowi rodzina i najblizsze otoczenie spoteczne. Drugi poziom jest
pochodzenia instytucjonalnego — sa to normy szkolne moéwiace o tym, jak po-
winien zachowywac sie uczen, a w szczegdlnosci uczen danej szkoly. I wreszcie
sa normy nieformalne, wytworzone przez okreslony zespot klasowy. Nauczy-
ciela, pracujacego z klasa zwykle interesujq wszystkie trzy poziomy przyswoje-
nia przez jego ucznidw norm spotecznych, a wéréd nich w szczegoélnosci normy
swoiste, wlasciwe jedynie kierowanemu przez niego zespotowi. Te ostatnie bo-

wiem, bezposrednio wptywajq na rezultaty jego dziatan dydaktycznych i wycho-

wawczych.
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Podstawowym przejawem dziatania norm jest ich wplyw na uniformizacje

zachowan cztonkow grupy. Tajfel (Brown, 2006) wyrdznia dwa rodzaje zacho-
wan spotecznych: zachowania interpersonalne i grupowe. Pierwsze z nich sa
wyznaczone przez wlasciwosci wewnetrzne i relacje interpersonalne danego
czlowieka i wiaza sie z jego tozsamoscia osobista, drugie — zalezne od jego
tozsamosci spotecznej - wynikaja z przynaleznosci do grup. Te ostatnie wtas-
nie odpowiadaja za jednolitos¢ zachowan w grupie. Zachowania grupowe sa
mozliwe dzigki zjawisku konformizmu grupowego polegajacemu na podpo-
rzadkowaniu si¢ jednostek woli grupy. Dokonuje sie ono dzieki kilku mecha-
nizmom. Pierwszy z nich polega na postuszenstwie, uleganiu presji grupy. Za-
ktada on dzialanie sankcji w postaci réznych kar za brak podporzadkowania.
Drugi mechanizm konformizmu wiaze si¢ z identyfikacja z atrakcyjnymi oso-
bami w grupie. I wreszcie ostatni, to internalizacja — uwewnetrznienie norm,
pogladéw i wartosci grupowych. Wielko$¢ konformizmu, jaki przejawia jed-
nostka w stosunku do przepiséw zachowania funkcjonujacych w grupie, za-
lezy od jej cech osobistych, a takze od usytuowania w strukturze grupowe;.
Z cech osobistych sprzyjajacych podporzadkowaniu si¢ wymogom grupy, wy-
mienia si¢ wysoki poziom leku, niska samoocene, duza podatnosc na sugestie,
a takze braki w mysleniu abstrakcyjnym (Stanistawiak, 2003). Status w grupie
wplywa na zachowania o charakterze konformistycznym w taki sposob, ze oso-
by znajdujace si¢ wysoko w hierarchii popularnosci moga w wiekszym stopniu
nie przestrzega¢ norm grupowych niz te, ktdrych status jest niski. Nie dotyczy
to przepiséw regulujacych zachowania wobec innych grup — tutaj zaleznos¢
jest doktadnie odwrotna. (Brown, 2006).

W publikacjach dotyczacych matych grup spotecznych zwraca si¢ uwage na
fakt, ze w danym momencie czasowym nie wszystkie grupy charakteryzuja sie
w pelni wyksztalconymi celami, struktura, systemem norm i pozostajacq w Sci-

stym zwiazku z nimi komponentg swiadomosciowa w postaci poczucia przyna-

leznosci grupowej. Istnieje takie zjawisko jak kontinuum grupowosci, zalezne




od fazy rozwoju danej grupy. Na podstawie badan i obserwacji wyodrebniono

cztery gldwne etapy tego rozwoju:

I . Zawiazywanie sie grupy. W fazie tej poszczegolne jednostki probuja znalez¢
swoje miejsce w grupie, probuja odgrywac roézne role, bedace nie zawsze w zgo-
dzie z wlasnym ,ja”. Towarzyszy temu wzmozony niepokdj, lek przed brakiem
akceptacji. Taka sytuacja ma zwykle miejsce w grupie klasowej znajdujacej sie
na poczatku danego etapu edukacji. Doswiadczaja jej takze uczniowie, ktorzy
z jaki$ powodéw dotaczaja do klasy juz uksztaltowanej, jako tzw. ,nowi”. Ich
pojawienie si¢ moze takze naruszy¢ dotychczasowa stabilnos¢ sytuacji spotecz-
nej w grupie. Dodatkowo w fazie tej ma miejsce, czesto obfitujacy w napiecia,
proces wzajemnego , dopasowywania si¢” uczniéw i nauczycieli, zwlaszcza wy-
chowawcy klasy, ktory ,,z urzedu” jest formalnym liderem grupy.

II. Ksztaltowanie sie wewnetrznej struktury grupy, pojawianie sie zjawiska
przywoédztwa, ustalanie norm funkcjonowania. W niektoérych przypadkach mo-
ze to doprowadza¢ do powstawania mniejszych lub wigekszych sytuacji kryzy-
sowych, wynikajacych z kwestionowania autorytetu wytaniajacych sie liderow
nieformalnych, podwazania wczesniej ustalonych zasad funkcjonowania. Jest to
faza ksztaltowania sie tozsamosci grupowej poszczegodlnych jednostek. Wiaze
sie z nia napiecie, ktoére powinno by¢ roztadowane, aby grupa mogta dalej sie
rozwijaé.

III. Gotowos¢ do efektywnej pracy. Na tym etapie grupa jest zdolna skutecznie
wykonywac stojace przed nia zadania, potrafi rozwiazywac pojawiajace si¢ sytu-
acje konfliktowe. Rola nauczyciela, zwlaszcza wychowawcy, jest doprowadzenie
grupy klasowej do tej fazy rozwoju i sprawienie, aby jak najdtuzej mogta w ten
sposob funkcjonowac. Sytuacja taka bowiem, przyczynia si¢ do poczucia bezpie-
czenstwa dzieci, umozliwiajac im takze osigganie sukceséw szkolnych.

IV. Konczenie dziatalno$ci przez grupe. Nastepuje podsumowywanie osiag-

nietych efektow. W przypadku klasy szkolnej wiaze sie to rozwigzaniem grupy

wraz z ukonczeniem przez uczniow danego etapu ksztatcenia.
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To, ze rozwdj grupy zwykle przechodzi kolejno przez wymienione powyzej

fazy nie oznacza, ze nie moze dochodzi¢ do cofnigcia sie na skutek réznych czyn-
nikéw destabilizujacych do etapu wczesniejszego. Stad ogromna rola przypada
nauczycielowi — wychowawcy klasy, rozumiejgcemu procesy zachodzace w gru-
pie klasowej i umiejacemu tak nimi pokierowa¢, aby wspieraly one uczenie sie
w klasie (Bardziejewska, 2003).

Metody zbierania informacji
przez nauczyciela

Metody, ktére moze wykorzysta¢ nauczyciel, w celu poznania swoich uczniéw,
nie réznig sie zasadniczo od tych, stosowanych w naukach spotecznych. Specy-
fika poznania nauczycielskiego polega na tym, iz tylko niektdre z nich sa szcze-
godlnie przydatne w praktyce nauczycielskiej. Jest tez tak, ze nauczyciel — praktyk
myslacy o zbadaniu okreslonych zjawisk w swojej klasie, nie ma w zasadzie do
dyspozycji gotowych metod, ktére mdgtby od reki zastosowac. Sytuacja ta nakta-
da na niego wymog przejscia przez wszystkie etapy postepowania diagnostycz-
nego, wlacznie z konstrukcja narzedzi, ktorymi bedzie si¢ postugiwac¢ w swoim
rozpoznaniu. W przypadku, gdy badanie odbywa si¢ w sytuacji problemowej

(gdy np. w klasie ma miejsce jakie$ niepokojace zdarzenie), wazne jest dookre-

Slenie powstatego problemu czyli sprecyzowanie na czym on polega, a nastgpnie




postawienie odpowiednich hipotez roboczych, mogacych wyjasni¢ jego przy-

czyny. Dalszym etapem jest skonstruowanie odpowiedniego planu badawczego,
mowiacego o tym, jakimi konkretnymi technikami i w jakiej kolejnosci bedzie
postugiwal sie nauczyciel, aby zweryfikowac postawione przez siebie hipote-
zy. Nastepnie, nalezy opracowac strategie operacyjna, czyli sposob przeprowa-
dzenia badania, tacznie ze wszelkimi szczegdtami technicznymi jak: potrzebne
materialy w postaci kartek, itp. Istotne jest tez zastanowienie si¢ nad metoda
pOzniejszego opracowania wynikdw i sposobem ich wykorzystania w praktyce.
W sytuacji, gdy nauczyciel podejmuje dziatania badawcze majace na celu pozna-
nie zespolu uczniowskiego, np. wtedy, gdy obejmuje nowa klase i chce wiedziec,
z jaka grupa wychowankdéw przyjdzie mu pracowac, powinien zastanowic si¢
nad obszarami zjawisk, ktére uwaza za szczegélnie wazne w swojej pracy. Po ich
wyodrebnieniu tok postepowania nie rézni sie od tego, opisanego przy pozna-
waniu problemowym. W obydwu przypadkach nauczyciel musi si¢ nastawic na
to, iz bedzie musiat przygotowac odpowiednie narzedzia badawcze adekwatne
do wiasnych potrzeb poznawczych. Liczne publikacje pedagogiczne i psycholo-
giczne podpowiadajq jak to zrobi¢ ( Lobocki, 2006, Janowski, 1985, 2002 i 2004),
a i tutaj, w tym poradniku, beda podane wskazowki odnosnie badania zjawisk
mogacych zainteresowac nauczyciela-wychowawce w prowadzonej przez siebie
klasie. Na marginesie trzeba powiedzie¢, iz duza szkode dla poznawania klasy
szkolnej, stanowi fakt niecheci nauczycieli do dokumentowania wiasnej pracy
badawczej. Zwykle ttumacza si¢ oni przecigzeniem codzienng pracg dydaktycz-
na, gdy tymczasem w interesie ich samych bytoby gromadzenie danych o ucz-
niach w postaci czegos w rodzaju teczki klasy, gdzie znajdowatyby si¢ opraco-
wane wyniki przeprowadzonych badan i dane na temat uczniéw. Mozna sobie
wyobrazi¢, jaka to stanowiloby pomoc dla nowego wychowawcy obejmujacego
klase na ktéryms z etapow jej istnienia. Takze koniecznos¢ spisania dokonanych

przez siebie obserwacji czy wynikéw innych badan, na pewno przyczyniloby sie

do pogtebienia refleksji nauczyciela nad swojq praca.
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W przypadku poznawania przez nauczyciela klasy szkolnej, dwie metody pel-

nia wiodaca role. Sg to obserwacja i wywiad - z jego forma ustng, najbardziej
typowa i pisemng w postaci odpowiedzi na pytania oraz wypracowan na zadany
temat. Wydaja si¢ one bardzo proste, ze az mato naukowe. Ale jednak nie da sie
przecenic¢ ich wagi. Nauczyciele czasem moga uwazag, ze jak nie zastosuja jakie-
gos gotowego testu, to ich praca badawcza jest mato powazna. Jest to jak najbar-
dziej mylne przekonanie. Dane, ktdre moze zebra¢ nauczyciel w toku swojej pra-
cy z uczniami, majgq walor niezastapiony, pod warunkiem, ze beda prawidiowo
zebrane. Dobre postugiwanie sie obserwacja i rozmowa w poznawaniu uczniéow
jest duza sztuka, ktérej mozna i trzeba si¢ nauczy¢. Jako uzupelniajace nalezy

traktowac techniki szacowania (skale ocen) oraz metode socjometryczna.

Obserwacja

Obserwacja jest metoda diagnozy bodaj najczesciej stosowana przez nauczy-
cieli w ich pracy. Towarzyszy ona czesto innym sposobom poznawania uczniow,
np. wywiadowi i rozmowie. Mozna powiedzie¢, iz nauczyciele dokonuja obser-
wacji swoich uczniéw w sposob ciagly, nawet bez specjalnej intencji rejestracji
poszczegdlnych faktow i zdarzen. Jest to tzw. obserwacja potoczna oparta na
intuicyjnym wnioskowaniu. Jej doskonalsza forma, dajaca lepsze rezultaty po-
znawcze, polega na $wiadomym wyodrebnieniu kategorii zjawisk budzacych
zainteresowanie nauczyciela. Jest to obserwacja ustrukturalizowana, w odroz-
nieniu od obserwacji swobodnej, ktora nosi otwarty, eksploracyjny charakter. Ma
ona cel, jest planowa i najczesciej wymaga jakiej$ formy dokumentacji pisemne;.
Przedmiotem obserwacji moga by¢ interesujace nauczyciela zachowania grupy

klasowej, jej czesci jak i pojedynczych ucznidw. Np. nauczyciel chcac zrozumiec

powody braku akceptagji jakiegos$ dziecka przez zespdt klasowy, stara sie za-




obserwowac na przerwach w ciagu kilku dni jego zachowania wobec kolegéw

z klasy, a takze ich reakcje na jego osobe. Uzyskane dane konfrontuje nastep-
nie z innymi zrédfami informacji, pochodzacymi z rozmoéw z nim samym, jego
rodzicami, innymi dzie¢mi itd., budujac na tej podstawie hipotezy badawcze.
Fakty obserwacyjne dostarczaja tez bardzo waznych informacji, pozwalajacych
wzbogacic i czesto zweryfikowac dane uzyskiwane podczas wywiadu i rozmo-
wy z dzie¢mi. Zwykle dotycza one zachowan niewerbalnych, takich jak gesty,
ruchy, reakcje mimiczne i reakcje ciata.

Waznym problemem przy dokonywaniu obserwacji jest jej subiektywnosc.
Wiaze sie to z rola interpretacji podczas obserwacji. Mozna powiedzie¢, iz ob-
serwacja pozbawiona interpretacji nie istnieje. Taki jej przebieg odnosi¢ si¢ moze
jedynie do bardzo prostych zjawisk takich, jak np. mato skomplikowane ruchy.
W obserwagji chodzi zwykle o bardziej ztozone dane, wlaczajace rozumienie te-
go, co jest jej przedmiotem, a przez to ubiegte doswiadczenie obserwatora. Dla-
tego lepiej jest mowi¢ o warunkach trafnej interpretacji w obserwacji. Po to, aby
je spetni¢ trzeba miec¢ stosunkowo duzo materialu obserwacyjnego i to o znacznej
roznorodnosci. W przelozeniu na sytuacje badawcza nauczyciela oznacza to, iz
winien on dokonywa¢ swoich obserwacji nie tylko w klasie, podczas lekcji ale
takze na przerwie i w réznych momentach poza szkola (wycieczka, plac szkolny,
ulica). Innym warunkiem dobrej interpretacji w obserwacji jest wiedza psycholo-
giczna i pedagogiczna dotyczaca obserwowanego zjawiska, pozwalajaca na traf-
ne dobranie wskaznikow diagnozowanego zjawiska. Jeszcze innym — badawcza
postawa obserwatora wyrazajaca sie w jego swiadomosci dotyczacej prawdopo-
dobienstwa dokonywanych uogdélnien. W przypadku nauczyciela dokonujacego
obserwacji w klasie szkolnej, wazny jest tez odpowiednio kontrolowany dystans
do przedmiotu obserwacji, pozwalajacy na czasowe ,zawieszenie” posiadanych
przez niego stereotypdw i uprzedzen. Nauczyciel jest bowiem obserwatorem

uczestniczacym, aktywnym czlonkiem wielu sytuacji dziejacych si¢ w klasie, co

niejednokrotnie powoduje jego silne zaangazowanie emocjonalne. W wielu ba-
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daniach stwierdzono, iz istnieje cos takiego jak ,nauczycielskie widzenie $wia-

ta” polegajace na tym, ze nauczyciele maja tendencje do spostrzegania uczniow
przez pryzmat dwdch podstawowych danych: wynikéw w nauce i poprawnosci
zachowania (Janowski, 2004). Informacje na ten temat rzutuja na sposob interpre-
towania przez nich tego, co obserwuja w klasie. Rzetelnos¢ obserwacji wzrasta
tez w przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ skonfrontowania danych uzyskanych
ta metoda z wynikami obserwacji tych samych uczniéw w poréwnywalnych sy-
tuacjach przez innych nauczycieli, petnigcych w tym przypadku role sedziéw
kompetentnych.

Obserwacje zwykle dotycza faktow ulotnych, a pamiec¢ ludzka jest zawodna.
Dlatego wazne jest, aby znalazty one wyraz w jakiejkolwiek formie pisemnej, np.

w postaci dzienniczkdw obserwacyjnych prowadzonych przez nauczyciela.

Wywiad irozmowa

Wywiad jest zaliczany do metody sondazu. Szczegdlna odmiang wywiadu
jest rozmowa jako metoda dialogowa (Lobocki, 2006). Poznawanie klasy przy
pomocy wywiadu czy rozmowy wprowadza bardzo wazny element, niespoty-
kany przy obserwacji — element interakcji, wymagajacy od nauczyciela umie-
jetnosci interpersonalnych, stuzacych nawigzaniu i podtrzymaniu kontaktu
diagnostycznego. Dobry kontakt w trakcie zbierania informacji od uczniéw
o nich samych, jest podstawowym warunkiem prawdziwosci uzyskanych da-
nych dzieki stwarzaniu poczucia bezpieczenstwa i zaangazowaniu w relacje
z nauczycielem. Nalezy jednak pamietad, ze w dang, konkretna rozmowe od-
bywajaca sie¢ w szkole, obydwie strony wchodza z bagazem dotychczasowych

doswiadczen, czasami negatywnych. Zadaniem nauczyciela jest wiec okresle-

nie tego punktu wyjscia i zastanowienie sie nad sposobami pozyskania wspot-




pracy dziecka w rozmowie. Pomocne beda tu rézne zasady prowadzenia roz-

mowy, w tym zadawania pytan, o ktérych bedzie dalej mowa. Oprdcz tych
zasad, bedacych w pewnym sensie tylko technicznymi wskazéwkami, wazna
jest ogodlna postawa nauczyciela wobec ucznidw, od ktdérych pragnie on uzy-
ska¢ interesujace go dane diagnostyczne. Winien on umie¢ postugiwac si¢ em-
patia, ktdra jest umiejetnoscia wczuwania sie w przezycia drugiego cztowieka,
ktora zaktada rozumienie jego stanu emocjonalnego, a co za tym idzie, takze
punktu widzenia na dang sprawe. W dobrej relacji istotna tez jest akceptacja
i szacunek wobec osoby — uczestnika rozmowy (nie myli¢ z akceptacja konkret-
nego postepowania!) i co wigcej, informowanie jej o tym. Korzystne jest tez, aby
nauczyciel w rozmowie z uczniami starat si¢ by¢ autentyczny co najprosciej jest
wytlumaczy¢ - ,,aby byl soba”. Oznacza to miedzy innymi, takie wypelnianie
zadan nauczycielskich, zeby jednoczesnie pozosta¢ konkretna osoba. Zaktada
to nie chowanie sig za role, ale bycie otwartym i uwaznym na komunikaty wy-
sylane przez dziecko - takze te niewerbalne - jak rowniez kontakt z wlasny-
mi uczuciami. Przejawem tak rozumianej autentycznosci jest spojnos¢ mysli,
uczud i dziatan, tak aby slowa, gesty i ton gtosu wyrazaty to samo (Suchanska,
2007). Dzieci sg bardzo bystrymi odbiorcami i szybko wyczuja kazda sztucz-
nos¢ w postawie nauczyciela. Na pocieche mozna doda¢, iz cho¢ powyzsze
warunki prawidlowego kontaktu podczas rozmowy nauczyciela z uczniami
wydaja sie¢ dos¢ wymagajace, to jednak poddaja si¢ one wyc¢wiczeniu pod wa-
runkiem uznania je za wazne.

Podobnie, jak w przypadku obserwacji, nauczyciele wielokrotnie postuguja sie
rozmowa, jako metoda zbierania danych na temat poszczegdlnych ucznioéw i calej
klasy. Jest to bardzo wazny sposdb poznania punktu widzenia dzieci, z ktérymi
nauczyciel pracuje, a takze ich przezy¢ i przekonan. Umozliwia on takze wglad
w przyczyny i motywy ich zachowan. Dzieje sie tak, nie tylko dzieki wprowa-

dzeniu pytan sadujacych na ten temat, ale takze poprzez obserwacje reakcji nie-

werbalnych dzieci w trakcie przeprowadzania badania. W praktyce wiele tego

1I919AZoneu ejp Miupeiod



Poznawanie klasy szkolnej

typu kontaktéw jest podejmowanych ad hoc, np. w sytuacji zaistnienia jakiegos

problemu. Tymczasem wywiad lub rozmowa majaca na celu, tak poznanie ucz-
niéw jak i oddzialywanie na nich, powinny by¢ wczesniej przygotowane. Taki
charakter ma tzw. wywiad kierowany w odréznieniu od swobodnego, podejmo-
wanego spontanicznie i nieplanowanego. Na czym przygotowanie do wywiadu
ma polegac¢ ? Waznym elementami sa tu:
- zdobycie jak najwiekszej liczby informacji wstepnych na temat, ktdre-
go ma dotyczy¢ rozmowa,
- opracowanie choéby w zarysie zagadnienn — nie konkretnych pytan,
ktore warto i trzeba poruszy¢ z uczniem (uczniami),
- refleksja nad przewidywanym stosunkiem uczniéw do rozmowy,
- zadbanie o warunki kontaktu, co w praktyce oznacza rozwazenie gdzie
i kiedy najlepiej jest przeprowadzi¢ rozmowe. Warunki powinny za-
pewnia¢ maksimum komfortu dla dzieci, od ktérych nauczyciel chce
uzyskac istotne dla siebie informacje. Rozmowa odbyta w pospiechu,
na stojaco, w miejscu nie zapewniajacym poczucia bezpieczenstwa, na
pewno nie przyniesie spodziewanych efektow (Strelau, 2000).

W pierwszej fazie rozmowy gltéwne zadanie nauczyciela polega na zmoty-
wowaniu uczniéw do wypowiadania sie, rozproszeniu ich lekdw i niepewnosci
iw rezultacie wzbudzenie zaufania do siebie. Dokonuje sie to przede wszystkim
poprzez powiadomienie ich o celu rozmowy, jak i sposobie pdzniejszego wyko-
rzystania uzyskanych danych. Moze to by¢ trudne w przypadku, gdy nauczy-
ciel nie miat do tej pory pozytywnych lub chociaz neutralnych relacji ze swoimi
rozméwcami. W tej sytuacji powinien on szczegolnie zadbac o przestrzegania
regul stuzacych wytworzeniu dobrego klimatu. Po czesci wstepnej rozmowy
nastepuje faza pytan. W zaleznosci od tego, czy ma ona charakter bardziej swo-
bodny, czy kierowany, pytania s3 mniej lub bardziej szczegétowe. Dobrze jest

zaczynac od pytan bardziej ogélnych, by nastepnie przejs¢ do spraw szczego-

lowych. Odwrotna technika bywa przydatna wobec 0séb majacych trudnosci




w swobodnym wypowiadaniu sie. Podzial na pytania ogolne i szczegétowe

zwykle pokrywa sie¢ z podziatem na otwarte i zamkniete. W rozmowie, od-
wrotnie niz w ankietach, czesciej stosuje sie pytania otwarte, umozliwiajace
swobodna wypowiedz. Podczas formulowania pytan wskazane jest unikac sta-
wiania rozméwcy w sytuacji spotecznie nieaprobowanej, ktora blokuje kontakt
i tym samym uniemozliwia uzyskanie szczerych informacji. Szczegolnie nieko-
rzystne dla procesu komunikacji sa zachowania werbalne nauczyciela, wyraza-
jace sie w moralizowaniu, pouczaniu, osadzaniu, przestuchiwaniu, ostrzeganiu
itp., ktore skutecznie blokuja jego przebieg (Muszyniska, 2001). Postugujac sie
pytaniami nalezy pamigtaé, aby nie bylo ich nadmiernie duzo i aby zadawac
tylko jedno pytanie na raz. Nie nalezy zaczynac rozmowy od pytan zagrazaja-
cych, np. o konflikty w rodzinie, ale wprowadzi¢ je w momencie uzyskania do-
brego kontaktu z dzieckiem i przy jego przyzwoleniu. Szczegolnym rodzajem
pytan sa te, zaczynajace sie od stowa , dlaczego”. W miare moznosci nalezy ich
unikac zastepujac je inng forma. Np. pytanie “Dlaczego tak czesto spdzniasz sie
na lekcje?” mozna przeformutowac w taki sposéb: ,Co ci przeszkadza przy-
chodzi¢ na czas do szkoly?” Pytania z , dlaczego” nierzadko zawierajq ukryte
oceny, a przez to moga stanowi¢ utrudnienie w kontakcie z uczniem. Niekiedy
tez, moze on z braku odpowiedniego wgladu, nie zna¢ odpowiedzi, w sytuacji,
gdy pytania dotycza przyczyn jego zachowania lub uczué. Ma wiec wtedy do
wyboru albo wymyslenie powodu albo przezywanie zaklopotania, co nie jest
korzystne z punktu widzenia celu rozmowy.

Analizujac na biezaco tres¢ rozmowy i kontrolujac jej przebieg warto zdac
sobie sprawe z tego, jaka funkcje petnia poszczegdlne wypowiedzi. Moga one
nosi¢ charakter reprezentatywny — sa to dane na temat faktow, ekspresywny
- wtedy, gdy dotycza ustosunkowan, oraz impresywny, co polega na kreowaniu
wlasnej osoby wobec przeprowadzajacego rozmowe. Nauczyciel rozmawiaja-

cy z uczniem czy klasa winien uswiadomi¢ sobie, jaki typ informacji interesu-

je go najbardziej w danym momencie interakgji i tak kierowac jej przebiegiem,
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aby te informacje uzyska¢. W konicowej fazie rozmowy dobrze jest dokonac jej

podsumowania. Wazna sprawg przy przeprowadzaniu rozmowy, czy wywiadu
dla celow diagnozy jest uswiadomienie sobie przez nauczyciela faktu, iz z racji
pelnienia przez niego, w caloksztatcie podejmowanych dziatan, dominujacej roli
dydaktyka, ma on nieodparta tendencje do dominowania, co najczesciej wyraza
sie w tendencji do mowienia raczej, niz stuchania. Te nawyki, wyniesione z lekgji,
moga niekiedy przeszkadzac¢ w przebiegu interakcji z uczniami podejmowany-
mi m.in. w celu badawczym. Jak podaje Chomczynska-Rubacha, cytujac badania
Flandersa, wypowiedzi nauczyciela na lekcji zajmuja ok. 68% wszystkich zareje-
strowanych, podczas gdy ucznia tylko 20% (Chomczynska -Rubacha, 2004). I jesli
jest to stan daleki od pozadanego, to tym bardziej w kontakcie diagnostycznym
uczen ma by¢ tg osoba, ktorg nalezy uwaznie wystuchac.

Problem efektywnego i aktywnego stuchania jest kluczowy dla powodzenia
kazdej rozmowy nauczyciela z uczniem. Intuicyjnie zrozumiate jest rozréznienie
»stuchania” i, styszenia”. Drugie z tych okreslen zakltada istnienie motywacji
do odczytania znaczenia komunikatu wystanego przez rozmowece, takze w jego

L1y

warstwie domyslnej. Aby dobrze , stysze¢”, oprocz motywacji do stuchania, po-
trzebne m.in. sg takie nastawienia jak:

- zdolnos¢ do pelnego odbioru i mozliwie trafnej interpretacji,

brak sztywnych, stereotypowych przekonan,

- brak poczucia wszechwiedzy,

- koncentracja na znaczeniu komunikatu,

- odroéznianie obserwacji od wnioskowania (cyt. za Suchanska, 2007).

Dla nauczyciela rozmawiajacego z uczniem po to, aby go pozna¢, powyzsze

warunki oznaczajg przede wszystkim ,zawieszenie”, przynajmniej czasowe,
posiadanych przez niego zalozen, zwanych niekiedy uprzedzeniami, na temat
tegoz ucznia.

W celu podtrzymania dobrego kontaktu i uzyskania pozadanych informacji

w trakcie rozmowy, nauczyciel ma do dyspozycji wiele godnych polecenia spo-




sobow. Wprawdzie zostaty one z powodzeniem sprawdzone podczas prowa-

dzenia wywiadu o charakterze klinicznym, niemniej s takze uzyteczne w prak-
tyce wychowawczej. Nalezy do nich sygnalizowanie koncentracji na dziecku,
poprzez utrzymywanie kontaktu wzrokowego z nim oraz krotkie reakcje wer-
balne takie jak ,mhm” lub ,tak, rozumiem” i niewerbalne — np. kiwanie glowa.
W sytuacji, gdy w trakcie rozmowy przejawia ono emocjonalne reakcje mdéwiac
o zdarzeniach ze swego zycia lub innych oséb, nalezy okaza¢ zrozumienie dla
jego uczu¢ w formie tzw. odzwierciedlenia. Ma ono zwykle posta¢ komunikatu
- np. ,Rozumiem, Ze jest ci smutno”, ,Wydaje mi sie, ze jest ci trudno o tym
mowic” i stuzy budowaniu dobrego klimatu i zaufania miedzy nauczycielem
i uczniem. Wazne jest przy tym, aby to odzwierciedlenie dotyczylto faktycznie
przejawianych przez dziecko emogji a nie wynikato z nieuzasadnionych domy-
stow. W trafnym odzwierciedlaniu uczu¢, duza rola przypada komunikatom
niewerbalnym ptynacym od dziecka, ktére wrazliwy nauczyciel jest w stanie
nauczy¢ sie odczytywac. Te wskazniki niewerbalne to postawa i ruchy ciata
oraz wlasciwosci glosu (sita, wysoko$¢, rytm). W badaniach wykryto, iz tyl-
ko 7% znaczenia komunikatu pochodzi od sygnatéw werbalnych — pozosta-
e 93% zalezy od mowy ciala i charakterystyki gtosu (Chomczynska-Rubacha,
op.cit.). Warto wiec, aby nauczyciele rozmawiajacy z uczniami byli swiadomi
tej prawidlowosci. Z kolei w jednym z badan prowadzonych na lekcji w szkole
stwierdzono, ze tylko 56,7% tego rodzaju sygnatow zostalo prawidlowo zinter-
pretowanych przez nauczycieli (Chomczynska-Rubacha, op.cit.).

Nastepnymi, waznymi technikami stuzacymi porozumieniu podczas rozmo-
wy sa klaryfikacja i parafrazowanie. Pierwsza z nich polega na zadawaniu pytan
uscislajacych wtedy, gdy wypowiedz osoby badanej jest niejasna lub chaotycz-
na. Wtedy stwierdzenie np.:, Nie jestem pewny, czy dobrze zrozumiatem two-
ja wypowiedz...”, moze poméc w prawidlowym odczytaniu ustyszanych stow.

Po wyjasnieniu dobrze jest da¢ potwierdzenie ,Teraz rozumiem, ze”. Technika

parafrazy stuzy sprawdzeniu wlasciwego rozumienia wypowiedzi rozmoéwcy
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i polega na powtorzeniu jej wiasnymi stowami. Moze to by¢ stwierdzenie: , Jesli

dobrze zrozumiatem, to...” i tutaj nastepuje streszczenie tego, co badajacy zro-
zumial. Parafraza pomaga w podtrzymaniu kontaktu oraz zacheca do dalszych
wypowiedzi.

Waznga sprawq przy prowadzeniu diagnostycznej rozmowy przez nauczyciela
jest respektowanie granic dziecka. Wyraza sie to w braku naciskéw ,na otwiera-
nie si¢” i zaklada pelng dobrowolnos¢ w udzielaniu informacji. W przeciwnym
przypadku moze dojs¢ do zjawiska oporu a nawet zerwania kontaktu.

We wspotczesnej pedagogice silny nacisk ktadzie si¢ na dialogowy charakter
rozmowy (Bochno, 2004, Lobocki, 2006). Polega on na wymiennosci ro6l nadaw-
cy i odbiorcy. Przy takim ujeciu szczegdlny nacisk kladzie si¢ na partnerstwo
w trakcie rozmowy, co wyraza sie¢ m.in. w tym, Ze pytania moga by¢ zadawane
takze przez druga strone, w tym przypadku ucznia. Trzeba przyznac, Ze nie jest

to czeste zjawisko w naszej praktyce pedagogiczne;.

Zadawanie pytan na pisSmie

Czasami nauczyciel ma potrzebe szybkiego zorientowania si¢ w jakiej$ spra-
wie dotyczacej klasy lub pojedynczych osob i chciatby poznac¢ zdanie wszystkich
uczniow swojej klasy na ten temat. Stosuje wtedy badanie ankietowe zaktadajace
odpowiedz pisemna, ktore pozwala na oszczedzenie czasu w poréwnaniu z me-
toda rozmowy czy wywiadu. W zaleznosci od celu, moze mie¢ ono charakter
anonimowy badz nie. Podejmujac decyzje o zastosowaniu ankiety, jako metody
badawczej, nauczyciel powinien zdawac sobie sprawe, ze nosi ono z reguty mato
zindywidualizowany charakter i nie nadaje si¢ do sondowania gltebszych i bar-

dziej drazliwych problemoéw. Ankiety nadaja sie szczegdlnie do badania ocen

faktow i wydarzen, ktére miaty miejsce, opinii na temat spraw biezacych oraz




postulatéw i wnioskéw dotyczacych przysztosci (oczekiwania, deklaracje przy-

sztego zachowania sie).

Pytania w ankietach moga przybierac rézne formy. Podstawowy podziat doty-
czy otwartodci pytan. Pytania otwarte to takie, w ktorych zostawia si¢ odpowia-
dajacym pelna swobode co do tresci i konstrukeji wypowiedzi (oczywiscie, w ra-
mach podanego tematu). Diugos¢ wypowiedzi jest jedynie ograniczona iloscia
miejsca pozostawionego na kartce. Nauczyciel powinien takie miejsce przewi-
dzie¢, gdy postuguje sie przygotowanym przez siebie arkuszem. Istotng sprawa
jest liczba pytan otwartych dawanych uczniom jednorazowo do odpowiedzi. Nie
powinno ich by¢ zbyt duzo — najwyzej kilka, przy czym im miodsze dzieci, tym
powinno ich by¢ mniej. Mtodsze dzieci musza mie¢ wiecej miejsca na kartce do
udzielenia odpowiedzi. Niekiedy nauczyciel stosuje tylko jedno pytanie otwarte
za to wymagajace dluzszej wypowiedzi w formie wypracowania. Przykltadowe
pytania majace na celu zbadanie sytuacji spotecznej w klasie moglyby brzmiec:
»Jak czuje sie w mojej klasie?”, ,Jakie zmiany potrzebne sa w mojej klasie, aby
wszystkim zyto sie lepiej?” Przy zadawaniu pytan otwartych dobrze jest zazna-
czy¢, aby dzieci nie koncentrowaty si¢ na formie wypowiedzi, a takze podkre-
8li¢, ze ich praca nie ma nic wspdlnego z zadaniami szkolnymi i liczy si¢ przede
wszystkim szczeros¢.

Przeciwienstwem pytan otwartych sa pytania zamkniete, z ograniczong moz-
liwoscig odpowiedzi. Moga one wymagac akceptacji podanego pogladu czy za-
chowania lub jego odrzucenia w postaci zakreslenia stowa TAK, NIE, NIE WIEM
albo wyrazenia lub nie na nie zgody przez zaznaczenie jednej z podanych moz-
liwosci: ZGADZAM SIE, JEST MI TO OBOJETNE, NIE ZGADZAM SIE. Dobrze
jest zastrzec, aby przy pierwszej wersji odpowiedzi uczniowie jak najrzadziej
postugiwali sie odpowiedzig NIE WIEM, ktora czasami jest dawana po to, aby
unikna¢ ustosunkowania sie do tresci pytania.

Np. badajac klimat klasy szkolnej nauczyciel moze zada¢ przyktadowo dwa

pytania (oczywiscie moze, a nawet powinien zadac ich wiecej):
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W mojej klasie koledzy:

1. pomagaja sobie wzajemnie w lekcjach

TAK Nie NIE WIEM

2. wiedzg o swoich zainteresowaniach pozaszkolnych

TAK NIiEe NIE WIEM

Niekiedy badajacemu zalezy na dokfadniejszym zrdéznicowaniu oséb od-
powiadajacych — moze on wtedy wprowadzi¢ dwie mocne kranicowe formy
odpowiedzi: ZDECYDOWANIE ZGADZAM SIE, ZDECYDOWANIE NIE
ZGADZAM SIE. Zwykle, tak podanym odpowiedziom przypisuje si¢ wartosci
liczbowe, ulatwiajace pozniejsze opracowanie wynikéw (np. od 1 do 5). Inny
wariant pytan zamknietych polega na wyszczegodlnieniu mozliwych odpowie-
dzi do wyboru. Z reguly zadaje sie je wtedy, gdy nauczyciel posiada juz jakas
wiedze na temat badanego zjawiska i potrafi w zwiazku z tym sformutowac
liste mozliwosci. Nie powinno ich by¢ zbyt duzo, aby nie powodowac¢ trudno-
$ci w ogarnieciu catosci problemu, ani zbyt mato, co mogtoby doprowadzi¢ do
pominiecia waznych kategorii odpowiedzi. Dobrze jest niekiedy wprowadzi¢
kategorie INNE umozliwiajaca dopisanie przez dziecko wiasnej odpowiedzi.
W instrukcji nalezy wyraznie sprecyzowac, czy uczniowie maja zakresli¢ tylko
jedna z podanych mozliwosci, czy mozliwe jest dokonanie wyboru kilku.

Przy uktadaniu ankiet wazne jest, aby pytania byty jasno sformutowane i tym
samym zrozumiate dla ucznidw. Pytania nie moga sugerowac¢ odpowiedzi. Uni-
kac¢ nalezy pytan z przeczeniami, gdyz dzieci moga sie ,pogubi¢” w odpowie-

dziach gdy jedna z mozliwosci brzmi NIE. Zle sformutowane pytanie tej katego-

rii mogltoby mie¢ brzmienie:




Czy nie uwazasz, ze wasza klasa jest mato zgrana?

TAK-————————- NIE-—======= NIE WIEM

Wskazane jest tez wybranie spokojnego momentu na przeprowadzenie badan
ankietowych (nie przed klasdwka z matematyki). Tak jak w przypadku stosowa-
nia innych metod poznawania klasy, uczniowie maja prawo wiedzie¢, po co na-
uczyciel przeprowadza ankiete i co dalej bedzie z nig robit. Mozna powiedzie¢,
ze dla ankiet jest to wymog szczegolnie wazny, ze wzgledu na istnienie ,, mate-
rialnego dowodu wypowiedzi” badanych.

Sposob opracowania wynikow ankiety zalezy od jej rodzaju. Dla ankiet z pyta-
niami otwartymi potrzebne sa kategorie, przy pomocy ktérych mozna ujaé swo-
bodne wypowiedzi badanych. Kategorie zalezg oczywiscie od celu przyswie-
cajacego postawionym pytaniom. Przyklad zastosowania systemu kategorii do
oceny materialu pochodzacego ze swobodnych wypowiedzi dzieci na pismie,
znajduje sie w opisie ewaluacji dziatan podejmowanych w Szkotach Promuja-
cych Zdrowie (Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia w szkole, 2006). W ra-
mach badania klimatu spotecznego w klasie, proponuje sie uczniom klas V-tych
napisanie wypracowania pt. ,, Jak si¢ czuje w mojej klasie?” Otrzymane wypo-
wiedzi sa nastepnie analizowane ze wzgledu na pie¢ wymiardw, z ktorych kazdy
ma wersje pozytywna i negatywna. Sa to wymiary:

— samopoczucie i ogdlna ocena atmosfery w klasie,

- relacje uczniowie — nauczyciele,

- relacje miedzy uczniami,

— mozliwos¢ efektywnej pracy na lekcjach i obciazenie praca szkolna,

— wyjazdy, imprezy i inne zajecia w szkole.

Po przyporzadkowaniu kategoriom odpowiednich fragmentow odpowiedzi

badanych uczniéw, nauczyciel moze dokonac¢ ich zsumowania (np. zliczy¢ osob-

no wypowiedzi w ramach kategorii pozytywnych i negatywnych) i postepowac
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dalej tak, jak przy danych ilosciowych otrzymywanych zwykle z badan przy

pomocy pytan zamknietych. W tym drugim przypadku opracowanie wynikéw
polega na:

- podliczeniu odpowiedzi na poszczegdlne pytania,

— okresleniu sredniej otrzymanych danych,

— wyodrebnieniu tych dzieci, ktére udzielity odpowiedzi znacznie r6znigcych

sie wysokoscig od sredniej klasy.

Dalsza czes$¢ pracy nauczyciela polega na jego refleksji nad otrzymanymi da-
nymi, ktéra mozna nazwac rodzajem interpretacji. Poniewaz sa to dane tylko
z jednej klasy, nie ma podstaw do wypowiadania si¢ o ich znaczeniu w sensie
statystycznym. Nauczyciel moze jednak, w oparciu o swoja wiedze i doswiad-
czenie pedagogiczne stwierdzi¢, czy i o ile otrzymane wyniki wskazuja na po-
trzebe podjecia przez niego interwencji wychowawczej dotyczacej calej klasy, jak
i poszczegdlnych ucznidw, tych, ktdrzy uzyskali rezultaty odbiegajace od prze-

cietnej w tej klasie.

Metoda szacowania

W metodzie tej chodzi o zebranie informacji na temat stopniowalnych cech
0s6b lub ich zachowan. Skale szacunkowe to jeden z rodzajéw narzedzi pomia-
ru psychologicznego i pedagogicznego. Stuza do przektadania danych jakoscio-
wych na dane ilosciowe. Jedno z tych zastosowan w pracy nauczyciela moze
mie¢ miejsce przy kodowaniu wynikéw dokonywanych przez niego obserwagji.
Charakter pracy nauczyciela zwykle nie pozwala na przeprowadzanie oszaco-
wan podczas tychze obserwacji, gdyz nauczyciel obserwuje uczniéw najczes-
ciej w trakcie wlasnego dzialania. Gotowe lub przygotowane przez niego skale

pomiarowe moga by¢ wypelnione wiec po przeprowadzeniu zaje¢. Wazne jest

w tym przypadku, aby odbyto si¢ to w niewielkim odstepie czasowym od do-




konania obserwacji. Przykladem gotowej metody badawczej, sktadajacej sie

ze skal szacunkowych jest Skala Gotowosci Szkolnej dla dzieci szescioletnich
E. Kozniewskiej, przeznaczona do uzytku przez nauczycieli (Frydrychowicz,
Kozniewska, Matuszewski, Zwierzynska, 2006). Drugie zastosowanie metody
szacowania przez nauczyciela polega na skonstruowaniu skal pomiarowych
do wypelnienia przez uczniéw, ktérzy w oparciu o nie dokonuja samopisu lub
oceniaja zachowania swoich kolegdéw. Duza czes$¢ badan ankietowych zawiera-
jacych tylko pytania zamkniete nosi charakter skal szacunkowych. Po to, aby
skonstruowac dobra skale ocen, nauczyciel musi odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie, co chce bada¢ w klasie, jaka jest definicja tego zjawiska, ktore chce poznad.
Nastepnym krokiem jest dobranie odpowiednich wskaznikéw interesujacych
go spraw. Wynika to z faktu, iz w badaniach psychopedagogicznych rzadko
chodzi o poznanie , gotych” faktéw — cze$ciej obserwowalne lub bezposrednio
wyrazone dane, stuza do okreslenia zjawisk odnoszacych sie do wewnetrznego
$wiata badanych czy tez posiadanych przez nich cech. W praktyce informacje
dotyczace faktéw sa podstawa do wnioskowania o zjawiskach, ktore za nimi
sie kryja. Tak wiec np. odpowiedz na pytanie o liczbe i rodzaje zaje¢ pozaszkol-
nych dziecka, moze informowac z jednej strony o jego zainteresowaniach ale
i rowniez o ewentualnym przecigzeniu fizycznym i psychicznym. Zatézmy,
ze nauczyciel obejmuje nowa klase i chciatby na wstepie si¢ dowiedzie¢, jakie
postawy wobec nauki szkolnej prezentujq jego uczniowie. Pierwszym krokiem
bedzie zastanowienie si¢ nad definicja postawy w czym pomocna moze by¢
literatura z zakresu psychologii spotecznej. Jest wiele definicji tego pojecia, jed-
na z nich, przytaczana przez E. Aronsona mowi, ze: ,Postawa jest to trwata,
(utrzymujaca sie przez dtuzszy czas) ocena pozytywna lub negatywna — ludzi,
obiektow i poje¢, reakcja na cos” (Aronson, 1997). Postawa w ujeciu tego autora
sktada sie z trzech skladowych — komponentu emocjonalnego, poznawczego

i behawioralnego. Komponent emocjonalny jest tym, co czujemy wobec danego

obiektu, poznawczy — to, co myslimy, sadzimy o nim, behawioralny - jak za-
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chowujemy sie wobec niego. Opisywany nauczyciel chce poznac postawe swo-

ich uczniéw wobec obiektu, jakim jest nauka szkolna. Moze on zdecydowac, ze
zastosuje pewna ilo$¢ pytan na pismie, w postaci skal ocen, do zbadania dwoch
pierwszych komponentéw postawy wobec nauki szkolnej, a informacje na te-
mat trzeciego zaczerpnie z obserwacji, co nie nastreczy mu zbytnich ktopo-
tow, gdyz jest w codziennym kontakcie z uczniami. Poszczegdlne pozycje jego
narzedzia beda dotyczyly samopoczucia uczniéw w szkole, ich zadowolenia
z osiaganych rezultatow, ew. lekéw (komponent emocjonalny) oraz przekonan
na temat tego, czy warto sie uczy¢, do czego moze przydac sie nauka w ich
przysztym zyciu itp. (komponent poznawczy).

Wsrod skal szacunkowych, ze wzgledu na sposéb prezentacji, wyrdznia sie
skale: kategorialne, numeryczne i graficzne w zaleznosci od tego, jak sg okre-
$lone poszczegodlne poziomy danej cechy. Dla skal kategorialnych sa one przed-
stawione w postaci opisow, ktére tworzg kontinuum nasilenia jakiej$ wiasci-
wosci czy tez deklaracji postawy. W skalach numerycznych, jak sama nazwa
wskazuje, poszczegoélne stopnie mierzonej zmiennej s okreslone przy pomocy
cyfr np. od 1 do 5. Okre$lane przez nie liczby stuza do ilosciowego opracowa-
nia wynikéw. Cyfrom czesto towarzysza opisy ulatwiajace badanym udziele-

nie odpowiedzi.

Opisy te moga dotyczy¢:
Czestosci:

1. nigdy

2. rzadko

3. czasami

4. czesto

5. zawsze
Przyktad skali:
Denerwuje sie przed klaséwka w szkole 1 2 3 4 5




Nasilenia:

1. zdecydowanie tak
2. tak
3. raczej tak
4. nie
5. zdecydowanie nie
Przyktad skali:
Lubieg, jak nauczyciele zartuja z nami na lekcjach 1 2 3 4 5

Oceny:
1. bardzo dobrze
2. dobrze
3. tak sobie
4. zle
5. bardzo zle
Przyklad skali:
Uwazam, Ze szkota przygotowuje nas do zycia 1 2 3 4 5

Poréwnania z innymi:
1. mniej niz inni
2. tak samo jak inni
3. wigcej niz inni
Przyktad skali:

Mam mozliwosci ciekawego spedzania czasu po lekcjach 1 2 3

Zadaniem dziecka, jest kazdorazowo otoczenie kétkiem cyfry z odpowiedzia
wyrazajaca jego zdanie. Dla skal graficznych, natezenia badanej cechy sg ozna-
czane na linii prostej obrazujacej pelny jej zakres. Zwykle jest ona podzielona na

odcinki z punktami odpowiadajacymi kolejnym stopniom danej cechy. W prak-

tyce sa one przewaznie oznaczone przy pomocy cyfr lub opisu.
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W przypadku skal numerycznych i graficznych mozliwe jest opisanie tylko

punktéw kraricowych lub wszystkich z nich jak to byto pokazane w przykladach
powyzej.

Przyjmuje sie, ze optymalne w uzyciu sa skale 5-7 stopniowe. Wazne jest, aby
kategorie opisowe dotyczace punktéw na skali byly tak potozone, aby nie byto
watpliwosci, ze dotycza tego wlasnie punktu.

Dobrym przyktadem skal graficznych sa skale przymiotnikowe do mierzenia
cech majacych dwubiegunowy charakter. Ich kranice sa oznaczone przy pomo-

cy przymiotnikéw bedacych w opozycji znaczeniowej, np. zly — dobry, wesoty

Poznawanie klasy szkolnej

— smutny. Ocena blizsza ktdregos z krancéw oznacza jednoczes$nie wigksze od-
dalenie od przeciwstawnej charakterystyki.
Przy pomocy takiej skali mozna mierzy¢ np. sposob spostrzegania przez dzieci

zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela tak, jak w przyktadzie:

Dzisiejsza lekgja historii byta wedtug mnie:
CIEXAWA 1---2---3-——-4——-5---6---7 NUDPNA

Dziecko zaznacza odpowiedz poprzez otoczenie kétkiem odpowiedniej cyfry.

Osobna technika zbudowana z kilku skal przymiotnikowych nosi nazwe dyfe-
rencjalu semantycznego Osgooda. Jest ona takze przyktadem skali okreslanej, jako
skala skumulowanych ocen, gdyz wynik ogolny uzyskiwany na jej podstawie sta-
nowi sume ocen czastkowych uzyskanych dla poszczegélnych skal wchodzacych
w jej sktad. Inng skala skumulowanych ocen jest kwestionariusz, gdzie wynik jest
réwniez podsumowaniem wyskalowanych odpowiedzi na kolejne pytania.

Metoda szacowania w badaniach przeprowadzanych w klasie przez nauczyciela
moze mie¢ zastosowanie przy poznawaniu opinii uczniéw na temat wlasciwosci
uczacych ich nauczycieli, kolegow, zajec itp. Szczegélowo na temat konstrukeji
i zastosowania skal szacunkowych w badaniach psychopedagogicznych mozna

przeczytaé¢ w rozdziale A. Brzezinskiej i J. Brzeziniskiego zamieszczonym w ksiaz-

ce ,Metodologia badan psychologicznych. Wybor tekstéw” (Brzezinski, 2004).




Metoda socjometryczna

W kazdej grupie spotecznej, a taka przeciez jest klasa szkolna, po pewnym czasie,
wytwarza si¢ sie¢ zaleznosci pomiedzy osobami. Stanowi ona podstawe struktur
grupowych. Struktura grupowa to uktad pozycji polaczonych okreslonymi
relacjami (Mika, 1980). Naukowcy wyodrebnili trzy podstawowe typy struktur
grupowych:

— socjometryczna,

- wiadzy,

- komunikowania sie.

Najczesciej analizowana w klasie szkolnej jest pierwsza z nich, méwiaca o re-
lacjach miedzy dzie¢mi, polegajaca na lubieniu si¢. Techniki socjometryczne po-
zwalaja:

- rozpoznac uklad stosunkéw spotecznych w klasie pod réznymi
wzgledami,

- uzyskac¢ w miare przejrzysty obraz wiezi nieformalnych, faczacych
poszczegolnych cztonkéw zespotu,

- identyfikowac osoby szczegdlnie popularne, atrakcyjne w grupie
(np. nieformalnych przywdédcéw) jak i osoby, ktore sq przez grupe
odrzucone, nielubiane, oraz jednostki izolowane, ktore stoja na ubo-
czu (a tym samym dzieci wymagajace specjalnych zabiegéw wycho-
wawczych),

- porownywac pozycje spoteczne poszczegdlnych cztonkow grupy ze
wzgledu na okreslone kryteria,

- identyfikowac wystepowanie réznego typu podgrup, ich sktad oraz
powiazania,

- wnioskowac o spdjnosci i zwartosci grupy, stopniu jej integracj,

- $ledzi¢ rozw¢j stosunkéw miedzy dziewczetami i chlopcami,

- okresla¢ ekspansywnos¢ spoteczna jednostek i calej grupy,
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- okresla¢ zmiany zachodzace w Zyciu i strukturze spotecznej grupy

pod wptywem oddziatywan wychowawczych,
- $ledzi¢ proces adaptacji nowych uczniéw (Jarosz, 2003).

Jak widac¢ z powyzszego wyliczenia, wyniki badan socjometrycznych moga
by¢ bardzo pomocne nauczycielowi w poznawaniu waznych aspektow funkcjo-
nowania zespotu klasowego i poszczegolnych jednostek. Wazne jest przy tym,
aby zdawat on sobie sprawe, iz badania te informuja jedynie o tendencji do na-
wigzywania kontaktow przez dzieci. Ich wyniki powinny by¢ kazdorazowo kon-
frontowane z danymi pochodzacymi z obserwacji rzeczywistych sytuacji, dzieja-
cych sie w klasie a takze z rozméw z dzie¢mi. ( Brzezinska, 2004).

Podstawowa technika socjometryczna jest technika opracowana w latach 30-
-tych ubiegtego stulecia przez badacza amerykanskiego J. Moreno. Polega ona
na podaniu uczniom pytan dotyczacych jednej lub kilku sytuacji spotecznych,
stanowigcych kryterium socjometryczne, bedacych podstawa wyboru oséb, spet-
niajacych dane kryterium. Stosowane kryteria moga dotyczy¢ réznych aspek-
téw atrakcyjnosci interpersonalnej. Najbardziej popularne (ale przez to banalne)
pytanie badajace atrakcyjnos¢ spoteczng cztonkow zespotu klasowego brzmi:
»Z kim najchetniej siedziatbys w fawce w klasie?” Kryteria moga by¢ pozytyw-
ne i negatywne. Przy negatywnych, pytanie dotyczy podania oséb, z ktérymi
dziecko nie chciatoby sie kontaktowac¢ w danej sytuacji. Wielu autoréw zwraca
uwage, ze nalezy bardzo ostroznie postugiwac sie tymi ostatnimi pytaniami ze
wzgledu na ich silny wydzwiek emocjonalny. Lepiej jest w tym przypadku sfor-
mutowac pytanie nie wprost. E. Jarosz proponuje zamiast pytania: ,Z kim nie
chciatbys pojecha¢ na wycieczke?” — wersje tagodniejsza: ,,Z kim najmniej chciat-
bys pojecha¢ na wycieczke?” (Jarosz, 2003). W literaturze spotyka sie jednak
wiele gtoséw mowiacych, iz podejscie dwuwymiarowe, badajace jednoczesnie
popularnos¢ i odrzucenie, dostarcza o wiele bogatszych informacji, niz jednowy-

miarowe badajace jedynie popularnos¢ i traktujace brak wyborow jako izolacje

spoteczna (Brzezinska, 2004).




W instrukcji do badania socjometrycznego nalezy podac, czy badani moga

dokonywac¢ tylko okreslonej czy nieograniczonej liczby wyboréw. Mozna tez
prosi¢, aby wybrali ,nie wiecej niz...np. 3 osoby”. W przypadku, gdy liczba
wybordéw nie jest ograniczona, badanie dostarcza informacji na temat ekspan-
sywnosci emocjonalnej, tak pojedynczych uczniéw jak i catej klasy. Im wiecej
wybranych 0séb — tym jest ona wieksza. Wazna sprawa do rozstrzygniecia jest
tez to, czy wybrane osoby maja pochodzi¢ tylko z klasy czy tez mozliwe jest
podawanie nazwisk kolegow spoza niej. W tym ostatnim przypadku moéwi sie
o wyborach zewnegtrznych. W tym miejscu nauczyciel musi odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie, czy zalezy mu na poznaniu zwigzkow miedzy uczniami w jego
klasie, czy interesuje go raczej fakt, jak na tle wszystkich relacji spotecznych
poszczegdlnych uczniow wygladaja ich wiezi klasowe. Duza liczba wyborow
zewnetrznych swiadczy zwykle o nienajlepszym klimacie w klasie. Zaleca sig,
aby podczas badania starszych dzieci (od 5 klasy szkoly podstawowej) nie sto-
sowac jednorazowo wiecej niz pie¢ pytan, dla dzieci mtodszych liczba ta wyno-
si 2 — 3. Badanych mozna prosi¢ o uzasadnienie ich wyboréw, co bardzo wzbo-
gaca materiat z badan socjometrycznych o element motywacji a wiec i wartosci
uznawanych przez dzieci.

Badania metoda Moreno mozna tez wykorzysta¢ do poznania tzw. samooceny
socjometrycznej. Pytania dotycza wtedy nie wlasnych wyboréw uczuciowych
dziecka, ale przewidywania przez nie, kto z klasy wybratby je w danej sytuacji
spotecznej. Samoocene te mozna stosowac¢ dopiero w starszych klasach szkoty

podstawowej, ze wzgledu na zlozonos¢ operacji poznawczych wymaganych

przy odpowiedzi.
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Warunki stosowania badan socjometrycznych

Badania te majq sens wtedy, gdy czlonkowie grupy, jaka jest klasa, dobrze sie
wzajemnie znaja. Nie ma wiec wiekszego sensu przeprowadzac je wtedy, gdy
czas obcowania uczniow ze soba jest bardzo krotki (np. na samym poczatku ro-
ku w I klasie gimnazjum). Wazny jest tu warunek podobny, jak przy kazdych in-
nych badaniach — mianowicie istnienie zaufania miedzy nauczycielem a ucznia-
mi, zapewniajacy poczucie bezpieczenstwa. Jesli wyniki badania majg postuzy¢
do dokonania zmian w grupie, powinna by¢ ona o tym poinformowana przed
ich przeprowadzeniem. W instrukgji nalezy podkresli¢, iz mimo, ze dzieci pod-
pisuja kartki z odpowiedziami, nikt opr6cz nauczyciela nie bedzie mie¢ do nich
dostepu. Podczas badania powinna by¢ obecna zdecydowana wigkszo$¢ ucz-
niéw. Dopuszcza sie mozliwg absencje wynoszaca 10 — 15% skladu klasy. Nalezy
zaznaczy¢, ze uczniowie nieobecni moga by¢ wybierani na réwni z obecnymi.
Ich wiasne odpowiedzi nauczyciel moze uzyska¢ w badaniu indywidualnym.
Badania zwykle odbywaja si¢ zbiorowo, przy czym wskazane jest, aby uczniom
najmfodszym tj. z I i II klasy szkotly podstawowej nauczyciel napisat pytania na
tablicy i odczytat je glosno. Dzieci przedszkolne moga by¢ badane jedynie indy-
widualnie. W momencie badania, klasa powinna znajdowac si¢ w miare stabil-
nym stanie, nie moga w niej zachodzi¢ gwaltowne zmiany czy przetasowania.
W kazdym przypadku nauczyciel powinien mie¢ swiadomos¢, ze struktura kla-
sy nie jest ustalona raz na zawsze, ze ma nature dynamiczna i moze si¢ zmieniac

w czasie w zaleznosci od réznych wydarzen. (Jarosz, 2003).

Analiza wynikéw badan socjometrycznych

Pierwszym etapem opracowania danych socjometrycznych jest sporzadzenie

tabeli, w ktéra beda wpisywane wybory poszczegdlnych uczniow. Tabela ta skia-




da sie z nazwisk wszystkich 0s6b wchodzacych w skfad klasy, umieszczonych

tak w poziomie jak i pionie. Wybory oddane przez uczniéw sa oznaczane kres-
kami na skrzyzowaniu rubryki odpowiadajacego dziecka w poziomie i rubryk
odnoszacych sie do pozostalych uczniow w klasie umieszczonych w pionie.
Mozna je sumowaé w poziomie w przypadku, gdy instrukcja dopuszczata moz-
liwos$¢ wymienienia dowolnej liczby nazwisk po to, aby stwierdzi¢ tzw. ekspan-
sywnos¢, czyli zakres wyborow danego dziecka. Sumy w rubrykach pionowych
wskazuja na liczbe gloséw otrzymanych przez poszczegoélne dzieci. Sumy wy-
boréw oddanych i otrzymanych w klasie powinny by¢ identyczne w przypadku,
gdy dopuszczone sg jedynie wybory wewnetrzne. W tabeli zamieszcza si¢ wy-
bory odnoszace sie do jednego lub wigcej kryterium, oznaczajac je w tym drugim
przypadku dla odréznienia. np. innymi kolorami. Jednak im wiecej kryteriow,
tym tabela jest mniej czytelna.

Fragment tabeli socjometrycznej (dla czterech uczniéw) pokazujacy zasade jej

konstruowania przedstawia ponizsza rycina:

Nazwisko i 5
ZW A =3 c [ Liczba wyborow

i imig ucznia oddanych

A

e

c

e

Liczba wyborow Suma wszystkich
otrzymanych wyborow
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Ilodciowe opracowanie badan socjometrycznych polega na dokonaniu anali-

zy indeksowej. Istnieje kilka wskaznikéw mowiacych o Scistosci wiezi pomie-
dzy uczniami w klasie. Sa to wskazniki spoistosci, zwartosci i integracji grupy.
W przyblizeniu dotycza one tego samego, inny jest jedynie sposéb ich oblicza-
nia. Dla poréwnania dobrze jest obliczy¢ wszystkie z nich z uwagi na subtelne
roznice tresciowe miedzy nimi. Wskazniki (wraz z oznaczeniami) podane sa za

Lobockim (Lobocki, 2006).

Wskaznik spoistosci

Wiekszos¢ autorow poruszajacych temat analizy indeksowej wynikéw badan
socjometrycznych ma na mysli ten wskaznik méwiac o spdjnosci grupy.

Mozna go stosowac zaréwno przy ograniczonej jak i nieograniczonej liczbie
wybordéw, inne sa jedynie wzory obliczen.

Spoistos¢ grupy dla ograniczonej i nieograniczonej liczby wybordw:

Gdzie C to liczba mozliwych wyboréw wzajemnych obliczana ze wzoru:

— dla ograniczonej liczby wybordw:

— dla nieograniczonej liczby wyboréw:

gdzie d oznacza liczbe wymaganych wybordéw, a N liczbe uczniow w klasie.




Wartos$¢ wskaznika spoistosci grupy waha sie od 1 (gdy wszystkie wybory sa

odwzajemnione) do 0 (gdy zaden z wybordw nie jest odwzajemniony).

Zwarto$c grupy

Wskaznik ten mozna obliczac tylko w przypadku ograniczonej liczby wybordw.

R oznacza liczbe wyboréw wzajemnych, U liczbe wyboréw nieodwzajemnio-
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nych a symbole p i q sg obliczane ze wzoréw:
gdzie d oznacza liczbe dopuszczonych wyboréw a N liczbe dzieci w klasie.

Wskaznik zwartosci, jak pisze A. Brzezinska, jest trudny do interpretacji. W lite-

raturze brakuje danych na temat jego wartosci granicznych (Brzeziniska, 2004).

Wskaznik integracji

Oblicza si¢ go ze wzoru:
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Podobnie jak w przypadku poprzedniego wskaznika, wskaznik ten réwniez

jest trudny do interpretacji (Brzezinska, op.cit.). Mozna jedynie powiedzie¢, ze
z dwdch grup o tej samej liczebnosci lepiej jest zintegrowana ta, dla ktorej wiel-
kos¢ utamka obliczonego na podstawie podanego wzoru jest wyzsza.

Nauczyciel moze postugiwac sie¢ wskaznikami grupowymi w celu poréwnania
sity wiezi spolecznych w klasie w réznych momentach czasowych (np. przed
zaplanowanymi przez siebie oddziatywaniami i po) a takze dla poréwnania pro-
wadzonej przez siebie klasy z innymi, jesli ma dostep do ich wynikdw.

Do okreslenia pozycji poszczegodlnych uczniéw w klasie stuza wskazniki indy-
widualne. Pozwalaja one okresli¢ status pozytywny i negatywny oraz mieszany
kazdego dziecka a takze jego poziom ekspansywnosci pozytywnej i negatywnej

w przypadku nieograniczonej liczby wyborow.

Wzdr na status pozytywny dziecka:

N oznacza liczbe osob w klasie. Wskaznik ten przyjmuje warto$¢ od 0 do 1.

Wz6r na status negatywny dziecka:

N oznacza liczbe osob w klasie. Wskaznik ten przyjmuje warto$¢ od 0 do 1.

Najwyzszy wynik w obu wskaznikach dziecko otrzymatoby wtedy, gdyby zo-
stalo wybrane przez wszystkie osoby z klasy — co w praktyce si¢ nie zdarza,
najnizszy — gdy nie otrzyma zadnego wyboru.

Status mieszany oblicza si¢ odejmujac od wartosci statusu pozytywnego status
negatywny. Przyjmuje on wartosci od +1 do —1. Teoretycznie, skrajnie wysoka

wartos¢ statusu mieszanego dziecko otrzymatoby wtedy, gdyby jego status po-

zytywny wyniost +1 a negatywny 0, skrajnie niska — w przeciwnym przypadku.




Wskaznik ekspansywnosci pozytywnej oblicza sie¢ wedtug wzoru:

Oznaczenie N jak wyzej. Wskaznik przyjmuje warto$¢ od 0 do 1

Wskaznik ekspansywnosci negatywnej oblicza sie¢ wedtug wzoru:

Oznaczenie N jak wyzej. Wskaznik przyjmuje warto$¢ od 0 do 1.

Jako$ciowa analiza danych z badan socjometrycznych polega na rozpatrzeniu
struktury grupy klasowej. Metoda z wyboru jest tu analiza graficzna uzyska-
nych wynikow. Informuje ona o sieci powigzan miedzy poszczegdlnymi osobami
w klasie. Pozwala zorientowac si¢ co do istnienia podgrup, wyodrebni¢ osoby
uzyskujace najwieksza liczbe wyborow, tzw. gwiazdy socjometryczne oraz ta-
kie, ktére sa izolowane w zespole, gdyz otrzymaly najmniejsza liczbe glosow.
W przypadku zastosowania kryterium negatywnego osoby uzyskujace najwiecej
wyboréw uwaza sie za odrzucane.

Graficznym przedstawieniem wynikéw badan socjometrycznych jest socjogram.
Istnieje kilka sposobow jego konstrukcji. Najprostszy nie wymaga nawet uprzednie-
go sporzadzenia tabeli wynikéw. Polega on na naniesieniu na kartce papieru odpo-
wiedzi kolejnych osob. Wybory zaznacza sie przy pomocy strzalek, a poszczegdlne
dzieci numerami z dziennika klasowego. Jest to tzw. socjogram nieuporzadkowa-
ny. Dobrze jest inaczej zaznaczy¢ numery dziewczat i chtopcow np. innymi kolo-
rami lub poprzez umieszczenie jednych w kétkach a drugich w trojkatach. Wybory
wzajemne przedstawia si¢ na ogol przy pomocy dwoch rownoleglych strzatek lub
jednej ukierunkowanej w obie strony. Wazne jest, dla wiekszej przejrzystosci, aby

linie strzatek jak najmniej przecinaty sig, co mozna uzyskac przez , dopasowanie”

potozenia symboli graficznych oznaczajacych poszczegdlnych uczniéw. Dobrze

11919AZoNneu ejp Myiupeaod



Poznawanie klasy szkolnej

jest tez umiesci¢ dziewczynki po jednej stronie kartki a chtopcow po drugiej co

pozwoli lepiej unaoczni¢ wybory miedzy plciami. W otrzymanym w ten sposob
socjogramie mozna wyrdznic rézne struktury powiazan miedzy dzie¢mi a takze
zobaczy¢, ktore z nich nie otrzymaty zadnych wyboréw. Struktury grupowe, ktdre
wystepuja przewaznie w kazdej klasie to:

— pary — dwie osoby wybieraja si¢ wzajemnie

PARA
—fanicuchy — trzy lub wiecej 0séb jest potaczonych wyborami, ktére moga by¢

odwzajemnione lub nie, ale caty uktad jest niezamkniety ( nie ma zadnego wybo-

ru miedzy osoba pierwsza i ostatnia)

O=0O—=00

EANCUCH
- paczki — wybory w odrdznieniu od struktury tancuchowej tworza zamkniety
uktad. Jesli do tego dochodza wybory wzajemne i kazdej osoby z kazda — mozna
mowic o klice, czyli silnej podgrupie, ktéra niewatpliwie moze mie¢ wptyw na
zycie w klasie w przypadku, gdy tworza ja uczniowie majacy wysoki status so-

cjometryczny, czyli uzyskujace duza liczbe wyboréw rowniez poza paczka.
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— sie¢ — struktura ta wystepuje wtedy, gdy wszyscy wybieraja wszystkich. Jest

to najbardziej demokratyczny uktad wzajemnych relacji w klasie, taczacy sie
z najwyzsza $rednig satysfakcjq uczniow z bycia cztonkiem klasy.

Innym sposobem przedstawienia graficznego wynikéw badan socjometrycz-
nych sg socjogramy kotowe i hierarchiczne. Pozwalajg one pokazac nie tylko po-
wiazania miedzy uczniami ale takze jednoczesnie status poszczegoélnych jedno-
stek. Socjogram kolowy sklada sie z kilku koncentrycznych két, tylu, ile wynosi
najwyzsza liczba otrzymanych wyboréw plus jedno dla oséb, ktére dostaly zero
wyborow. Poszczegolne kota odpowiadaja liczbie otrzymanych wyboréw, przy
czym dzieci majace najwiecej wyborow sa lokowane na kole najblizszym srodka.
Powiazania miedzy uczniami sq nanoszone tak, jak opisane zostalo poprzednio.

Przyktadowy socjogram kotowy przedstawia rycina ponizej. Dla wigkszej
przejrzystosci ograniczono sie do szesciu osob (trzech dziewczynek i trzech
chtopcoéw), ktére w pytaniu socjometrycznym miaty dokonac¢ wyboru jednej oso-

by z klasy.

7

SOCTOGRAM KOEOWY

11919AZoNneu ejp Mylupeaod



Poznawanie klasy szkolnej

Kotkami oznaczono dziewczeta, trojkatami chfopcow. Socjogram pokazuje, ze

najwieksza liczbe wyboréw otrzymata dziewczynka B (3). Troje dzieci nie dostato
zadnego wyboru — dwoch chlopcéw : E i F oraz dziewczynka C — sg izolowani
w grupie. Powiazania miedzy uczniami tworza strukture fanicuchowa w ktérej klu-
czowa pozycje zajmuje dziewczynka B. Wiekszo$¢ wyboréw w tym laricuchu nie
jest odwzajemniona, z wyjatkiem pary: dziewczynka B i chlopiec D. Caty uktad
wyboréw miedzy dzie¢mi w tej przykladowej grupie $wiadczy o stabych wieziach
spolecznych (potowa osob izolowanych, mato wyboréw wzajemnych).

Socjogram hierarchiczny, podobnie jak kotowy, obrazuje takze réznice statusu
wewnatrz klasy. Najnizej w poziomie lokowane sa osoby uzyskujace najmniej
wyboréw, najwyzej tzw. gwiazdy socjometryczne. Pokazuje on w ten sposob hie-
rarchie pozydcji — stad jego nazwa. Klasy réznia sie¢ miedzy sobg pod wzgledem
»rozpietosci” otrzymanych wybordw. Sq takie, w ktérych réznice miedzy poszcze-
golnymi pozycjami w strukturze s niewielkie i takie, gdzie widoczna jest wyrazna
hierarchia pozycji. Przypuszczalnie w tych pierwszych panuja bardziej demokra-
tyczne stosunki i wiecej przyjacielskich nastawien uczniow wzgledem siebie.

Dla tych samych danych, dla ktérych przedstawiono socjogram kotowy, socjo-

gram hierarchiczny wyglada nastepujaco:
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Przy jednoczesnym zastosowaniu w badaniu socjometrycznym kryterium po-

zytywnego i negatywnego mozna wyodrebnic cztery grupy. Sa to dzieci:

popularne; otrzymuja najwiecej pozytywnych wyboréw i najmniej ne-
gatywnych,

odrzucane; otrzymuja najmniej wyboréw pozytywnych i najwiecej ne-
gatywnych,

lekcewazone; otrzymuja najmniej zaréwno wyboréow pozytywnych
jaki i negatywnych,

kontrowersyjne; otrzymuja mniej wiecej tyle samo wyborow pozytyw-
nych jak i negatywnych, wazne przy tym jest jak wysoka jest to liczba

(Brzezinska, op. cit.).

Brzezinska przedstawia w swoim tek$cie dane, jakie znalezli w literaturze

badacze amerykanscy, méwiace o charakterystyce wymienionych grup dzieci.

Byty one oceniane na czterech wymiarach: agresywnosci, wycofania, kompeten-

qji spolecznych i kompetencji poznawczych. Na podstawie wielu badan okazato

sie, ze:

uczniowie popularni byli najczesciej charakteryzowani jako nisko agre-
sywni, mato wycofujacy sie, posiadajacy wysokie kompetencje spolecz-
ne i poznawcze,

uczniowie odrzucani byli oceniani jako wysoko agresywni, wycofujacy
sig, o niskich kompetencjach spotecznych i poznawczych,

uczniowie lekcewazeni byli charakteryzowani jako nisko agresyw-
ni, silnie wycofujacy sig, majacy niskie kompetencje spoteczne i po-
znawcze,

uczniowie kontrowersyjni mieli wysoki poziom agresji, niski wycofa-

nia si¢, wysokie kompetencje spoteczne i poznawcze.

W literaturze zwraca sie uwage na fakt, iz zjawisko odrzucenia w grupie kla-

sowej szczegolnie trudno poddaje sie korekeji przy pomocy dziatan psychope-

dagogicznych i w diuzszym odcinku czasowym pozostaje niezmienne. Pisala
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o tym Ekiert-Grabowska relacjonujac wyniki eksperymentu pedagogicznego

prowadzonego przez nauczycieli w klasie (Ekiert-Grabowska, 1982). Wzgledna
stabilnos¢ zjawiska odrzucenia spotecznego przez rowiesnikdw jest wyjasniana
poprzez podanie czterech gléwnych przyczyn:

- brak umiejetnosci spotecznych u oséb odrzuconych wspdlistniejacy
z niewystarczajacymi warunkami sprzyjajacymi ich nabyciu,

— brak $wiadomosci u w/w dzieci faktu przejawiania nieprawidtowych
reakcji spotecznych, w zwiazku z czym nie maja one wystarczajacej
motywacji do ich zmiany,

- niewystarczajaca dynamika zmian pozytywnych u odrzucanych -
zmiany, jesli sa, sa na tyle stabe, ze nie moga by¢ dostrzezone przez
kolegow z klasy,

- nieprawidlowe oczekiwania i nastawienia dzieci odrzuconych. Ocze-
kuja one zwykle porazki w kontaktach spotecznych, przez co skutecz-
nie ja przywotuja. Ich wadliwe nastawienia wigza sie zwykle z upa-
trywaniem przyczyn negatywnych reakcji rowiesnikow na zewnatrz
siebie (Bogucki, 2005).

Poznanie powyzszych przyczyn wzglednej trwalosci zjawiska odrzucenia
spotecznego w klasie, nie powinno zrazac nauczyciela podejmujacego dziatania
korekcyjne wobec dzieci, ktére podlegaja temu odrzuceniu, a jedynie go uwraz-
liwi¢ na to, ze droga do osiagniecia celu nie bedzie tatwa.

W praktyce oprécz postugiwania sie liczbowym wskaznikiem wyboréw uzy-
skanych przez poszczegodlne dzieci, jest stosowana rowniez jako$ciowa ocena ich
wysokosci. Mowi sie wiec o réznych poziomach statusu — wysokim, przecietnym
i niskim, czasami wprowadzajac takZe stopnie posrednie. Wielkosci odpowiada-
jace réznym poziomom tego statusu s zalezne od liczby kryteriéw oraz liczby
dopuszczalnych wyboréw. Jest to rodzaj interpretacji otrzymanej liczby wybo-

row. Oczywista sprawa jest przy tym, Ze nie mozna ze soba taczy¢ wynikéw do-

tyczacych kryteriow pozytywnych i negatywnych.




Dla grup liczacych od 10 do 50 0sob krytyczne wartosci dla trzech poziomoéw

statusu znajduja sie w tabeli przedstawionej przez Bronfenbrennera (Pilkiewicz,
1973).

Tabela wartos$ci krytycznych statusu Bronfenbrennera

=7 =2 =3
4 [ % [on[sw| # [sn [sw[ % [sn [sw]
1 1 - 4 2 - 6 3 0 8
2 2 - 6 4 0 9 6 1 12
3 3 0 7 6 1 11 9 3 15
4 4 0 8 8 2 13| 12 | 5 18
5 5 1 9 10 | 4 16 | 15 | 9 22

Oznaczenia w tabeli:

X status éredni, SN niski, SW wysoki
K liczba kryteriow,

d liczba dozwolonych wybordw,

minus w tabeli nie mozna orzekac o niskim statusie.

11919AZoNneu ejp Myiupeaod



Poznawanie klasy szkolnej

Praktyczne korzystanie z tabeli Bronnfenbrennera majace na celu okresle-
nie statusu socjometrycznego konkretnego dziecka, utatwia ponizsza tabelka

(uwzgledniono w niej pie¢ poziomow statusu wiaczajac dwa posrednie).

kategoria kryterium klasyfikacji | status socjometryczny
I wysoki
1I powyzej przecietnego
111 przecietny
v ponizej przecigtnego
\% niski

Oznaczenia w tabeli:

LW liczba otrzymanych wyboréw przez dziecko

X srednia liczba wyboréw otrzymanych przy danych wartoéciach & ,d
Xmax gbrna wartos¢ krytyczna liczby wyborow otrzymanych

przy danych & ,d

X MIN dolna warto$é krytyczna liczby wyboréw otrzymanych

przy danych & ,d

Oznaczenia ¥ i d jak przy poprzedniej tabeli.

Przyktadowo, nauczyciel zastosowal w badaniu socjometrycznym jedno kryte-
rium — wyboru oséb do wspolnego siedzenia w tawce szkolnej, polecajac doko-
nac trzech wyboréw i uczen X otrzymat 5 gloséw od kolegéw z klasy liczacej 25
0s0b. Na podstawie tabeli wartosci krytycznych Bronfenbrennera wiadomo, ze
dla jednego kryterium i trzech dozwolonych wyboréw status wysoki przypisuje
sie osobom, ktére uzyskaly 7 wyboréw, a status sredni — 3. Przyktadowy uczen

z 5-ma wyborami ma wiec pozycje powyzej przecietnej w klasie pod wzgledem

swojej atrakcyjnosci dla innych.




Oprocz klasycznej techniki opracowanej przez Moreno w praktyce stosuje sie

takze trzy inne techniki socjometryczne (Lobocki, op. cit). Nosza one nazwe:
Zgadnij kto?, Plebiscyt Zyczliwosci i Niecheci oraz Technika Szeregowania
Rangowego.

Technika Zgadnij kto? polega na zadaniu dzieciom pytan dotyczacych oséb
z klasy, ktdére posiadaja interesujace nauczyciela cechy osobowosciowe lub nadaja
sie do pelnienia okreslonych roél spotecznych w klasie. W odpowiedzi dzieci maja
napisa¢ nazwiska osob, ktére najlepiej pasuja do charakterystyki umieszczonej
w pytaniu. Na przyktad nauczyciel chciatby wiedzie¢, kto w klasie, zdaniem ucz-
niow, najlepiej nadaje sie do negocjacji z wychowawca w przypadku zaistnienia
konfliktu na linii klasa — wychowawca. Formutujac swoje pytanie w konwengji
techniki Zgadnij kto? (,To jest kto$ z klasy, kto....”) podaje on takze, czy ucznio-
wie majq wymieni¢ ograniczong liczbe nazwisk, czy tez liczba ta zalezy od nich
samych. Wyniki uzyskane przy uzyciu tej techniki pozwalajg zorientowac sie na
temat opinii, jakg ciesza si¢ poszczegdlne osoby w klasie. Opracowujac je na-
uczyciel moze obliczy¢ liczbe wybordw, jaka uzyskalo kazde dziecko ze wzgledu
na badane cechy osobiste, badz predyspozycje do pelnienia waznych rol spotecz-
nych w zespole. Moze tez przesledzi¢ odpowiedzi uczniow ze wzgledu na ich ty-
powos¢ rozumiang jako zgodnos¢ z opinig wiekszosci klasy. Wreszcie wyniki za-
stosowanej metody moga rzucic¢ swiatlo na normy obowiazujace w zespole, gdy
np. okaze sig, ze uczen dobrze odbierany przez rowiesnikow w klasie, wedtug
nauczycieli prezentuje negatywny wzorzec zachowan. Jak przy kazdym badaniu
opinii spotecznej nalezy bra¢ pod uwage zjawisko odpowiedzi prowokacyjnych,
ktore doswiadczony nauczyciel na pewno potrafi rozszyfrowac.

Technika pod nazwa Plebiscyt Zyczliwosci i Niecheci stuzy do badania pozio-
mu akceptacji spotecznej, jaka cieszy sie kazdy uczen w klasie. Dzieci otrzymuja
liste nazwisk kolegdw ze swojej klasy i maja za zadanie okresli¢ poziom sympatii

do kazdego z nich (z wyjatkiem siebie). Do dyspozydji otrzymuja zestaw opi-

sanych znaczeniowo 5-ciu symboli. W przypadku, gdy uczen bardzo lubi dana
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osobe, wpisuje przy jej nazwisku znak ,,++”, gdy lubi ,+”, jesli jest obojetna —,,0”,

gdy jejnie lubi znak ,—” , w przypadku gdy bardzo nie lubi — symbol ,——". Otrzy-
mane wyniki sa nastepnie zbierane w postaci tabeli w ktdrej te same nazwiska
dzieci sa umieszczone poziomo i pionowo podobnie jak przy klasycznej technice
Moreno. Poziomo wpisuje si¢ deklaracje sympatii kazdego ucznia w stosunku
do wszystkich kolegéw z klasy w odpowiednich kolumnach opatrzonych ich
nazwiskami. Tabela czytana kolumnami pokazuje oceny otrzymane przez po-
szczegolne dzieci. W celu podsumowania ocen oddanych i otrzymanych w danej
klasie oraz po to, aby obliczy¢ wskazniki indywidualne w tym zakresie, wpro-
wadza si¢ punktacje mozliwych deklaracji uczuciowych. Obejmuje ona zakres
od 5 do 1 punktu, przy czym za odpowiedz , bardzo lubie” dziecko otrzymuje
5 punktéw, za kolejne odpowiednio 4, 3,2 i 1 punkt za odpowiedz , bardzo nie
lubie”. W niektérych opracowaniach poleca sie stosowac punktacje od 4 do 0,
ktdra to rdéznica nie ma praktycznego znaczenia (Ekiert-Grabowska, 1982). Punk-
ty sa nastepnie sumowane i dzielone przez liczbe odpowiadajacych osob, dajac
w ten sposob informacje na temat stopnia akceptacji dziecka przez kolegéw i ak-
ceptagji innych przez nie. Mozna w ten sposob zobaczy¢, ktore osoby z klasy sa
najwiecej a ktére najmniej akceptowane w grupie. Ten sumaryczny wskaznik ma
jednak jedna podstawowa wade: mozna uzyskac te sama liczbe punktow przy
roznych rozkltadach wynikéw otrzymanych od innych. W krancowym przypad-
ku jedno dziecko moze mie¢ ten sam wynik ogolny co drugie uzyskujac go dzie-
ki jednakowej liczbie odpowiedzi ,bardzo lubi¢” i ,nie lubi¢”, podczas gdy to
drugie, otrzymato swoj wynik dzieki samym odpowiedziom , jest mi obojetny”.
W obu przypadkach sumy sa identyczne, ale jakze inna jest sytuacja tych dwojga
dzieci w klasie! W celu uchwycenia tej réznicy proponuje si¢ obliczanie procen-
towego udziatu otrzymanych ocen $wiadczacych o sympatii (odpowiedzi ,++”
i,+”)1iantypatii (odpowiedzi ,— —"1i,-") w stosunku wszystkich mozliwych, co

réwna sig liczbie dzieci w klasie minus jeden. Dla zréznicowania sily w ramach

obydwu nastawien uczuciowych nalezy otrzymany procent pomnozy¢ w przy-




padku dwoch pluséw i minuséw przez jeden a jednego plusa lub minusa przez

0,5. Ogolne wzory do obliczania wskaznikéw sympatii i antypatii wygladaja jak
ponizej:

Wskaznik sympatii = 1x (% ,,++") + 0,5 x (% ,,+”

Wskaznik antypatii = 1x (% ,—-") +0,5x (% ,—"

Dla przyktadu dziecko, ktére w 31-osobowej klasie dostato od kolegow 15 od-
powiedzi , bardzo lubie”, 6 ,lubie”, 0 ,jest mi obojetny”, 6 ,,nie lubie” i 3 , bardzo
nie lubie” uzyskuje wskazniki:

— sympatii: 1x 50% + 0,5x 20% = 60%

— antypatii: 1x 20% + 0,5x 10% = 25%.

Otrzymane dane procentowe Ekiert-Grabowska proponuje za Pilkiewiczem

porownywac z tabela wynikow krytycznych (Ekiert-Grabowska, 1982).

pozycja wskaznik % pozycja wskaznik %

W (wysoka) 50 i wiecej W (wysoka) 25 i wigcej

+x (powyz. przeciet.) 40 - 49,99 +x (powyz. przeciet.) 20 - 24,99

x (przecigtna) 30 - 30,99 x (przecietna) 15-19,99
—X (poniz. przeciet.) 20 -20,99 —X (poniz. przeciet.) 10 - 14,99
N (niska) 0-19,99 N (niska) 0-9,99

Roznice w wielko$ci wskaznikéw w odpowiednich przedziatach na Skali Sym-
patii i Antypatii uwidocznione w tabeli powyzej, wynikaja z faktu empirycznego,
iz dzieci rzadziej wyrazaja nastawienia negatywne niz pozytywne w badaniach
nastawien emocjonalnych w klasie.

Postugujac sie przedstawiong tabela do oceny pozydcji przykladowego ucznia,

ktorego wyniki zostalty podane w tekscie powyzej, mozna powiedzie¢, ze zaj-
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muje on wysoka pozycje na Skali Sympatii i rowniez wysoka na Skali Antypatii.

Bytaby to wiec osoba zgodnie z terminologia podawang przez Brzezinska dla
techniki Moreno tzw. kontrowersyjna, budzaca duzo pozytywnych ale tez i row-
nie duzo negatywnych nastawien (Brzeziriska, 2004).

Technika Plebiscyt Zyczliwosci i Niecheci pozwala takze zanalizowa¢ charak-
terystyke ocen dawanych przez konkretne dzieci kolegom z klasy. Co innego
wszak mozna powiedzie¢ o dziecku, ktdre o wigkszosci kolegow moéwi, ze ich
bardzo lubi i lubi (oceny ,++” i ,+”) a nieliczni s3 mu obojetni, w pordwnaniu
do innego dziecka, ktore daje duzo ocen o charakterze negatywnym. Na pewno
sytuacja psychologiczna w klasie tych dwojga ucznidw jest zupelnie inna. Postu-
gujac si¢ wynikami sumarycznymi dotyczacymi ocen oddanych w catej klasie,
uzyskuje sie informacje méwiace o poziomie sympatii wzajemnej — sytuacja pod
tym wzgledem rézni si¢ w zespole, w ktérym jest duzo odpowiedzi ,bardzo
lubie” i, lubie” a mato pozostatych, od takiego, w ktérym oceny sa mniej wigcej
réwno rozfozone pomiedzy wszystkie kategorie odpowiedzi.

Ostatnig technika socjometryczna, dos$¢ rzadko stosowana ze wzgledu na
znaczne ograniczenia, jest Szeregowanie Rangowe. Zadaniem dzieci jest tutaj
ustawienie wszystkich osob z klasy wedtug podanego kryterium. Nadaje sie ona
tylko dla grup nielicznych, gdyz wymaga subtelnego réznicowania miedzy oso-
bami, co przy duzej ich liczbie jest mato wykonalne. Technika ta nie nadaje si¢
z tych samych powodow dla miodszych dzieci. Odmiang szeregowania rango-
wego jest technika poréwnywania parami. Dzieci majg wybrac tg osobe z podanej
pary, ktéra w wigkszym stopniu spelnia podane kryterium. Odmiana ta cechuje
sie¢ duzym stopniem doktadnosci ale rowniez mozna ja stosowac jedynie w gru-
pach o matej liczebnosci ze wzgledu na wielka liczbe mozliwych kombinacji par
w przecietnej klasie. Nadaje sie¢ dobrze do réznicowania osob, ktére w innym
badaniu socjometrycznym uzyskaty jednakowy lub bardzo zblizony status.

Wazng sprawa zwigzang z badaniami socjometrycznymi, przeprowadzonymi

na terenie klasy przez nauczyciela jest sposob przekazania uczniom informacji na




temat ich wynikéw. Uczniowie zwykle sg ciekawi otrzymanych danych. Obietni-

ca dotyczaca informacji zwrotnych przewaznie stanowi czynnik motywujacy ich
do wykonania zadania. Korzystne jest, aby nauczyciel w swojej rozmowie z kla-
sa postugiwat sie danymi moéwiacymi o stosunkach panujacych w catym zespo-
le. Winien wystrzegac sie¢ podawania nazwisk, zwlaszcza jesli chodzi o wybory
negatywne. Nie jest dobrze tez ujawnia¢ tozsamosci tych oséb, ktére uzyskaty
najwiecej i najmniej wyboréw w poszczegolnych kryteriach. Brzeziniska pisze
o mozliwosci przekazywania takze indywidualnych informacji zwrotnych na te-
mat wynikow badan socjometrycznych. Wydaje sie, ze mogtoby to mie¢ miejsce
na zyczenie dziecka a i w tym przypadku niepozadane bytoby podawanie kon-

kretnych nazwisk.

Konczac poradnik dla nauczycieli poswigcony poznawaniu zjawisk zachodza-
cych w zespole klasowym wypada wyrazi¢ nadzieje, iz pomoze on, przynajmniej
czesci z nich, lepiej zrozumie¢ swoich wychowankéw i zacheci do twérczego po-
dejscia do zagadnien zwiazanych z postugiwaniem sie narzedziami badawczymi
w codziennej praktyce, wlacznie z samodzielnym ich przygotowywaniem. Wy-
mogiem chwili obecnej jest bowiem, aby nauczyciele w coraz wigkszym stopniu
stawali si¢ partnerami specjalistéw pracujacych na rzecz opieki psychologicz-
no-pedagogicznej nad dzie¢mi i mlodzieza. Oznacza to miedzy innymi i to, aby
potrafili dokonywac¢ szeregu czynnosci diagnostycznych w toku swojej pracy

dydaktyczno-wychowawczej. Ich rola na tym polu jest niezastgpiona, jako oséb

pozostajacych w bliskim, zaangazowanym kontakcie z wychowankami.
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Poradnik Poznawanie klasy szkolnej jest przeznaczony dla nauczycieli wszystkich
typoéw szkdt, ktédrym nieobca jest postawa refleksyjnego praktyka, stuzaca
poznawaniu zespotu wychowankow, jakim jest klasa szkolna. Ma stanowi¢ dla
nich pomoc i zachete do samodzielnego badania waznych zagadnien zwiazanych
z zyciem klasowej spotecznosci. Tym samym dobrze wpisuje sie on we
wspolczesne trendy w opiece psychopedagogicznej nad uczniami. Zgodnie
z nimi nauczyciel winien by¢ réwniez diagnosta a nie tylko odbiorca dziatan
diagnostycznych specjalistéw wspotpracujacych w tym zakresie ze szkota.
Autorka poradnika jest psychologiem, nauczycielem-konsultantem w Centrum
Metodycznym Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej. Jej zainteresowania
zawodowe od wielu lat koncentruja si¢ wokoét problematyki dotyczacej
czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie ucznia w szkole. Jest autorka
czterech podrecznikéw do testow badajacych emocjonalno-spoteczne
wyznaczniki tego funkcjonowania. Wyniki badan tymi testami sa
wykorzystywane podczas dokonywania indywidualnej diagnozy psycho-
pedagogicznej.
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